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Projekty

ISOTRA nahradi vSechny konfiguratory

Spole¢nost ISOTRA, ktera v Opavé vyviji a vyrabi kompletni stinici
techniku, vyméni svij B2B konfigurator produkti pro obchodni
partnery. Nové feSeni zalozené na produktu Infor CPQ doda soft-
warova firma ITeuro. Konfigurator pokryje cely vyrobni program od
interiérovych Zaluzii pfes exteriérové Zaluzie az po markyzy, verandy
a pergoly. Nové feSeni tak postupné nahradi vSechny dosavadni
konfiguratory, které zatim firma ISOTRA vyuzivala. Konfigurator bude
soucasti nového B2B portalu pro obsluhu partnerské sité.

Na konci projektu, ktery uz béZi a je naplanovan na necely pilrok, ziska
ISOTRA moderni standardizovany nastroj pro zakazkovou konfiguraci
vjrobkl externimi prodejci i internimi obchodniky. Velkou vyhodou je,
7e kompletni piiprava a sprava modeli bude v reZii firmy.

,Dosavadni feseni bylo vybudovdno pomoci specidlnich tprav ERP
systému nasi spolecnosti. Postupné tak vznikla celd fada samostatnych
konfigurdtorii podle ndmi vyrdbénych produktovych fad. Konfigurdtory
byly pouzivdny v riiznych generacich svého vyvoje, coZ piindselo znac-
nou neefektivitu pii samotné sprdve, ale také napiiklad pri sdileni zna-
losti mezi technology. Tézkopddnost pii provddeéni tiprav téchto ,spe-
cidlii‘ vedla ke vzniku mnoha ,dodatecnych opatieni*v navazujicich
procesech a systémech, které pomdhaly zajistit sprdvnost konfiguraci
v zdkaznickych objedndvkdch, “ popisuje piivodni stav Vladimir Zecha,
feditel IT a internich inovaci spolecnosti ISOTRA.

Novy konfigurator Infor CPQ od ITeuro navic umozni komplexnéjsi
podminkovani, diky kterému jsou konfigurace ,,spravné“ jiz na zacatku
procesu a nejsou potfebné ona dodatecna opatfeni. Dalsi vyhodou je
moznost vizualniho vybéru komponent vjrobku pomoci obrazkii, coz
zvysi komfort a jistotu uZivatele pfi konfiguraci.

,Z pohledu interni efektivity je v Infor CPQ zejména jednodussi prd-
ce se seznamy nabidek, takzvanymi option listy. To znamend piiddvd-
ni, odebirdni, ruseni nebo skryti jednotlivych mozZnosti, tedy rychlejsi
reakce na zmény a také vyuziti dédicnosti - sdileni vybranych parame-
trii a podminek napiic vice modely, respektive vyrobky. Tyto vlastnosti
nového konfigurdtoru, ktery nahradi vSechny pivodni konfigurdtory,
zlepsi standardizaci, zvysi rychlost provddéni zmén a zajisti sprdvnost
dat oproti zdlouhavé nékolikandsobné editaci samostatnych modeld,
dodédva Vladimir Zecha. Foto: ISOTRA

Oceneéni pro firmy, které podporuiji
digitalizaci obchodu a logistiky

Uz po dvanacté vybi-
rala porota soutéze
EDIzone nejzajimavéj-
Si projekty v oblasti
elektronizace obchod-
nich a logistickych
proces(. Za rok
2022 ziskaly prvni
misto dvé firmy sou-
Casné, ELKOV Elektro
a stavebniny Izomat, a to za osvétu o automatizaci a digitalizaci, kte-
rou (spésné Sifi mezi svymi dodavateli. Kromé téchto dvou projekt(
ziskala ocenéni také Opravarna (Repairsys), ktera investovala do
velkokapacitni servisni haly fizené WMS, vyvoje vlastniho softwaru

a zahranicni expanze.
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Projekty/Novinky

Ukazkovym prikladem je prvni ze dvou vyherci, velkoobchod ELKOV
Elektro, ktery se zaslouzil ve spolupréci se spole¢nosti Grit o rozvoj
elektronické vymény dat (EDI) v elektro segmentu, kde tento standard
obecné neni tolik rozsifeny. ELKOV Elektru se podafilo do EDI komu-
nikace zapojit 80 vjznamnych dodavateld, ktefi tvofi pfiblizné tfetinu
obchodni komunikace.

»K zapojeni do EDI komunikace jsme nikoho netlacili. Dodavatelé se
casto pripojuji diky tomu, Ze jim krdtce predstavime, proc je EDI vyhod-
né i pro ne, “fika technicky feditel ELKOV elektro Petr Vlasanek.

V oboru stavebnictvi je EDI rozvinuté vice, ale i tak je stéle potfeba
dodavatele k pfechodu na néj pozitivné motivovat. Druhému vyherci,
stavebnindm Izomat, se béhem loiiského roku podafilo napojit prvni
desitky dodavatelt a pochvaluji si viditelné sniZeni chybovosti dat a také
men3i zahlcovani serveru, kam se jim dfive ukladaly faktury pfeposilané
e-mailem. , Zkouseli jsme 3 riizné softwary a nakonec jsme se rozhodli
pro plnou automatizaci a zvolili EDI, které vyhovuje ndm i nasim part-
nerdm, “vzpomind finanéni feditel lzomatu Stanislav Bozek.

Stiibrnou pfickou porotci ocenili servisni sif Opravarna poskytujici
pozdrucni servis vjrobkiim, které by se jinak vyhodily. V roce 2022
ziskala Opravarna milionovou investici. Cast financi vyuzila k otevieni
nové haly a skladu, ktery je fizen cloudovym systémem Lokia WMS..
Druhad ¢ast putuje na vjvoj vlastniho zakazkového systému pro projekt
Repairsys zaméfujici se na B2B zakazniky a zahrani¢ni expanzi. Podle
CEO Martina Katzera budou umét zékaznikiim mimo jiné spocitat
ekologickou stopu, ¢imZ prispivaji k udrZitelnému rozvoji a ochrané
Zivotniho prosttedi.

High-tech vyrobce VDL prechazi
na cloudoveé reseni

A"

§l -

Nizozemsky dodavatel technologii do strojii na vyrobu mikroGipi

je dalSim pfikladem firmy, ktera se rozhodla zvysit flexibilitu svého

IT a migruje ERP systém pro fizeni kli€ovych firemnich procesi do
cloudu. VDL Enabling Technologies Group nasadi systém Infor Cloud-
Suite Industrial Enterprise s cilem realizovat svou dlouhodobou vizi
Ldigitalni tovarny“ a efektivné reagovat na rychle se ménici podmin-
ky v oblasti vyroby polovodi¢u.

Nasazen{ cloudového fesenf se pro VDL ukdzalo nezbytné vzhledem k si-
tuaci na trhu se stroji na vjrobu polovodicii, kde aktualné dochdzi k rych-
lému vyvoji a zméndm tykajicich se asto i komplexnich konfiguraci.
Nasazenim feSeni Infor CloudSuite Industrial Enterprise migruje
spolecnost VDL vSechny své hlavni vyrobni, finan¢ni a obchodni pro-
cesy do cloudu, ¢imz podpofi dalsi automatizaci procesi a efektivné;jsi

www.SystemOnLine.cz

pristup k informacim v redlném case. VDL diky tomu ocekavé nejen
vyssi efektivitu a Skdlovatelnost provoznich procest, ale také optimali-
zaci kvality vjroby. Reseni Infor umozni také snizit Groveii rizik v doda-
vatelském Fetézci diky lepsimu prehledu a kontrole.

~VyuZivali jsme systém Baan a vzhledem k tomu, Ze Baan se stal
soucasti spolecnosti Infor, ktera poskytuje skvélou kompatibilitu s na-
imi podnikovymi procesy, byla to volba logicka a my jsme se navic
mohli vyhnout nasazeni ve stylu velkého tfesku,“ vysvétluje Charel
van Hoof, manaZzer pro digitalni transformaci ve spolecnosti VDL ETG.
~Velkou vyhodou pro nés je, Ze v Infor CloudSuite je integrovana fada
novych funkei. D¥ive jsme si nékteré dil¢i aplikace vyvijeli sami, ale
nyni to jiZ nenf nutné - znamend to pro nas minimaln{ zménova fizent,
minimalni riziko, ale maximum funkci a moznosti.“

Nova verze GRM reseni
pro malé firmy Zoho Bigin

Spoleénost Zoho predstavila nejnovéjsi verzi svého CRM feSeni pro
malé firmy s nazvem Zoho Bigin. Jde o jednoduché CRM feSeni se
snadno pouZzitelnym a uZivatelsky pfivétivym rozhranim, které ¢asto
voli malé podniky a mikropodniky, které nikdy pfedtim CRM nepou-
Zivaly. Mezi hlavni vylepSeni nové verze patfi funkce Team Pipelines,
Toppings a Developer Centre, které umoziuii fidit vSechny typy ¢in-
nosti a vztahy se zakazniky mensich firem.

Nejnovéjsi verze Zoho Bigin zavadi novou funkci Team Pipelines,

kterd umoZiiuje tymdim spravovat jednotlivé operace prostfednictvim
samostatné sady pipeline a sub-pipeline v rdmci jednoho tctu Bigin.
Zatimco jiné malé CRM systémy obvykle podporuji pouze jednu funk-
ci - napiiklad prodej, Bigin sdruzuje vSechny ¢innosti zakaznického
servisu na jednom misté a umoZiiuje uzsi sladéni a spolupraci mezi
jednotlivci a tymy. Team Pipelines spojuje riizné zdkaznické operace do
jediného 360stupfiového pohledu.

Novy EDI modul v informacnim
systéemu ABRA Gen

Informacni systém ABRA Gen ma novy EDI modul, ktery svou funk¢-
nosti umoznuje posunout bezpapirovou komunikaci mezi firmami na
Diky novému modulu mohou uzivatelé ABRA Gen zcela automatizo-
vat obchodni komunikaci se svymi dodavateli i odbérateli. Na vyvoji
nového modulu se spolecné s firmou Abra Software podilela firma
Grit, ktera ma s EDI velké zkuSenosti.

IT Systems 1-2/2023 8



Novinky

S ocekavanou ekonomickou krizi firmy hledaji dalsi zptsoby, jak usetFit
nebo zefektivnit praci. Jednou z Castych cest je zavadéni standardu
EDI pro elektronickou vyiménu dokladd, ktery automatizuje rutinni
obchodni komunikaci. I EDI ale m{iZe mit riizné podoby, a ne viechny
firmy dokaZou plné vyuZit jeho potencidl. Spole¢nost Abra Software
proto ve spolupréci s firmou Grit vyvinula plnohodnotné EDI fesent,
které je pfimo soucast{ informacniho systému ABRA Gen.

Novy EDI modul je samostatné licencovany, ale pfitom je integrdlni
soucasti systému Abra Gen, takZe logika jeho ovladani je stejnd jako u dal-
Sich Casti programu, coZ uZivatelm systému usnadni jeho osvojeni

Novy EDI modul umoZiiuje pIné automatizovanou vyménu elektro-
nickych dokladi - nejcastéji objednavek, dodacich listti a faktur - mezi
odbératelem a dodavatelem. Tim obéma strandm 3etfi ¢as a nahrazuje
externi EDI feSeni

MySecuritas zjednodusuje spravu
prostredk( fyzické bezpecnosti

Viyrazné jednodussi spravu bezpecnostnich feSeni umoziuje nova
aplikace MySecuritas od bezpe&nostni agentury SECURITAS CR.
Prostfednictvim aplikace je mozné snadno zkontrolovat historii
poplachd, ménit plany monitoringu stfezeného objektu, seznam kon-
taktnich osob a hesel pro bezpe€nostni agenturu nebo tfeba i zrusit
plany poplach urcitého stupné jeSté predtim, nez na misto vyrazi
zasahova jednotka, aby provéfila situaci.

Pokud uZivatel zjisti, Ze vyhlaseny poplach je plany, diky aplikaci jej
zrusi pro dohledové centrum a zabrén{ tak zbyte¢nému vyjezdu mobil-
ni jednotky. Na samotném stiezeném misté ovsem poplach trva a je
nutné alarm fyzicky vypnout.

Ze vsech bezpecnostnich produktd u vSech stfezenych objektt
miZe uZivatel dostavat notifikace o zménach nebo poplasich. Pres
aplikaci stanovi nebo upravi pozZadovany cas streZeni objektu a v Po-
plachovém zabezpecovacim tisiovém systému (PZTS) zjisti aktudlni
stav, zda je objekt zastfeZen, ¢astecné zastieZen nebo odstieZen.
Historie veskerych zmén a udélosti v objektu je zpétné dohledatelnd
a kontrolovatelnd.

V aplikaci MySecuritas Ize také pridavat a odebirat osoby oprdvné-
né manipulovat se zabezpecovacim zafizenim nebo pfidavat docasné
plany stfeZeni. ,V pfipadé, Ze je tfeba upravit plan stfezeni, napfiklad
kviili dovolené nebo zméné pracovni doby, staci tuto zménu provést
v aplikaci a ta predejde zbyte¢nym poplachiim,“ popisuje moZnosti
aplikace Jan Peroutka, technicky feditel SECURITAS CR.

4 IT Systems 1-2,/2023

Pres aplikaci MySecuritas lze ke spravé zabezpecovaciho zafizeni
pfizvat dalsi kolegy tim, Ze se do aplikace zad4 jejich e-mailova ad-
resa a pfidd se jim prislusné oprdvnéni a hesla. Poté se jim nastavi
konkrétni prava. Aplikace umoZziiuje spravovat vic stieZenjch objekti
najednou, pficemz kazdy ma vlastni kartu se zdkladnimi ddaji, kterou
Ize rozkliknout na detail objektu. Na aplikaci MySecuritas lze napojit
bezpecnostni feseni od riznych dodavateld, a zajistit si tak vzdaleny
pristup ke viem stfeZzenym objektlim bez ohledu na to, jaké produkty
pro zajisténi bezpecnosti se na misté pouzivaji.

»MySecuritas je pomiicka, diky niZ miZou zdkaznici kontrolovat,
ménit a testovat sluzby poskytované nasim centrem Securitas Opera-
tion Center (SOC) podle libosti prakticky odkudkoli. Aplikace se da
pouZivat jak na webu prostfednictvim PC nebo notebooku, nebo na
chytrych mobilnich zafizenich,“ dodavé Jan Peroutka.

Nova verze GFI Exinda
NetworkQOrchestrator

Priocitization Rate: 100%

Spoleénost GFI Software se pochlubila, Ze do svého feSeni GFl
Exinda NetworkOrchestrator v nové uvedené verzi 7.5.3 pfidala 118
novych aplikacnich signatur. Nyni tak feSeni Exinda rozpozna vice
nez 2 000 existujicich aplikaci a protokold, jejichZ vykonnost pak

s pomoci fizeni sitového provozu dokaze optimalizovat. Soucasné
nova verze posiluje i ochranu proti Gtokim.

Nova verze totiZ posilila Sifrovani ke zvySeni ochrany nasazenych feseni
GFI Exinda proti potencialnim tdtokiim. P¥i navazovani bezpecného
pfipojeni se GFI Exinda NetworkOrchestrator spoléhd na Sifrovaci
algoritmy a nové pfidana ochrana eliminuje zranitelnosti, a s tim
minimalizuje i rizika moZnych toki typu ,man-in the-middle® nebo
pasivniho odposlechu.

Za posledni rok se pocet softwarovych aplikaci detekovatelnych
feSenim GFI Exinda téméf zdvojndsobil. Reaguje tak na soucasny apli-
kacni boom, ktery kromé poctu vyuzivanych aplikaci zvySuje i naroky
na vyuZzivani firemniho internetu. Stale vice kritickych firemnich apli-
kaci zavisi na dobrém pfistupu ke kvalitnimu internetovému pfipojeni,
ale pokud nejsou stanoveny priority vyuzivani aplikaci, obrovské néro-
ky na sifku pdsma mohou narusit provoz firmy.

Reseni GFI Exinda NetworkOrchestrator poskytuje viditelnost do
spravované sité a dokéZe identifikovat a fesit problémy se sitovym pro-
vozem dfive, neZ zpiisobi kritické problémy. Nabiz{ fizen{ propustnosti
a traffic shaping postaveny na firemni politice a dokaze analyzovat
Skodlivy a nestrategicky provoz. S pomoci Siroké skaly reportli poskytu-
je informace o kritickych aplikacich v redlném case, diky kterym miize
optimalizovat provoz sité bez ohroZeni obchodni kontinuity.

www.SystemOnLine.cz



esc [

ESG predstavuje jeden ze zasadnich nefinan¢nich ukazatell vykonnosti
firmy. Vedle investic do sniZovani uhlikové stopy a ochrany Zivotniho
prostiedi jsou jeho dilezitou soucasti i aktivity spole€nosti na poli soci-
alni odpovédnosti. Sou€asna energeticka krize a ekonomicka recese by
vSak mohla mit pravé na charitativni a dobrocinné iniciativy podnik
negativni vliv.

Zkratka ESG (,,Environmental, Social, and
Governance*), odkazujici na pozadavky v ob-
lasti spolecenské odpovédnosti a ekologické
udrZitelnosti, se jiz i v ¢eském firemnim
prostiedi postupné etabluje. Pred pér lety ji
pfitom v tuzemsku znal mélokdo. , Ndzev ESG
nebyl zndmy pod timto pojmem, ale obecné
tato firemni politika zaloZend na uvédomouvd-
ni si své odpovédnosti viici okoli, neni Zddnou
novinkou. Napiiklad diive pouzivanou zkrat-
ku CSR (Corporate Social Responsibility)
urcité nikdo neslysi poprvé a ESG na ni pouze
navazuje a upiesiuje jeji obsah, “ vysvétluje
Stanislav Klika, vedouci poradenstvi v oblasti
fizeni rizik spole¢nosti BDO.

Soucasnd nepfizniva ekonomicka situace v3ak
nuti fadu firem seskrtavat zbytné polozky
svych rozpoctii. Z pohledu ESG by se Setfeni
spiSe neZ ,zelenych“ projekt, na jejichZ
realizaci lze mnohdy ¢erpat dotace, mohlo
dotknout dobro¢innych a charitativnich ini-
ciativ firem. Podobny vyvoj jiZ sleduje Lucie
Maédlova, zakladatelka a feditelka Asociace
spolecenské odpovédnosti. , Vidime to na
chovdni nasich clent, kteri spise konzervuji
aktudini partnerstoi a zajistuji chod rozbéh-
lych spolecensky odpovédnych projekti, neZ
Ze by se poustéli do novych aktivit. Soucasnd
ekonomickd situace md ddle podle 54 procent
nasich clenii vyrazny nebo alespori cdstecny
vliv na to, do jaké miry se vénuji otdzkdm
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udrzitelnosti. Nejcastéji se jednd o Setieni
energiemi ¢i financni dopady, “ uvadi.

Podle Sandry Feltham ze spolecnosti Flagship
v3ak nelze o¢ekavat, Ze by vlivem aktudlni
ekonomické recese zacaly vSechny firmy
houfné rusily své vjdaje ze environmentalni

a socialné odpovédné projekty. Vzdy podle ni
zéleZi na tom, jak konkrétni podnik k proble-
matice ESG pfistupuje. , Pokud jej vnimd jako
projekt na okraji zdjmu a pouZivd ho zejména
pro PR ¢i marketingové ucely, pripadné jako
charitu, pak tato oblast urcité postiZena bude.
Jestli vsak chdpe ESG jako soucdst obchodni
strategie a vyuzivd jej k inovacim, vetsi fle-
xibilité a adaptabilité soucasnym zméndm,
pak ji to naopak miiZe jen pomoci, “ popisuje
expertka na oblast udrZitelného rozvoje a ne-
finan¢niho reportingu.

Oslovené spolecnosti, které dlouhodobé
aktivné podporuji pravé projekty na poli
socidlni odpovédnosti, potvrzuji, Ze jejich
omezeni v soucasnosti neplanuji. , Ve spolec-
nosti Comdata se v rdmci nasi sesterské orga-
nizace Comdata PRO vénujeme zaméstndvdni
a podpore lidi se zdravotnim handicapem

a dalsim na pracovnim poli znevyhodnénym
osobdm. Tyto aktivity jsou dileZitou soucdsti
nasi firemni filozofie a jejich utlumeni roz-
hodné nepldnujeme. Naopak jsme presvéd-
ceni, Ze prdve v dobé krizi je pomdhat jesté

oo i

dilezitéjsi, “ nastifiuje Jan Nedélnik, CEO
spolecnosti Comdata.

Obdobné vnima sou¢asnou situaci i Jifi Pe-
routka, manager komunikace spolecnosti dm,
ktera v uplynulém obchodnim roce vénovala
na spolecensky zodpovédéné projekty pres
23 miliond korun. ,V aktudini dobé vdlecného
konfliktu a energetické krize vnimdme spole-
censkou odpovédnost a aktivity s ni spojené
Jjako diileZitou soucdst naseho piisobeni. Pro-
to jsme i v dal$im obdobi pripraveni pomoci

@~

tam, kde to bude potieba, “ fika Peroutka.

Ackoli se v dobé krize miZe jevit sniZeni
aktivity na poli socidlné a environmentalné
orientovanych projektti jako pragmatické
fesenti, z dlouhodobého hlediska se firmam
nevyplati. ESG pro né totiZ nabyva stale vétsi
dilezitosti, nebot jej zohlediuji jak banky

a investofi tak ¢im dal Castéji i samotni
zékaznici. ,Stdle diileZitéjsi je vSak i pro za-
méstnance. Zejména mladsi generace kladou
z nasi zkuSenosti na odpovédny pristup své
spolecnosti stdle vetsi diiraz, “ dopliiuje Jan
Nedélnik. Tlak vsak pfichdz i ze strany regu-
la¢nich orgdnu. Pro fadu eskych firem bude
jiZ brzy ESG reporting povinny.

Béhem krizovych obdobi se navic mize
pravé koncep¢ni uvazovani o problematice
ESG z ptedchozich let ukdzat jako klicova kon-
kurencni vyhoda. , ESG je o Sirsi perspektivé
vnimdni trzniho prostiedi a globdlnich vlivi,
prestoZe zde mdme dnes energetickou krizi,
kterd dostala do financné nestabilni pozice
mnoho firem. Jsou zde rovnéz spolecnosti,
které jiZ diive investovaly napiiklad do posi-
lovdni své energetické sobéstacnosti a dnes

cvo i

z toho tézi, “ uzavira Stanislav Klika.
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Podle nové studie Capgemini Research Institute sice firmy uznavaji poZzadavek udrzitelnosti a vétsina z nich ozna-
mila zavazky nulovych emisi, ale mezi dlouhodobymi ambicemi a kratkodobymi konkrétnimi kroky stéle existuje
propast. Vedouci pracovnici si uvédomuji naléhavost opatieni v oblasti klimatu, ale v praxi je zatim patrny jen
omezeny dopad, protoZe chybi zastfeSujici strategie a jasné obchodni argumenty. Pouze 21 % manazeri uvedlo, Ze
jsou jasné obchodni divody pro zavadéni opatfeni v oblasti udrZitelnosti.

Aby bylo mozné pochopit, zda spolecnosti
berou naléhavy mandat environmentalni
udrZitelnosti dostateéné vazné, a zhodnotit
jejich pokrok v priibéhu let, realizoval Cap-
gemini Research Institute koncem lofiského
roku globalni vyzkumnou studii nazvanou
,Svét v rovnovaze - Pro¢ se ambice v oblasti
udrZitelnosti nepromitaji do ¢ind“, v niZ se
dotazoval 2 004 vedoucich pracovniki z 668
velkych organizaci (s ro¢nimi trzbami pies
1 miliardu dolari) ve 12 zemich a v klico-
vych odvétvich.

Zjistil, Ze stale existuje propastny rozdil
mezi ambicemi v oblasti klimatu a konkrétni-
mi kroky: téméf dvé tretiny (64 %) vedoucich
pracovniki tvrdi, Ze udrZitelnost je v jejich
organizaci na pofadu dne, ale méné neZ

polovina (49 %) ma definovany seznam inici-
ativ pro pristi tfi roky a jen o néco vice nez
tietina (37 %) respondenti tvrdi, Ze jejich
spolecnost pretvaii svlij provozni model.
Studie také zjistila, Ze mnoha organiza-
cim chybi kolektivni vize a koordinace sili
o udrzitelnost napfic jejich provozy a riizné
tymy stale pracuji oddélené. Napriklad pouze
43 % respondentl uvadi, Ze data tykajici se
udrZitelnosti jsou k dispozici a sdilena napfic
celou organizaci, a méné nez polovina (47 %)
podniki aktivné nabird nové talenty se silny-
mi dovednostmi v oblasti udrZitelnosti.

Aktudlné jsou hlavnimi hnacimi silami
iniciativ v oblasti udrZitelnosti tlak ze stra-
ny soucasnych a budoucich zaméstnanci

(pro 60 % vedoucich pracovnikii) a potfeba
predejit prisnéjsim budoucim pfedpistim

(57 %), zatimco 52 % vedoucich pracovniki
tvrdi, Ze ocekavaji, Ze to v budoucnu zvysi
jejich piijmy. Vétsina podniki se drZi zpatky,
protoZe se obéava kratkodobych dopadi na
néklady. UdrZitelnost je asto vnimana jako
nékladové stfedisko, nikoliv jako stfedisko vy-
tvéfeni hodnot, zejména v kontextu globalni
makroekonomické situace. Pouze jeden z péti
(21 %) respondenti se domniva, Ze obchodni
diivody pro udrZitelnost jsou jasné, zatimco
53% se domniva, Ze naklady na realizaci ta-
kovych iniciativ pfevysuji potencialni pfinos.
Studie naopak zjistila, Ze organizace, které
udrZitelnost upfednostiiuji, jiz predstihuji
organizace, které tak necini.

Problematiku ESG velmi bedlivé sleduje také investi¢ni skupina Thein, zaméfujici se na technologické spole¢-
nosti v oboru ICT, kyberbezpecnosti a primyslu 4.0 z Ceské a Slovenské republiky. Jejimu zakladateli, panu
Tomasi Budnikovi, jsme polozili nékolik otazek o vztahu tuzemskych firem k udrzitelnosti.

Podle studie spolecnosti Capgemini pova-
Zuje vétSina manazerd udrZitelnost za na-
kladnou povinnost, nikoli za investici do
budoucnosti. Co se podle vis musi zmé-
nit, aby se z povinnosti stala prilezitost?
Myslim, Ze se musime na aktivity a vysledky
firem zaéit divat ne na zakladé kvartalnich
nebo rocnich cild, ale s horizontem néko-
lika let, moZna nékolika desitek let. A to je
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o nastaveni mysli, a to nejen manaZerd, ale
hlavné vsech dalsich zajmovych skupin. Po-
kud budou zdkaznici, zaméstnanci, investofi
i média povazovat udrZitelnost za prioritu

a za smysluplnou investici do budoucnosti,
pak sviij pohled zméni, pfipadné budou mu-
set zménit i manaZefi a majitelé spole¢nosti.
Podnikéni je totiz nekonecna hra, nekon¢i za
kvartal nebo rok.

Ve kterych odvétvich jsou podle vas firmy
nejlépe pripraveny na prijeti ESG a kde
naopak ocekavate nejvétsi problémy?
Urcit€ jsou lépe priprave né spolecnosti,
které jiz drive mluvily o udrZitelnosti, o spo-
lecenské zodpovédnosti (CSR), typicky
nadndrodni spole¢nosti nebo spole¢nosti,
které doddvaji nadndrodnim korporacim
produkty a sluzby. Velmi ¢asto uz standardy
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»Mnoho spolecnosti chdpe manddt udrZitel-
nosti, ale organizace se musi shodnout na
Jasné strategii a krdtkodobych cilech, aby
dosdhly konkrétnich vysledkii, které umozni
spolecnosti Zit v rdmci hranic planety, a ne
za nimi, ” ¥ika Cyril Garcia, generdlni feditel
Capgemini Invent. ,Je tieba, aby spolec-
nosti zmeénily své obchodni modely tak, aby
vytvdiely udrZitelné produkty a sluzby. Jde
o investici do budoucnosti. S rostouci regu-
laci a tlakem obcanské spolecnosti, které
vedou k vétsi kontrole ze strany spotiebitelii
a investort, se spolecnosti, které se opoz-
duji v jedndni o svych ambicich v oblasti
udrzitelnosti, vystavuji vysokému riziku,

Ze se jejich soucasné obchodni modely

v pristich letech stanou zastaralymi nebo

Tomds Budnik je zakladatelem investicni
skupiny Thein, kterd se zaméruje na
technologické spolecnosti v odvétvich
moderniho IT a tradi¢niho strojirenstvi. Pred
zaloZenim investicni skupiny byl generdlnim
feditelem a predsedou predstavenstva
spolecnosti 02 Czech Republic.

udrZitelnosti maji zavedené a z urcité miry je

vyzaduji i od svych dodavateld. Druhou mno-

Zinou pfipravenych spolecnosti jsou ty, které
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nevyhovujicimi. A kdo by chtél iidit neudrzi-
telnou spolecnost?”

Pozitivnim zjisténim studie je to, Ze spoleé-
nosti si uvédomuji dopad svych technologii
na Zivotni prostedi a k dosaZeni svych cili
vyuZivaji nové nastroje. Vice neZ polovina
(55%) vedoucich pracovniki tvrdi, Ze jejich
spolecnost vi, kolik uhliku jeji technologie

vypoustéji napfic digitdlnimi ndstroji, aplika-

cemi, IT systémy a datovymi centry, pficemZ
tento podil dosahuje 63 % v priimyslové
vjrobé a 61 % v oblasti spotfebnich produktii
a energetiky. Za ticelem dosaZeni svych cili

jsou zaméfené na technologické inovace,

a pripravenost na zménu, rychlost adaptace
apod. jsou soucdsti jejich DNA a hodnot.
Treti skupinu vidim ve spolecnostech, které
hledaji a potfebuji hledat témata, kterymi
snizi sviij negativni dopad na Zivotni prostie-
di nebo vylepsi své vnimani ve spolecnosti.
A posledni skupinu vidim ve spole¢nostech,
které si zasady udrZzitelnosti daly do vinku
rovnou od zacatku svého podnikéni, akcen-
tuji tato témata (napf. cirkuldrni ekonomiku,
snizovani emisi, zameéstndvani hendikepova-
nych lidi atd.).

Problémy cekam u tradi¢nich vyrobnich
spolecnosti, které se do digitalizace pousti
pomalu, pro ty bude ESG urcité velkou por-
ci. A samoziejmé i u vSech ostatnich, kde
nezméni své nastaven{ a k ESG budou dél
pristupovat jako k ,,regulacnimu zdsahu*,
zbytecné byrokracii a dalsim ndkladiim

v oblasti udrzitelnosti 58 % organizaci uvadi,
Ze jiZ vyuZivd umélou inteligenci a automa-
tizaci, zejména v odvétvi energetiky (72 %),
a vice nez polovina (54 %) organizaci po ce-
1ém svété investuje do digitalnich technolo-
gii, jako je rozsifend ¢i virtudlni realita, nebo
néstrojii pro spolupraci, aby sniZila pocet
cest zaméstnanc.

misto pfileZitosti pro pozitivni zménu
artst. My si toho jsme védomi, na digita-
lizaci ceského a slovenského primyslu se
ve skupiné Thein soustfedujeme jiz néko-
likatym rokem a svoje zkuSenosti chceme
nabizet spole¢nostem pravé i v oblasti
implementace strategii a nstroji pro ESG
management.

Jak vnimate pripravenost ¢eskych firem
a organizaci na ESG? Je srovnatelna se
zahrani¢im?

Na rozdil od zapadni Evropy je vétsina nasich
firem pozadu cca o 2-5 let. Na nasem trhu
plisobi celd fada progresivnich spolecnosti

a podnikateld, ale stéle pfevlada mnohem vi-
ce téch, ktef{ ESG, a hlavné jeho komunikaci
a vyhodnocent, za prioritu nepovazuji, maji
pocit, Ze pro udrZitelnost délaji dost, a nepo-
vazuji ji za klicové téma.
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Ukol zni jasné. 0d roku 2025 musi
vybrané firmy odevzdavat nefi-
nanéni reporting, ktery bude moni-
torovat jejich udrzitelné chovani.
Tento reporting nebude slouZit jen
bankam, investorim, zakaznikim,
ale predevSim by mél mit pfidanou
hodnotu pro management firmy

a kolegy, ktefi maji v nazvu pozice
ESG nebo Sustainability. Aby se
pfitom IT oddéleni neuvafrilo ve
vlastni §tavé a umélo vytvofrit
pfidanou hodnotu pro byznys (to
od interniho IT vSichni tajné oCeka-
vaji), mame pro vas 4 tipy.

1. Kde jsou data ve vasi firmé?
Aneb bez dat nelze nic
hodnotit
Zjistit, kde jsou potiebna data a kdo je spravuje.
Jakmile dokaZete data identifikovat, dokazete
je integrovat. Mozné od nékterych mame jen
papir a musime udélat néco pro to, abychom si
je obstarali. Ale ten, kdo je dokdZe popsat, vam
pak také dokdze validovat, jestli na vystupu nic
podstatného nechybi. Cilem totiZ neni jednora-
zovy report, ale kontinudlni sbér dat.

Bude tfeba napdrovat ¢iselniky na kli-
¢ové metriky ESG reportu a v nasledujicich
obdobich méfit a vyhodnocovat, jak se dafi
klicové cile plnit. Kvalitni pfiprava dat je
naprosty zaklad, ktery se vam zpét vrati jako
bumerang - v dobrém i zIém. Ptejte se proto
diisledné byznysu na nasledujici otdzky a ne-
nechte se odbit!

@ Co jsou klicové metriky?

@ Jaké jsou klicové proménné v ESG reportu?

e Kde mame data, ve kterych systémech?

e Kdo je spravuje?

@ Kdo znd jejich strukturu a dokdze je
popsat?

@ Jak casto budeme data aktualizovat?

@ Jaké hodnoty budeme sledovat jako klico-
vé a vytvaret na né navazujici workflow,
které bude davat alerty o nepfiznivém
v§voji nebo abnormalnich hodnotéch?
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Cilem je ziskat pfedstavu, kolik toho bude,
v jaké podobé, kdo s tim bude pracovat a na
co se bude ptat. Nadesignujte si s byznysem
podobu vysledného reportu a sbiranych dat
za 1 rok, za 2 roky a za 3 roky.

2. Cilem neni jednorazovy ESG

report, ale kontinualni shér dat

ESG reporting by mél dévat byznysu zpétnou

vazbu o tom, jak se dafi ESG cile plnit. Zatimco

jednorazovy report se da nahradit prezentaci,

kterou nékdo sestavi na zakladé dat, které shro-

méZdil v excelu napfic firmou, kontinualni re-

port uZ potfebuje jednotné misto, kde se budou

uklédat vechna potfebnd data. Datova platfor-

ma, kterd bude zdrojovym mistem pro tvorbu

ESG reportingu, by méla spliiovat nasledujici:

@ obsahuje tool, ktery bude umét data
prepocitat a pfevést do potiebnych ESG
metrik

e data budou dostupna v kterémkoli ¢ase

@ pristup k datim nebude zéviset na kon-
krétnich osobdch, jejichZ nepfitomnost
znemoZni ostatnim ve firmé s daty pra-
covat

@ eliminuje chyby opakovaného manudlni-
ho sbéru dat, ktera na rozdil napiiklad
od c¢etnictvi budou ¢asto v riznych
formatech a kvalité, kterou bude nutné na
datové platformé validovat a oSetFit

@ smiite se s tim, Ze ze zacatku budete inte-
grovat data z excelovych tabulek

3. Umoznéte byznysu data
prubézné Fidit a umét na né
pruzné reagovat
Dalsim krokem, ktery by mél byznys po IT
pozadovat, bude schopnost na zédkladé dat
optimalizovat klicové metriky, napfiklad spo-
tfebu vody, energif a dalSich surovin, které
omezi produkovanou CO, stopu. Pocitejte uZ
dopiedu s tim, Ze na datovou platformu a na
vybrany tool budete ¢asem napojovat dalsi
systémy, které budou teprve icelové vznikat.
MiZe jit napfiklad o data, kterd budou fikat:
@ kolik lidi a jak se pohybuje v kancelafich,
tzn. budete integrovat dochazkové systémy
@ shér teplot v provozovnéch v riiznych ca-
sovych secich - budete integrovat data
z loT platforem

David Kalab

e data o provozu a spotfebé topeni a klima-
tizaci v pribéhu dnd - budete integrovat
data od spréavy budovy

® data vaich dodavateli o produkci CO,,
spotfebé vody a rovnosti odménovani

e data o pohybu a spotfebé material

e data o produkci a likvidaci

Dalsi ukazatele budou ¢asem pribyvat.

O mnohych v tuto chvili ani nevime, Ze je bu-
deme potiebovat. Ale datova platforma s tim
musi pocitat, byt flexibilni a Skalovatelna.

4. Vystupem bude graficky
prehledny a srozumitelny
report podle roli ve firmé
Kromé vyro¢nich zprav, které budou mit
pevnou strukturu, bude fada lidi v byznysu
potiebovat pro svoje rozhodovani vybrané
metriky a ukazatele. Zmapujte, kdo vsechno
bude s reporty pracovat, v jaké granularité
ho budou data zajimat a odkud k nim bude
pristupovat.

ESG reporting bude ¢asem proriistat
celou organizaci podobné jako finan¢ni nebo
manazersky reporting. Bude odpovidat na
otézky typu:

@ Jak moc zelené jsou nase sluzby a pro-
dukty?
e Které vyrobni zavody produkuji nejvic

Co,?

Pocitejte s tim, Ze kazdé firma bude unikétni,
bude sledovat jiné metriky a stanovovat si jiné
cile. Jaderna elektrarna bude sledovat jiné
cile nez masokombinét nebo firma nabizejici
IT sluzby.

David Kalab

Autor €lanku

je feditelem divize

Government, Utility
& Insurance

a leader pro oblast
ESG ve spolecnosti
Adastra CR.

www.SystemOnLine.cz
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Proc¢ byste meéli zacit s pripravou

strategie trva

e udrzitelnosti uz nyni

Thein Digital-

Principy trvale udrziteIného rozvoje, silnou CSR strategii, fizeni energetické efektivity budov a odpadového hospo-
darstvi, nastavené a méfené cile v ramci ESG ma v souCasné dobé stale velmi malo tuzemskych firem. Alespon
nékolik z vyjmenovanych bodi se ale bude v pfistich letech tykat naprosté vétSiny organizaci. Jak uz téméf
vSichni vime, v prvni fadé téch nejvétsich, které spliiuji kritéria dle nové smérnice CSRD, dfive nebo pozdéji ale

i téch ostatnich.

Tym Theinu se tematice udrZzitelnosti a tim,
jak s jeji implementaci a ESG reportingem
svym zdkaznikiim z fad velkych i stiedné
velikych spole¢nosti pomoci, zabyva jiz delsi
dobu. Nyni tyto sluzby nabizi jako soucast
produktového portfolia spolecnosti Thein
Digital. Jak konkrétné tento produkt vypada,
popisuje Daniel Petrasek.

»Problematika ESG se netykd pouze 1700
organizaci spliiujicich kritéria CSRD. Trvale
udrZitelny rozvoj je a mél by byt tématem pro
kaZdou spolecnost, i pro kazdého jednotlivce.
UdrZitelnéjsi a spolecensky odpovédnéjsi
pristup k provozu firmdm a organizacim pit-
ndsi zietelnou hodnotu. Pokud uz nezacaly,

s pripravou a implementaci strategie trvalé
udrZitelnosti a ESG reportingu by firmy mély
zacit co nejdiive. Celd tematika piedstavuje
rozsdhlou agendu, kterd navic pro fadu spolec-
nosti bude znamenat obrovskou zménu jejich
fungovdni. Cim je organizace vétsi, tim vice
lidi a slozZek se tohoto bude Gcastnit.

Daniel Petrasek plisobf jako Bu-
siness Development Director
v Thein Digital od zafi 2022
a zodpovida za rozvoj oblasti udr-
Zitelnosti, feSeni pro ener-
geticky management, ob-
last privatnich 5G
a pecuje o vybrané Kkli-
Cové zakazniky. S The-
in Digital sdili vizi digi-
talizace i ambice
posunout celou Ces-
kou sféru ICT a pri-
myslu kupfedu.

Nefinancni reporting,
ktery uklddd zmiriovand
smérnice CSRD, nezna-
mend pouze jednou za rok
agregovat urcité mnozstvi

www.SystemOnLine.cz

ESG

- nastroj

| TRANSFORMACE
—cil

Udrzitelnost - ndstroje, metodiky a podminky

dat tykajicich se energetické efektivity a sni-
Zovdni emisi. Aby tento reporting organizace
piipravily sprdvné, potiebuji se na néj dopredu
piipravit - stanouit strategii troale udrZitelného
rozvoje, definovat cile, zodpovédné osoby, zavd-
dét konkrétni postupy a implementovat ndstro-
Je, které jim s fizenim ESG pomohou. Se vSemi
témito kroky nasim zdkaznikim v Thein Digital
dokdzeme pomoci, “¥ika Daniel Petrasek.

Jako primarni nastroj pro ESG perfor-
mance management pouZivd Thein Digital
software Envizi od IBM. Ten nabizi komplex-
ni, modularni Software-as-a-Service software
pro Fizeni udrZitelnosti, podporuje vSechny
hlavni metodiky pro ESG reporting a jeho
uZivatelsky privétivé prostiedi umoziiuje
Fidit a reportovat plnén{ environmentélnich
cili. Jeho vyhodou je automatizace sbéru dat
a konsolidace vice nez 500 datovych typ,
schopnost identifikovat pfileZitosti ke zlep3e-
ni a vyhodnocovat rizika udrZitelnosti.

Kompetenci tymu Thein Digital v oblasti
udrZitelnosti a ESG podtrhuje fada certifika-
cf, mezi ty hlavni patii certifikace GRI Sustai-
nability Professional Certification, OneTrust
nebo nékolik certifikaci od [BM Envizi.

GRI
- metodika

ODPOVEDNOST
- podminka

A jaké je vize spolecnosti Thein Digital v ob-
lasti trvalé udrzitelnosti a ESG reportingu?
»Nad rdmec poskytovdni podpory v pripravé
reportingu je nasi strategii do budoucna
pomdhat zdkaznikim investicné a projektové
Fidit velké transformacni projekty v oblasti
udrZitelnosti a byt v tomto sméru jejich dlou-
hodobym partnerem. “ m

thein.digital

Thein Digital s.r.o.

Spolecnost se na ¢eském trhu pohybuije té-
mét 30 let, dfive fungovala pod znagkou SIT
a od roku 2020 patfi do investi¢ni skupiny
Thein, ktera se zaméfuje na technologické
spolecnosti v oboru ICT, kyberbezpe¢nosti
a primyslu 4.0 z Ceské a Slovenské republi-
ky. Thein Digital svym zakaznik(im poskytuje
Siroké portfolio produkt(i v oblasti enterprise
ICT, od tradi¢nich legacy feSeni po Kuberne-
tes, DevSecOps a migraci do cloudu. Mezi
nejnovéjsi produkty spolecnosti patfi privatni
5G sité a ESG performance management.
www.theindigital.eu
... |
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Nova éra zakaznické zkusenosti je na dosah ruky

Jednoduchost, pfehled, win-win mezi zakaznikem a obchodnikem. Digitalni
identita se zda jako zakladni kamen moderni zakaznické zkuSenosti. Po
zadani spojeni ,digitalni identita“ do vyhledavace ale ziskate celou fadu
riznorodych odpovédi. Co znamena, jak ji vytvofit a jak ji pIné vyuzit?

Prvné upfesnéme nase vyhledavéni. Spoje-
nim ,digitdlni identita v e-commerce“ nebo
»digitdlni identita a CRM*“ se dostanete jesté
o0 néco dal. Dozvite se o konceptu Single Sign
On (SSO), Identity & Access Management
(IAM) a faktu, Ze vznikne jedna unikatni, ne-
bo jedine¢na digitalni identita uZivatele a Ze
je nutné ji udrzovat, upravovat a sledovat.

Koncept Digitélni Identity je pro efektivni
a moderni zakaznickou zkuSenost (customer
experience - CX) jeden z nejdilezitéjsich
aspekti a oblast k zamysleni a nepochybné
patfi na agendu board meetingi.

U vy3e zminénych zkratek SSO a [AM
chybi velké ,,C“, tedy zakaznik. Jeho pFidé-
nim pak vznikd Customer Identity & Access
Management (CIAM), diky ¢emuz digitlni
identita nabyva nového vyznamu, dilezitosti
a variant pouZiti.

Pro pochopeni digitalni identity si ji nej-
dfive musime presné definovat, védét, kde
vsude a jak ji mlZeme vyuZit, a uvédomit si

1O IT Systems 1-2/2023

propojeni s e-commerce. Déle také, Ze nejde
jen o online, ale i o interakee v offline svéte.

Zakaznickou digitalni identitu jednotlivce,
nebo organizace tvoii sada identifikacnich
dajt. Zakladem je uZivatelské jméno, emai-
lova adresa a heslo. Registrace uZivatele
miZe probihat i dvoufazové, kdy jako Gvodni
krok slouZi tzv. ,light“ jednoducha registra-
ce. Tu pak nasleduje plnohodnotnd registra-
ce s ovéfenim emailové adresy a vybranych
kontaktnich ddajd.

Zajimavym trendem je vyuZiti profilt ze
socialnich siti a jinych platforem k pfihla-
Seni. Zde uZ od samého zacatku ziskavate
vhled do preferenci a zajmi daného zdkaz-
nika. Af uZ ndm poskytne uZivatel jakékoli
mnoZstvi informaci a vyuzivame riiznd CX
feseni, vzdy bychom méli myslet na to, Ze
jde o budovani vztahu, divéry a v konecném
disledku loajality.

Filip Myska

Doséhnout takovych cild 1ze postupné

a zdanlivé pomalymi kriicky. Mezi né patfi
poskytovani transparentnich sluZeb a sprava
zékaznické digitalni identity, kam fadime

i intuitivni nastroje, které nam davaji plnou
kontrolu nad tim, jak a kdo v organizacich
zékaznicka data vyuZiva.

Tim se dostavame i do svéta spravy souhla-
sti, vyslovenych preferenci a souladu s regula-
tornimi poZadavky, jako je GDPR. Pravé kom-
binaci digitalni zakaznické identity se spravou
souhlasii a preferenci Enterprise Consent &
Preference Management (ECPM) ziskate uni-
katni profil obohaceny o veskeré preference
a souhlasy, které mizete aktivné vyuZivat ve
prospéch zakaznika, jeho zkuSenosti a zaZitku
pfi vyuZivani vasich sluzeb a produkti.

Jednou z osvicenych organizaci v Ceské
republice je pro nékteré moznd prekvapive
Ceska posta, ktera zacala vyuzivat zakaznic-
kou identitu. Ta statnimu podniku umozni Ié-
pe porozumét zakaznikiim a soucasné poskyt-
nout jednotné misto a identitu k pfihlaseni
a vyuZiti relevantnich postovnich sluzeb.

Ruku v ruce s budovanim divéry zékaznika
roste i rozsah jeho zdkaznické digitalni identi-
ty, a tim padem i znalost podniku o ném. Jed-
nd se o oboustranné vyhodny vztah, kdy ma
zékaznik po celou dobu kontrolu nad svymi
daty a jejich vyuzitim. Diky informacim, které
bude sdilet, ziska riizné vyhody a benefity.
Dérkem, nebo slevovym voucherem k naroze-
nindm to teprve zacind.

Podniky diky témto interakcim pochopi
zajmy svych zdkazniki, preference a mohou
poskytovat relevantni obsah, sluzby, produkty
a dlouhodobé Gspésné rozvijet vztah s kaz-
dym zékaznikem individualné.

Uplnym zékladem poutiti digitalni identity je
typicky autentizace, autorizace a zp¥istupnéni
obsahu, nebo sluzeb nejen online. Digitalni
identita je ¢asto vyuZivana i pro zajisténi

www.SystemOnLine.cz
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dlvéryhodnosti, zabezpeceni a odhalovéani
podvodii. Déle takeé k zajisténi souladu s regu-
latornimi nafizenimi jako jiz zminéné GDPR,
AML nebo KYC.

Prikladem je bankovni identita, kterou
dnes vyuziva fada uzivateld k vlastni identifi-
kaci a prihlaseni ke sluzbam poskytovanych
statnimi organizacemi, a fadou soukromych
subjektti a firem v retailu. Podobnych identi-
ty provideri bude v ase pfibyvat. Dilezitjm
aspektem tak bude schopnost technologie
zékaznické digitalni identity tyto providery
akceptovat a vyuZit. Zjednodusi se tak
proces registrace, ovéfovani a opakované
vyplitovani osobnich, pfipadné jinych kon-
taktnich ddaja.

Z pohledu zakaznika je pak kriticky diileZita
jednoduchost a intuitivnost v procesu ziskani
i pouzivani digitdlni identity. Jediné tak ji
budou zdkaznici aktivné vyuZzivat a dajf indivi-
dudlné zvolenym zplisobem moZnost organi-
zacim a firmam identitu vyuZit k personalizaci
a adaptaci nejen online zkuSenosti pfi posky-
tovani svych sluzeb a produktd.

Specificky v prostiedi e-commerce a di-
gitdlnim svété je ucelend identita zdkaznika
vstupnim pfedpokladem pro personalizaci ko-
munikace, sestaveni produktovych doporuce-
ni a nabidek. Ndkupni nebo platebni procesy
se diky vyslovenym preferencim a ovéfenym
datim zjednodusi. Ty jsou zdkaznikiim stéle
k dispozici v rdmci jejich profilti tvofenych
zékaznickou digitalni identitou, véemi prefe-
rencemi a souhlasy.

Predstavte si, Ze nebudete muset opa-
kované vypliiovat kontaktni idaje, nebo
preferované dorucovaci adresy. Pfipadné je
aktualizovat, kdyZ se rozhodnete travit celé

, -

@ password
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1éto na chaté a balicky budete chtit dorucovat
pravé tam.

Vhodnym vyuZitim digitaln{ zdkaznické
identity dostévaji zakaznici jen relevantni
informace od svého oblibeného prodejce. Ten
je nebombarduje neadresnymi newslettery,
ale veskera sdéleni navazuje na jednotlivé
preference, posila je pres preferované komu-
nika¢ni kanaly dle souhlasti, zajmt, produkt,
nebo sluzeb, které zakaznici vyuZivaji.

Jako zcela pfirozeny pak miZze byt krok nové
registrovaného zékaznika do e-commerce
platformy prostfednictvim stavajici digitalni
identity. Tim pddem se hladce prihlasi a ob-
sah dostavd dle svjch dostupnych preferenci
a oCekavani.

Mozna jednoduchy krok, ale nesmirné di-
lezity. Diky nému firma vybuduje zaklad pro
poskytovani unikatni zakaznické zkuSenosti
napfic digitalnimi platformami a komunikac-
nimi kandly v¢etné personalizovaného obsa-
hu a relevantnich sdéleni.

Na zékaznickou digitalni identitu pak
navazuje cely ekosystém zdkaznicky orien-
tovanych CX feSeni. Moderni technologie
pomahaji automatizovat veskeré interakce se
zékaznikem v jakémkoli bodé jeho ¢innosti
a situaci. Komunika¢n{ kanaly pak organizace
vyuziva vZdy personalizovanym zplisobem.
Vsechna sdéleni, nebo nabidky budou re-
levantni a zakaznikovi se objevi ve spravny
Cas a na spravném misté, platformé nebo ve
spravném komunika¢nim kanalu.

Zméni-i zakaznik své preference, diky
automatizovanému propojeni budou vSechny
komunikacni platformy od e-commerce pres
digitalni kandaly, marketing a CRM védét,

jaké nabidky jsou i nadéle relevantni a které
uZ neni vhodné nabizet. Ve ve prospéch
zdkaznického komfortu v kombinaci s vhodné
definovanymi cili at jiZ prodejnimi, marketin-
govymi, nebo servisnimi.

Zakaznici se pohybuji nejen napfic interne-
tem, maily, sms zpravami, mobilnimi apli-
kacemi nebo socidlnimi sitémi a nenakupuji
pouze v e-commerce prostiedi.

Velmi ¢asto se prepinaji do ,redlného” of-
fline svéta, kde jim také dokéZete vyjit vstiic.
Diky informacim a vstuptim, které ziskdte on-
line, miiZe navstéva prodejny, showroomu,
nebo jind forma offline interakce prob&hnout
personalizovanym a relevantnim zpisobem.

Nezapominejme, Ze pfed samotnym na-
kupem si v dnesni dobé déla bézny zakaznik
prizkum online. Prochazi si produktovou
nabidku, seznamuje se s moznostmi doplii-
kovych sluZeb a zanechdva tak mnozstvi
nékupnich signald. Jeho zajem o konkrétni
sluzbu nebo produkt miiZete pak vhodnym
zplisobem vyuzZit béhem jeho osobn{ navste-
vy, a zvysit tak pravdépodobnost nakupu.
Zajistite perfektni prodejni servis podporujici
vztah se zakaznikem a zvysite jeho loajalitu.

Zakaznicka digitdlni identita je se vSemi svy-
mi aspekty zcela jisté zdkladnim stavebnim
kamenem Gispésné péce o zdkazniky. A to bez
ohledu na to, v jaké fazi digitalizace se firma
¢i organizace nachazi. Diky ni podpofite po-
zitivni zaZitek, vztah a loajalitu k vasi znacce.
A zékaznici se k vdm budou radi vracet.

Filip Myska

Autor ¢lanku piso-
bi na pozici Custo-
mer Experience
Solutions Executive
| ve spolecnosti
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Kdo se boji, nesmi
do e=commerce
aneb investice

v dobe krize

Petr Krakowczyk

Valka, riist cen energii, vysoka inflace i postcovidové zmény nakupniho
chovani zakaznik( - to vSe jsou pfiCiny historicky prvniho meziro¢niho
poklesu Ceské e-commerce, jejiz trzby se dle dat Heureky a APEKu sniZzily

0 12%. Pokud k tomu pfi¢teme preskladnéné e-shopy a snizujici se ochotu
investori financovat nové projekty, je pochopitelné sloZité vidét prileZitosti
vyplyvajici z této krize. Nejsou to ovSem praveé krize, které vytvareji nejen
porazené, ale i vitéze? Nenastal pravé ted’ spravny ¢as investovat do inovaci

a utéct pred konkurenci?

Ve srovnéni se stabilnimi a pfedvidatelnymi
riisty obratli online obchodnik, které se od
roku 2015 az do roku 2021 nepfetrzité zvySova-
ly tempem okolo 15-20 % (s mimofadnym 26%
covidovym narlistem mezi roky 2019 a 2020,
kdy se spotiebitelé hromadné pfesunuli z ka-
mennych prodejen do onlinu), je letosnich
-12% opravdovym Sokem pro mnohé z nich.
Po raketovém rtistu béhem dvou covidovych
let fada e-shopil pfehnané investovala do
navy$eni internich tymd, kapacit skladii i skla-
dovych zdsob samotnych. V minulém roce

se tak museli vyporadat se situaci, kdy jejich
néklady rostly, ale trzby se naopak sniZovaly.
Proto neni pfekvapenim, Ze i néktefi nejvétsi
hréci ¢eského a slovenského trhu byli nuceni
reagovat zastavenim investic do inovaci, nebo
dokonce propousténim.

’| 2 IT Systems 1-2,/2023

Krize muze urychlit

digitalni propast mezi lidry

a mensimi hradi

Jedno procento nejvétsich e-shopi je aktual-
né zodpovédné za vice neZ 90 procent obratu
celého trhu. Dlouhodobé ocekavame, ze
tento trend bude déle posilovat a e-commer-
ce ovlddnou velci hraci. Nicméné aktualni
situace, kdy opatrnost investor(i smérem

k malym a stfednim e-shoplim vyznamné
roste, opét nahrdva nejvétsim e-shopiim na
trhu a eskaluje cely proces ovladnuti trhu.
Vzhledem ke své hodnoté totiZ mohou na
rozdil od malych a stfedné velkych e-shopi
ziskat dalsi finan¢ni prostfedky od investort,
prerozdélit své rozpodty tak, aby v urcitych
segmentech omezili své vydaje, a nasledné
pokracovat ve zna¢nych investicich do

inovaci, ¢imZ jesté podstatnéji navysi svou
konkurenceschopnost.

Ztrata jednoho generuje rust
pro nékoho jiného

Uvédomovat si obchodni prileZitosti vznikaji-
ci z této krize neznamend totéZ, jako je umét
vyuZit. NaSe dlouholeté zkusenosti s velkymi
Ceskymi i slovenskymi e-shopy ukazuji, Ze
smysluplné investice je potfeba délat konti-
nudlné. Nejispésnéjsi firmy investuji nejvice
praveé v dobdch krize. Ziskavaji tim naskok
pred konkurenci, jsou diky nim odolnéjsi

a z dlouhodobého pohledu si tim sniZuji na-
klady na online obchodovéni.

Z dat spole¢nosti McKinsey & Company
vyplyvd, Ze spolecnosti, které si udrzely své
inova¢ni zaméfeni i béhem finanéni krize
vroce 2009, v kone¢ném disledku prekonaly
primérny trzni rist o vice neZ 30 procent
a v nasledujicich tfech aZ péti letech nadale
dosahovaly zrychleného ristu.

Potvrzuji to i nase data, kdyZ porovname
trzby e-shopi velkych kamennych hraci
investujicich priibézné do rozvoje, tak mezi
roky 2020 a 2022 (které jsou srovnatelné svou
velikosti) rostly o 15% i pfes to, Ze trzby
e-commerce trhu stouply pouze o 0,5%.

Odlozeni investic se prodrazi
Pozastaveni podpory riistu inovovdnim

a ,hrou na jistotu“ mohou obchodnici dojit
ke kratkodobému Fesent, které je mizZe
ohrozit nejen z pohledu omezeni konkuren-
ceschopnosti, ale také z pohledu financf,
které budou muset v budoucnu vynaloZit.
Ceny e-commerce technologif stouply za
poslednich pét let o desitky procent, a to
hlavné z divodu podstatného zvysovani mezd
programatorti i stoupajici komplexity nastroji
a projektii samotnych. Odkladani téchto
investic se tak miZe v nasledujicich letech
vyrazné prodrazit, nehledé na to, Ze vim kon-
kurence miZe ujet o parnik. ]

Petr Krakowczyk

Autor ¢lanku je
marketingovy fedi-
tel spolecnosti
Shopsys.
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1. Udrzitelnost

Stale vice spotfebitelii si uvédomuje dopad
riznych obchodnich odvétvi na Zivotni pro-
stiedi a zacinaji tthnout k tém e-shoplim, které
jdou udrZitelnosti naproti. Prizkum Heureka
Group ukdzal, Ze prodejci s certifikatem udrzi-
telného e-shopu si v meziro¢nim srovnani ved-
li 1épe a ve srovndni se zbytkem trhu si objem
objednavek zachovali. V rdmci udrZzitelnosti
v3ak nejde jen o vjrobky, které dany prodejce
nabizi. Mezi zmény k lepSimu mohou patfit
napiiklad bezpapirové transakce, financni pii-
spévek k vyrovnani uhlikové stopy z dopravy
nebo udrZitelné zpiisoby baleni.

2. Rozsirena realita (AR)

Cestu si v éeské e-commerce hledd i moderni
technologie rozsifené reality fungujici na
principech 3D mapovani a skenech. Zkaznik
je presunut do simulovaného interaktivniho
prostiedi, kde si produkt Ize pted koupi pro-
hlédnout nebo vyzkouset.

»INVarozdil od virtudini reality neni v pripa-
aé AR potieba nadstandardni techniky nebo
zakoupeni specidlnich bryli. Nekteri prodejci
uz napriklad nabizeji moznost rozsitené
reality skrze mobilni aplikaci. Zdkaznikovi
tak k nevSednimu ndkupnimu zdZitku bohaté
postaci vlastni telefon nebo tablet,” fika
Michal Kriidk z technologicko-konzultaéni
spolecnosti Lundegaard.

Rozsifend realita nachdzi uplatnéni
zejména v sekci bytovych dopliikli, nabytku
nebo mddy. Zakaznik si diky AR ujasni, jestli
mu nova pohovka ¢i lampa bude do interiéru
sedét a proZitek z ndkupu pro néj bude skoro
takovy, jako by navstivil kamennou prodejnu.

3. Nakupovani v pfimém
pfenosu

Pfichazi doba, kdy vam miZze prodavac
vysvétlovat vyhody a funkce daného vyrobku
stejné jako na prodejné. Jen s tim rozdilem,
Ze vSe probihd v pohodli vaSeho domova pies
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Po zlatych ¢asech silného ristu v dobé pandemie zasahla ¢eskou
e-commerce sloZitd makroekonomicka situace a enormni inflace, které
s sebou pfinesly nejen vinu zdraZovani, ale i napjaté rozpoCty online
obchodniki. E-shopy se vice nez kdy dfiv potfebuji soustfedit na to, jak
si zakaznika najit a pfedevSim udrzet. Na jaké technologie a trendy by

se pritom mély zaméfit?

videohovor. Své misto tento zplisob prodeje
nachézi predevsim u drahé elektroniky,
luxusniho zboZi nebo pfi ndkupu vibérovych
potravin, jako je tfeba vino. Trend takzvaného
live shoppingu se rozvijel uz béhem pande-
mie a pfedpoklada se jeho dalsi rozmach.
Livestream podle odbornik{i z McKinsey bude
do roku 2026 predstavovat az 20 % veskerych
trzeb z online prodeje.

4. Mobilni obchodovani

Ackoliv se lidé po pandemii z Gasti zase
presunuli zpét do kamennych prodejen,
trend online ndkupi zistal do znacné miry
zachovan - jen s drobnou zménou. Zakaznici
ve velkém zacali upfednostiiovat své mobilni
telefony a mobilni obchodovani tak vykazuje
v posledni dobé velice rychly riist. Obchodni-
ci by se v dal$im roce méli proziravé zaméFit
i na tento druh optimalizace a pfipadné
rovnou pfijmout pFistup ,mobile-first,” ktery
spociva v preferenci online rozhrani posky-
tujiciho pohodli uZivateliim, ktef{ webovou
stranku za i¢elem nakupu navstivi prave ze
svého mobilniho zafizeni.

»UZivatelskd privétivost webovych strdnek
miiZe byt jednim z klicovych faktori pro
dobrou zdkaznickou zkuSenost a také dalsi
pripadnou ndvstévu. Pokud néjaky z e-shopa-
7ii doposud neupravil webové nastaveni tak,
aby byl ndkup z mobilniho telefonu co nej-
pohodinéjsi, mél by tuto chybu v pristim roce
Jednoznacné napravit,” fika k mobilnimu
obchodovéni Michal Kridk.

5. Omnichannel strategie

Stale Gastéji e-shopy vyhledéavaji moznost
nabizet své produkty a sluzby prostfednictvim
vice rliznych kandlli. V nadchdzejicim roce

se ocekavd, Ze rozvoj této strategie bude ve
svété internetového obchodu prioritou é&islo
jedna. V dnesni dobé je bézné, Ze spotfebite-
1é pfi prochézeni produktti a sluzeb podniki
pouZivaji vice riiznych zafizeni a platforem.

Strategicky umisténou nabidkou, pomoci
chatbotli anebo generovanim prokliki na vice
riiznych kandlech se zvy3uje pravdépodob-
nost nékupu.

,Jde 0 hodné komplexni zdleZitost. V rdm-
ci omnichannel strategie lze taktéZ dobre
uplatriovat benefity umélé inteligence a jejim
zaclenénim napiiklad do komunikacnich
feSeni miiZou online obchodnici maximalizo-
vat pozitivni dopady omnichannel pristupu
prodeje, ” dodavé Lukas Matéjka, zakladatel
firmy Zoe.ai, kterd se specializuje na vyvoj
aimplementaci Al néstroje pro individudlni
doporucovéni produktii na e-shopech.

6. Uméla inteligence
Uméld inteligence a jeji vihody v e-commerce
nejsou zadnou novinkou. UZ dFive zacala byt
hojné pouZivana ke zlep3eni obchodnich
procestl, v zdkaznickém servisu nebo jako
néstroj slouZici k detekei a prevenci podvodii
a ani v roce 2023 Al z prostiedi internetového
obchodu nezmizi, ba naopak. Umélou inte-
ligenci Ize v online obchodu implementovat
v mnoha podobéch. Jednou z moznosti jsou
takzvané personalizacni nastroje, které vy-
hodnocuji data o online chovani konkrétniho
zékaznika - tedy kdo, kdy a kam klikal nebo
jaky typ sortimentu a jak dlouho si prohlizel.
P¥i sbéru dat dochézi k priibéZznému vyhodno-
cenf a zakaznik v redlném Case - tedy v podsta-
té okamZité - dostane nabidku produkti Sitou
na miru. Personalizaci Ize vSak uplatnit i pfi
dalsich neméné dileZitjch procesech.
LPersonalizace byvala buzzwordem. Nejen
e-commerce oblast si ale za posledni roky pro-
Sla opravdu turbulentnim vyvojem a potieba
technologického rozvoje, automatizace a co
nejuyssi efektivity vSeobecné vzrostla. Proto
oCekdvdme, Ze diileZitost vyuzivdni umélé
inteligence nejen pii personalizaci se v roce
2023 jesté zndsobi, ” uzavira Lukas Matéjka.
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Strategie

Zakladem uspésneho
obchodu jsou informace

Mit informace beze sporu

znamena mit konkurenéni vyhodu.
A v pfipadé obchodu to plati dvoj-
nasob. Vénujete se vyrobé nebo
obchodu a hledate nové cesty

ke zvySovani efektivity vaseho
businessu? Klicem k vaSemu
ispéchu mohou byt zcela prosté
informace. Takové, které snadno
ziskate, ale nikdy vas nenapadlo po
nich patrat.

Rikate si, 7e v dnedni dobé jsme

v praci informacemi pfimo piehl-
ceni. Vali se na nas z e-mail(,
firemnich reportd a spat nam nedaji
ani diky profesnim sitim a apli-
kacim. Pfes to vSechno, aCkoli se
mUZe zdat, Ze si v dobé internetu
veskeré informace mizeme libo-
volné a pohodIné dohledat, opak
miize byt pravdou. Jaké informace
nam pfi uzavirani obchodii ¢asto
chybi a diky jejich absenci tratime?

Moznd budete pfekvapeni, ale jsou to zcela
zékladni informace, které jasné definuji, co
vlastné kupujeme nebo prodavame a které
by mély byt samoziejmosti u kazdého prove-
deného obchodu. Pro spravné rozhodnuti je
potfeba mit pfesné informace. S chybéjicimi
nebo nedplnymi informacemi neni mozné

v dne$nim svété businessu dobfe fungovat.
Kdyz fesime zefektivnéni ndkupu a prodeje,
tak se dozvidame, Ze vétsina firem pracuje

s netiplnymi ddaji o kupovanych produk-
tech, coZ znesnadiiuje jakoukoli identifikaci
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a také jejich naslednou kontrolu. Jak to
vypada v praxi?

Dejme tomu, Ze jako firma potfebujete nakou-
pit Sroubovéky. Jednd se o obycejné néaradi,
bez kterého ale nemiiZete vyrabét. Pokud je
objedndte podle nabidky, kde jsou uvedeny
pouze vseobecné informace jako ,Néaradi

20 ks“ a cena, tak bez konkrétniho oznaceni
jako je objednaci ¢islo, vyrobni ¢islo nebo
EAN, nemiZete dale efektivné fungovat. Je

to jako pfijit k feznikovi a Fict mu, Ze chcete
,kilo masa“. Co na tom, Ze ma zrovna hovézi,
vepiové a kufeci. Reznik vam da, co mu piijde
pod ruku, ale za cenu toho lepsiho kousku.
Stejné jako v masné nemate piehled o tom,
co jste vlastné objednali a uZ viibec netusite,
jestli jste nakoupili vyhodné. Ruku na srdce,
v béZném Zivoté byste si urcité ovéfili, co za
své penize dostanete a maso nezndmého pi-
vodu nechali na pulté. Zkuste to ve vasi firmé
a businessu udélat stejné.

Jak uz bylo feceno, je z dlouhodobého hle-
diska netinosné a nevyhodné délat business

s nedplnymi informacemi o kupovanych
produktech. Pro¢ se tomu tak ale dé&je? Diivod
je nasnadé. Dodavatelé ale i zakaznici velice
Casto pracuji v Casovém presu a poté nestihaji
nebo zapominaji v nabidce uvadét konkrétni
informace o produktech. Praci si tim obé stra-
ny ztéZuji. Parametry produktu si stejné chtéji
upfesnit a jejich komunikace se tak zbyte¢né
prodluzuje i o nékolik dni. Navic tim prostor
dostdva obratnéjsi konkurence.

Jak je vidét, je nutné zapracovat i na efekti-
vité celého obchodniho procesu, abychom
mohli obchod samotny nazvat Gspésnym.
Kdyz budeme mit p¥i obchodovéni ihned
vsechny nutné informace, nebudeme se
muset jako zdkaznik nebo dodavatel nékolik
dni domlouvat na objednévce o pér kusech
néradi. Naopak se budeme moci rozhodnout
béhem nékolika minut, zda chceme obchod
uzaviit nebo je vhodnéjsi dale s dodavatelem
jednat. Nejlépe pokud se ve podaii automati-
zované, ¢imZ dojde ke kyzenému zefektivnéni
obchodniho procesu a tispofe pro vSechny
zainteresované.

Jan Tesaf

A kdyZ uZ jsme u té dspory, nelze se nezasta-
vit u finanénich nakladii. Kdyz si spocitate, ze
kazd4 firma takovychto Sroubovakd, nahrad-
nich dild, strojii, ochrannych pomiicek a dal-
8ich vdemoZnych produktii rocné nakupuje
tisice, pal¢ivy problém plynouci z nedostatec-
nych informaci je na svété. [ u mensich firem
celkové naklady na nakup téchto polozek
¢itaji miliony rocné. CoZ uZ je znatelnd castka
ve firemnim rozpo¢tu za zdanlivé nepodstat-
né produkty, na kterych firma zbytecné trati.
Nemluvé o zatéZi personalni, ktera také néco
stoji, kdyZ se ndkupu téchto poloZek vénuje
nékolik zaméstnanct.

Jak se dostat z tohoto domnélého zacarova-
ného kruhu? Budte nedstupni. Specifikaci
produktt pozadujte jako béZny standart a bez
ni k findlnimu jednani nepfistupujte. Jako
zékaznik méte preci ndrok znat kompletni in-
formace o nakupovanych produktech. Doda-
vatele to nic nestoji, se specifikacemi bézné
pracuji a mohou vdm snadno vyhovét. Kdyz
uZ mate veskeré potfebné informace jiz v na-
bidce, miiZete ispésné vyuZit automatizované
B2B e-commerce fesSent, které zpracuje i velkd
data za vas a rychle zkontroluje dostupné
ceny na trhu. A vam uZ nic nebrani realizovat
vase obchody s tisporou penéz i casu.

Jak vidite, zapatrat po obycejnych informa-
cich, kterym jste doposud nepfikladali diile-
Zitost, vds mliZe navést na cestu ke spravnym
rozhodnutim. m

Ing. Jan Tesar

= Autor clanku

% je spoluzakladatel
systému
Pricehammer.cz.
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Jen s dobirkou to nepujde

PAYMENT

SUCCESSFUL

Jak vypadal jeSté pred deseti lety nakup na vétSiné ¢eskych e-shopi?
Zaplatit $lo nejc¢astéji na dobirku nebo prevodem. 0d té doby proslo e-com-
merce rapidnim rozvojem, ktery jeSté akcelerovala pandemie. V Twistu nas
proto zajimalo, jak Cesi nejéastéji pfi nakupu na internetu plati dnes a jaké
moznosti jim e-shopy vlastné nabizi. Prizkum Platebni trendy roku ukazal,
Ze dnes zakaznici znaji v prameéru pfes Sest metod, bezmala pét vyzkouseli
Ci zvazuiji vyzkouSet a dvé pouzivaji pravidelng. Platba kartou je davno stan-
dardem a digitalni penéZenky & odlozené platby po vyzkouseni pro Cechy
také nejsou ni¢im neznamym. A e-shopy na tyto trendy musi reagovat.

Priizkum Platebni trendy pro Twisto zrealizo-
vala vyzkumnd agentura Ipsos a na ziskdni dat
od e-shopi se podileli partnefi Mastercard,
Heureka a Asociace pro elektronickou komer-
ci (APEK). Probihal na pfelomu srpna a zafi,
a to jak u zdkaznikd nakupujicich na internetu
alespofi jednou za tfi mésice, tak u manazeri
e-shopii (z nichz pies 60 % dosahuje ro¢niho
obratu pfes 10 miliond korun).

Béhem pandemie vyzkouselo témé¥ 40 %
zékaznikil poprvé zaplatit metodou, kterou
predtim nikdy nevyzkouselo. Ackoliv 75 %

z nich stdle preferuje platbu kartou online,
téme¥ tretina zdkazniki pfi lockdownech
poprvé vyzkousela zaplatit pomoci mobilnich
plateb Apple Pay ¢i Google Pay. Priizkum také
potvrdil zna¢ny potencidl tzv. BNPL sluZzeb,
pod které spadd zejména odloZend platba po

www.SystemOnLine.cz

vyzkouseni. Pfi placeni online takto plati ¢i
platit zvazuje téméF ctvrtina nakupujicich.
Priimérné by byli lidé ochotni vyuZivat aZ pét
riznych zplsobi platby.

Pii placeni je pro Cechy dillezitd také
bezpecnost. Skoro 70% z nich si neuklada
informace o svych platebnich kartach na e-
shopech. 60 % Cechi, ktefi dobirku vyuzivaji,
uvadi bezpecnost jako jednu z jejich hlavnich
vyhod, coZ je pomérné zardzejici. Zakaznik
totiZ timto zplisobem v prvni fadé plati za
krabici, o jejimZ obsahu nemd az do rozbaleni
potuchy. V&tsi smysl v tomto ohledu dévaji ta-
kové metody, které umoziiuji zaplatit za zboZi
az po jeho vyzkoueni. Navic az 92 % e-shopi
i¢tuje za dobirku poplatek navic.

Na rostouci poptavku reaguje nabidka. Ces-
ké e-shopy se snazi svym zdkaznikiim vyjit
vstfic a nabidnout jim rozmanitéjsi spektrum

Jan Hanzlik

zplisobl, jak zaplatit. Na drtivé vétsiné e-sho-
pii (87 %) dnes najdete moznost platit kartou
online, vice neZ polovina zacala v priibéhu
pandemie nabizet platbu prostfednictvim
Apple Pay ¢ Google Pay.

Internetové obchody reaguji i na rostouci
popularitu odloZenych plateb po vyzkouseni.
Béhem pandemie vzrostl pocet e-shopii s tou-
to metodou dvojndsobné na soucasnych 13 %
e-shopti. Prizkum navic ukazuje, Ze dal3ich
17% ji zvaZuje zavést. Novinkou, se kterou
se zakaznici i e-shopy letos zacaly ve vétsim
méfitku seznamovat, je nakup na tretiny
bez navyseni. Ten zdkaznikiim umoZiiuje
bez starosti zaplatit tfetinu z drazsiho zboZi
a zbytek uhradit ve dvou nasledujicich mé-
sicich. Osobné soudim, Ze vlivem soucasné
ekonomiky si tato metoda v blizké dobé najde
mnoho pfiznivci. V dobé vysoké inflace
nedéavd zdlouhavé Setfeni valny smysl a zakaz-
nikovi miiZe ndkup na tfetiny zlepsit cashflow
v rozpoCtové napjatéjsich obdobich, jako jsou
Vanoce ¢i dovolené.

E-commerce zaZiva turbulentni obdobi, zdkaz-
nici majf v3ak stale chut nakupovat. To potvr-
zuji i naSe interni data - napfiklad hodnota
zbozi zaplaceného skrze Twisto (GMV) vzrostla
béhem predvénocni sezony mezirocné témé¥
o tetinu. E-shoptim bych doporucil aktivné
nabizet nové platebni metody, které vychazeji
vstiic potfebdm zdkaznikd. Trvajici popularita
platby na dobirku také ukazuje, Ze vyhody
odlozené platby je dobré zdkaznikiim patficné
vysvétlit. VEFim, Ze e-shop, ktery takovy p¥i-
stup zaujme, md vyrazné vétsi Sanci si udrzet
zdkazniky, najit nové a nadale riist.

Jan Hanzlik

Autor ¢lanku je
country manager
spolecnosti Twisto
pro Ceskou republi-
ku.
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Usporit az 16 hodin prace
na 100 dokladech? To je EDI

S oCekavanou ekonomickou krizi firmy hledaji dalsi zpusoby, jak usetfit nebo zefektivnit praci. Jednou
z Castych cest je zavadéni standardu EDI pro elektronickou vymeénu dokladd, ktery automatizuje obchodni
komunikaci. | EDI ale mdze mit rizné podoby, a ne vSechny firmy dokazou plné vyuzit jeho potencial.
Do masivni podpory EDI se pustili v ABRA Software. Ve svém ERP systému ABRA Gen vyznamné vylepsili
EDI ve spolupréci s prednim EDI providerem - firmou GRiT. Modul slouzici k automatizaci obchodni ko-
munikace je nyni piimo soucasti systému a nové umoznuije, abyste si doklady automaticky vymeénovali
s odbérateli i dodavateli. Diky tomu vam modul EDI usetfi jesté vice prace nez doposud.

EDI pfimo soucasti
informacniho systému

Vétsina podnikovych informagnich systémi
na ¢eském trhu pracuje s doklady (nejcastéji
objednavkami, fakturami a dodacimi listy) ve
formatu EDI prostfednictvim softwarového
mistku, ktery vyZaduje neustaly import, export
a konverzi jednotlivych dokladd. Laicky fece-
no jde o prekladac, ktery sice prevadi doklady
z EDI formatu a do néj, ale nedokaze jejich tok
tak dobie automatizovat.

Informacni systém ABRA Gen ma nyni pl-
nohodnotné EDI feSeni implementované pfimo
v jadru systému. Neni tedy tfeba doklady rucné
importovat, exportovat ani prevadeét - ABRA
Gen s nimi rovnou pracuje ve formatu EDI
a okamyzité v realném Case je prijima i odesila.

’| 8 IT Systems 1-2/2023

Reseni zvladd pifjem i vystavovani viech bézng
pouzivanych dokladd, je proto uZitecné pro
odbératele i dodavatele.

V praxi to znamena, Ze pokud vam napiklad
prijde od dodavatele EDI faktura, ABRA Gen ji
automaticky zalozi, sparuje s odpovidajici ob-
jednavkou vydanou a pfipadné provede dalSi
kroky, které jsou v ramci procesu nastaveny
- odpada tedy rucni zakladani a parovani.
Samoziejmé vzdy zalezi na pravidlech, ktera
si kdykoliv nastavite.

,B&Zna obchodni komunikace mezi firmami
ted’ probiha automnaticky. Napfiklad odbératel
posle pres EDI objednavku, podnikovy systém
dodavatele ji automaticky prijme, zaeviduje
a pripadné rovnou poSle potvrzeni o prijeti
Neni tedy treba doklady ruc¢né stahovat nebo

prepisovat do systému, “upresiuje Marek Dra-
husky, Executive Manager of Logistics Center
firmy ABRA Software.

Vyhody EDI modulu
v systému ABRA Gen
Modul EDI je nyni po aktualizaci a integraci do
jadra ERP piné pfipraveny na nasazeni v kte-
rékoliv firmé a Ize jej upravit na miru vasim
potrebam. Dfive Slo o samostatny katalogovy
doplnék s mnoha omezenimi, dnes je pinohod-
notnym EDI FeSenim pro dodavatele i odbé-
ratele, které dalece prevysuje plvodni modul
i webové rozhrani webEDI.

Vyuziti nového modulu EDI vam uSetfi
obrovské mnoZstvi Casu. JiZ nebudete muset
stahovat doklady, ru¢né zpracovavat objednavky

www.SystemOnLine.cz
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nebo napriklad prepisovat do systému polozky
Z prijaté faktury - EDI na zakladé vami stano-
venych pravidel tyto a dalsi podobné tkony
zcela automatizuje. A s minimalni chybovosti.

Priprava nebo zpracovani jednoho dokladu
trva ¢lovéku obvykle kolem 10 minut, na 100
dokladech mésicné tak miiZete usetfit vice nez
16 hodin prdce, které Ize vénovat Cinnostem
s vySSi pridanou hodnotou. Navic mate nad
jednotlivymi doklady vétsi pfehled, protoze se
vam v ERP automaticky pfifazuji k obchodnim
pripaddim.

Ovladani modulu EDI je intuitivni a ste-
jné jako u vSech dalSich modulG ABRA
Gen. Zaméstnanci se tak nemusi ucit pracovat
se systémem teti strany nebo se prihlaSovat
do webového rozhrani, ale vSe fesi pfimo
v prostredi ABRA Gen.

Pravidelna aktualizace

a dalsi rozsSifovani

systému, bude také jednodussi jej pravidelné
aktualizovat a kontinualné rozvijet.

Modul umi pracovat se vSemi zakladnimi EDI
zZpravami:

@ objednavky (ORDERS),
@ aviza 0 odeslani zbozi (DESADV)
e afaktury (INVOIC).

Postupné se budou integrovat dalSi zpravy, od
jednoduchych COMDIS (obchodni namitka)

pomuiZe automatizaci procesd dale zefektivnit
provoz a snizit naklady. To se podarilo diky
jedine¢nému spojeni znalosti a zkuSenosti
nasich tymu napfic odbornostmi, “ hodnoti spo-
lupraci Rostislav Brzobohaty, Partner Channel
Manager z GRiTu.

Vyuziti noveého modulu EDI vam usetfi obrovské mnozstvi Casu.
Jiz nebudete muset stahovat doklady, ru¢né zpracovavat
objednavky nebo napfiklad prepisovat do systému polozky
z prijaté faktury.

nebo APERAK (potvrzeni o pfevzeti zpravy
aplikaci) az po pokroCilé zpravy typu RECADV
(potvrzeni prijmu zbozi) nebo INVRPT (prehled
zasob). ERP pak bude vyhodné napojit na WMS
apro jeSte vétsi efektivitu sdilet informace mezi
podnikovym a skladovym systémem.

,Diky novému feSeni je mozné v bu-
doucnu jednoduse a rychle zapojit do EDI
0alsi odbératele a dodavatele,“ dodava Marek
Drahusky.

,Na zacatku byla spole¢na vize ABRA
Software a GRiTu v podobé piné integro-
vaného feseni, které firmam v ndrocné dobé

Jak novy EDI modul ziskat

Novy, samostatné licencovany, modul je sou-
¢asti systému ABRA Gen. ABRA Software
ve spolupréci s GRiTem vylepSila a zpresnila
také dokumentaci a servisni podporu. Funk¢-
nost pdvodniho modulu zatim nebyla ovlivng-
na, ale doporucujeme co nejdrive prejit na
novou verzi. m

Inzerce ——

Rychla realizace obchodnich pripadd. Informace online.

Ovladnéte svoje obchodni procesy tak, aby vdm neutekla zadna obchodni
prilezitost a zbozi jste vzdy prodali s nejvyssi marzi. Nas informacni systém
vam pomuze s dokonalou organizaci a maximalni efektivitou.

,Diky zavedeni systému ABRA mohl nardst obrat firmy o vice nez 50 %.“

Stépan Havranek, produkéni feditel DOBROVSKY s.r.o.

www.abra.eu

www.SystemOnLine.cz

AN ABRA
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Trendy v logistice
jsou formovany daty

Diky chytrému planovani bude doruceni rychlejsi,
presnéjsi a udrzitelnejsi

Jaké trendy budou v nasledujicich péti letech formovat logistiku a skrze

ni i e-commerce? Logistika je totiz nedilnou souc¢asti nakupniho procesu

a zakaznici zacinaji jeji vyznam ¢im dal jasnéji pocitovat. Celych 87 %
zékaznik( dle dat spole¢nosti Bringg zastava nazor, Ze pozitivni zkusenost
s dorucenim zboZi je praveé to, co je pfesvéddi, aby od konkrétniho prodejce
nakupovali opakované. Dorugeni zboZi je pfitom ¢im dal zavislejsi na tech-
nologiich a préci s daty - at uz kv(li efektivité logistického procesu, infor-
movanosti zakaznika nebo kvli zajisténi bezpe¢né predavky zbozi.

Poroste vyznam predikce
poptavky

Jednim z kli¢ovych parametrd, dle kterych

je posuzovana kvalita doru¢ovaci sluzby, je
pfirozené rychlost. Kazdy zékaznik chce své
zboZi idedlné hned a celd fada sluzeb jde

této potfebé naproti. Ze ,,same-day* se stava
celotrzni standard, ale ve vétsich méstech
jsou ¢im dal Cast&jsimi také sluzby s extrémné
rychlym dorucenim v fadu jednotek hodin ¢i
dokonce par minut. Podle vySe zminénych
dat 57 % zakazniku tvrdi, Ze pokud spolecnost
nabizi ,same-day delivery”, zvysuje to jejich
loajalitu smérem k prodejci.
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Aby takova sluzba mohla fungovat, je potte-
ba perfektni planovani tras s ohledem na
aktualni provoz a skvéld koordinace kuryri
izboZi. I proto jsou dnes logisticti operatofi
primédrné technologickymi firmami - stfedo-
bodem efektivni logistiky jiZ nenf viiz a Fidic,
ale technologicka datova platforma, ktera
cely logisticky proces odfidi a s vyuZitim re-
al-time dat i umélé inteligence a strojového
uceni naplanuje cely proces jesté diiv, nez
zdkaznika viibec napadne uskutecnit svou
objednavku. Prediktivni modelovani poptéav-
ky hraje dileZitou roli v logistice jiz dnes,
ale do budoucna bude naprosto klicové,

Martin Marek

protoZe jen tak piijde uspokojit rostouci po-
7adavky zdkazniki.

Decentralizace skladu
Rychla logistika se v nasledujicich letech neo-
bejde bez prehodnocenti pristupu k vyuzivani
skladii a vydejnich mist. Vlivem zmény zékaz-
nickych preferenci se ¢im dal vice rozmaha
vyuZivani vétsiho poctu mensich skladi, tzv.
dark-store, rozesetych po mésté, ve kterych
bude nejzadanéjsi zbozi koncentrovano jiz

v moment objednani a odsud na koncové
adresy bleskové distribuovano tim nejefek-
tivnéjsim zplisobem pro danou trasu - af uz
kuryrem v malém méstském elektroauté,

na mopedu ¢i na cargo-kole.

Podobné na popularité nabyva také
kompetence in-store pickingu, ktera zejména
v segmentu potravin funkci centralnich skladd
do jisté miry nahrazuje. V rdmci této sluzby je
objednavka pfimo na konkrétni prodejné se-
stavena kuryrem, ktery ji nasledné odveze kon-
covému zakaznikovi. Retézce tak nepotiebuji
skladovy prostor vyhrazeny pouze pro zboZi
prodavané online a zdroveii si timto pfistupem
zajisti, Ze sestavovani online objedndvek nena-
rusi plynuly chod kamenné prodejny.

Na obslouZeni zdkaznika, ktery vyzaduje
$pickovou sluzbu s rychlym dorucenim, jiz
zkratka jeden centrdlni sklad za méstem stacit
nebude. O to dileZitéjsi ale bude tyto sklady
optimdlné a vcas zdsobovat, a to pravé diky
technologiim spojenym s predikei poptavky
v danych mikro-oblastech. Tento trend
podporuje také fakt, Ze podle technického

www.SystemOnLine.cz
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vjzkumnika firmy LogiNext Stuti Mehrotra
celych 99 % obchodniki planuje do tfi let
poskytovat ,,same-day delivery” a velka cast

z nich by také rada dorucovala své zboZi jiz do
30 minut od objednani.

Vedle rychlosti doruceni bude ¢im dél dile-
Zitgjsim parametrem logistické sluzby také
informovanost zékaznika. Zakaznik chce své
zboZi nejen rychle, ale hlavné v okamzik,
ktery se mu hodi a se kterym pocitd. A zde
opét hraje kli¢ovou roli technologie a schop-
nost dokonalého planovani, diky kterému je
mozné zasilky dorucovat v konkrétnich (maxi-
maélné hodinovych) ¢asovych slotech, které si
zékaznik sam vybere. Diky technologickému
propojeni e-shopu s platformou logistické fir-
my je navic mozné v realném Case informovat
zékaznika o poloze kuryra a dat mu dokonaly
prehled o ¢ase doruceni. Data spole¢nosti
Shipsy ukazuji, Ze celych 80 % zdkazniki dnes
jiZ bere chytré sledovani své zasilky jako
standard a zarovei 86 % z nich ocekava, Ze jim
prodejce poskytne moznost vybrat si z nékoli-
ka zplisobii doruceni a oni si tak budou moci
zvolit variantu nejlépe odpovidajici jejich
aktudlnim potfebam.

Aktudlné je doruceni v pfesnych asovych
slotech a moZnost sledovat v redlném case ku-
ryra primarné doménou hraci na poli rozvozu
potravin. Postupné se ale tato sluzba stane
standardem napfi¢ segmenty. Logistické
firmy na to jiZ technologicky pfipravené jsou
a zdkaznici takovou sluzbu chtgji.

V souvislosti s tim, jak méd vypadat moderni
logistika, se casto mluvi také o udrZitelnosti.
Ta je samozfejmé v kontextu rapidné rostouci
e-commerce naprosto zdsadni, ale v rozporu
se vSeobecnou piedstavou nespociva jen ve
vyméné dieslovych dodavek za elektrické.
Cestou k udrZitelné logistice jsou pfedevsim
data. Tzv. big data, business intelligen-

ce a machine learning totiZ logistickym

| 30
by

L Bt

—

www.SystemOnLine.cz

systémiim umoZiuji, aby se neustéle ucily op-
timalizovat procesy. Diky tomu vznikaji logis-
tické modely, které zajistuji, aby byli zakaznici

obslouZeni s perfektnim servisem a aby byl z4-

roveil minimalizovan negativni dopad logisti-

ky na Zivotni prostfedi i na bézny Zivot lidi ve

méstech. Problematiku udrZitelnosti intenziv-
né vnimaji i samotni zadkaznici. Dle prizkumu
logistické datové platformy Sifted takika 70 %

nakupujicich pfi objednévce bere v potaz en-

vironmentaln{ aspekt nakupu. 91 % zakaznikt

by chtélo mit moZnost ekologického doruceni
baliku a vice nez polovina zakazniki (57 %) by
byla ochotna si za ,zelené“ doruceni priplatit
10 a vice procent z ceny dopravy.

DokéZe-li logisticka firma spravné napla-
novat trasu, maximalné vytiZit vozidlo, které
po ni jede, a diky kvalitni komunikaci se
zékaznikem vSechny zasilky predat dle planu
a bez zdrZent, logistiku Ize délat udrZitelné.
Zelenéjsi vozovy park je pak pfijemnym
a v dnesni dobé jiZ ocekdvanym bonusem.
Diky decentralizaci skladii a zkracovéni do-
ru¢ovacich vzdalenosti bude trendem rovnéz
zapojovani alternativnich prostfedki pfepra-
vy, jako jsou napfiklad cargo-kola, ktera se po
Evropé tési ¢im dal vétsi podpore.

Jiz dnes vime, Ze kvalita doruceni je pro
zékaznickou zkuSenost naprosto klicova a je
faktorem, ktery rozhoduje o tom, zda se z&-
kaznik k danému obchodnikovi vréti. Proces
dorucenf a trovefi vystupovani kurjra pred
zékaznikem je proto pro e-shop naprosto
zasadni, protoZe v e-commerce je kuryr asto
jedinym styénym bodem mezi zakaznikem

a danym obchodem.

Kuryii, ktefi dokaZi reprezentovat dany
obchod, a zdkaznika Spickoveé obslouzit, jsou
faktorem, ktery rozhoduje o tspéchu znac-
ky. Ceska e-commerce je pfitom nesmirné
konkurenéni a plati, Ze zakaznik da e-shopu
po Spatné zkuSenosti malokdy druhou Sanci
- konkurentd je obvykle dost. Firmy si tedy
zacinajf ¢im dél vice uvédomovat, jak zdsadni
pfidanou hodnotou je kvalitni logisticka sluz-
ba, a role kuryra se rychle méni - jiZ nenf ,po-
slickem*®, ale ddlezitym ambasadorem znacky
obchodnika. Dle spolecnosti Bringg 76 % za-
kaznikii vidi pravé doruceni jako klicovou fazi
celého nékupniho procesu, jejiz kvalita dava
najevo, nakolik si jich prodejce ceni.
Lockdowny spojené s pandemif koronavi-
ru ukézaly, jak zdsadnim prvkem dnesni spo-
le¢nosti se kuryfi stali - bez nadsazky lze fici,
Ze kuryr je dnes soucasti zakladn{ infrastruk-
tury fungujictho statu. A dle toho je na né
potieba pohliZet. Do budoucna bude tedy ¢im
dél viditeln&jim trendem snaha logistickych
firem investovat do dalstho vzdélavani kuryri
a vytvaret pro né ty nejlepsi mozné pracovni
podminky.

Martin Marek

Autor ¢lanku
je COO spolecnos-
ti DODO.
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Vice nez 33 % respondenti uvedlo, Ze si uz
nepotiebuji zboZi pfed nakupem na internetu
fyzicky osahat v kamenné prodejné a kupuji
ho hned online. Samozfejmé to vSak zavisi na
daném sortimentu. V segmentu velkych spo-
tfebicli, nabytku, Sperki a hodinek ziistdvaji
lidé vérnéjsi kamennym prodejnam.

Vice nez 53 % zakaznikd uvedlo, Ze na-
vstéva kamenné prodejny a moznost zboZi si
osahat jim pomohla k rozhodnuti i findlnimu
nékupu, 10% lidi si dokonce na doporuéeni
prodavace pozdéji zakoupilo produkty, o kte-
rych pivodné viibec nepremysleli. Ale pozor,

to, Ze pfijdou potencidlni zékaznici do prodej-

ny, neznamend, Ze tam nebo na e-shopu své
penize automaticky nechaji.

»AZ 37% t lid{ pFiznalo, Ze i kdyz se pfijdou po-
divat na zboZi do kamenné prodejny jednoho
prodejce, ndkup dokon¢i u jiného obchodnika.
Nejcastéji se to déje v segmentu chovatelskych
potieb, spotfebni elektroniky, malych spotie-
bi¢l a domécich potieb. Sedmnact procent

respondentt poté pfiznalo, Ze navstéva kamen-

né prodejny jim pomohla alespoii zdZit vybér,*

uvadi David Vurma, CEO agentury Acomware.
Kazdy rok navic vyrazné pribyva lidi,

ktefi pfi nakupu zboZzi v kamenném obchodé

uZ na misté pres mobil porovnavaji ceny

s e-shopem daného obchodnika nebo s kon-

kurenci. Z mista prodeje porovnava uz témé¥

65 % respondenttl.

Spotiebitelsky prizkum Acomware a Zdsilkovna

Online méni chovani zakaznikd
i v kamennych obchodech

89 % 96 %

fesi rychlost doruéeni sa diva na cenu
zasilky za dopravu zasilky
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Rozsahly spottebitelsky priizkum spoleénosti Acomware a Zasilkovny
zkoumal vztah mezi nakupovanim online a v kamennych prodejnach. Zjistil,
Ze oba svéty jsou stale provazanéjsi, kdyz 65 % lidi uvedlo, Ze si béhem

prohlizeni zbozi v kamenné prodejné pfes mobil hned ,na misté

Xk

srovnava

ceny na vasem e-shopu Ci u konkurence. A 37 % lidi pfiznalo, Ze se pfijde
podivat na prodejnu, ale nakup dokonéi u jiného obchodnika.

»Mnohé firmy tohoto mohou efektivnéji
vyuZit v marketingu, napfiklad chytrym
zapojenim SMS marketingu nebo geolokaci

Ize efektivnéji motivovat k ndkupu néjakou za-

jimavou nabidkou doplnénou tfeba o slevu ¢i
dalsi vérnostni vyhody,“ uvadi David Vurma.
Celych 73 % zakaznikd negativni hodnoti,
kdyZ kamenna prodejna nema svij interneto-
vj obchod. ,To je opravdu vysoké ¢islo. Roz-
Sifeni kamenné prodejny o moznost online
nékupu predstavuje pro mnohé firmy nejen
narust trzeb, ale hlavné cestu k dlouhodobé
péci o zdkaznickou spokojenost a budovéni
pozitivnfho vztahu s nim,“ dodavéa Vurma.

Neni Zadné tajemstvi, Ze kvili vysoké mife
inflace a ekonomické situaci dnes lidé naku-
puji s rozmyslem a ocefiuji riizné zajimavé
slevové nabidky. A také od firem ocekévaji
vétsi odmény za zékaznickou vérnost. Podle
prizkumu aZ 81 % respondenti vadi, kdyz se
ceny na e-shopu a v kamenné prodejné lisi.

Dokonce 83 % nebylo spokojeno s tim, Ze v in-

ternetovém obchodé nelze uplatnit vérnostni
kartu jako na kamenné pobocce. Jesté vice
lidi, konkrétné 95 %, neni spokojeno, kdyz
zboZi zakoupené v internetovém obchodé
nemohou vratit nebo reklamovat v kamenné
pobocce daného prodejce.

»lato €isla nabizeji firmam zajimavé infor-
mace o pfanich a potfebéach spotfebiteld. Pro
firmy mohou byt velmi dobrou inspiraci, jak

70 % 73 %
vadi, kdyZ neni vadi, kdyZ nema
v blizkosti vydejni kamenna prodejna
misto i e-shop

vylepsit jejich zdkaznickou retenci. Opét se
ukazuje, Ze péce o zdkaznika bude v nasledu-
jicich letech hrat hlavni roli, a to jak v online,
tak i offline svété. Samotné firmy na to museji
reagovat co nejdfive. Pokud to neudélaji,
velice snadno jejich zékaznici zamiii ke kon-
kurenci. Firmy stale vjznamné podcefiuji ko-
munikaci svych konkurenénich vyhod v rdmci
budovéni vztahu se zakaznikem a ¢asto davaji
prednost Cisté vykonnostnimu pojeti marke-
tingu, ktery vSak vytvari minimdlni vztah ke
znacee,“ dodava David Vurma.

Stale vice zdkaznici Zadaji i vétsi pohodli
v rdmci doruceni zboZi. ,AZ 70 % responden-
tiim vadilo, kdyZ jim chybi pobocka nebo
vjdejni misto v blizkosti jejich zaméstnani.
Proto je diileZité neustdle rozifovat a optima-
lizovat sit vjdejnich mist a byt zdkaznikovi co
nejbliZe. Velkou popularitu si v posledni dobé
ziskavaji automatické vydejni boxy, u kterych
nejsou lidé omezeni oteviraci dobou. Velkou
roli hraje rychlost doruceni zboZ, kterd je sté-
7ejni pro 89% respondentt, cena za dopravu
zboii je zase klicové pro 96% respondentd,
uvadi Milan Smid, Marketing Director ze spo-
le¢nosti Zasilkovna.

byl realizovan mezi vice nez 1 000 respon-
denty ve vékové kategorii 15+ let napfi¢
celou CR.

Online méni chovani zakaznikd
i v kamennych obchodech

65 %

= =
37 O
37 %
uZ na prodejné pfes pfijde se podivat
mabil hleda lepéi cenu do prodejny, ale nakup
jinde dokonéi jinde

www.SystemOnLine.cz



Strategie

WMS maji za sebou tfi dekady vyvoje,
aktualnim trendem je automatizace
a standardizovana reSeni

Systémy pro efektivni fizeni skladu, WMS (Warehouse Management
System), jsou na trhu zhruba tfi desetileti. V lidském Zivoté je to jedna gene-
race, systémy WMS ale za tuto dobu stihly projit uz Ctyfi generace od prvotni
elektronizace dat ve skladech az po soucasné systémy s prvky umélé inteli-
gence. Kromé stale rozSifenéjsi automatizace je aktualnim trendem ve skla-
dech volba standardizovanych feSeni, ktera z trhu nekompromisné vytlacuiji
feSeni Sita na miru. A zminéna automatizace obraci tradi¢ni zptisob organi-
zace skladu, ve kterych zboZi pfichazi za skladnikem, nikoliv naopak.

Historicky ve skladech fungovala metoda tuz-
ky a papiru, od niZ vedla zhruba v 90. letech
cesta k prvni generaci WMS, které jsou zalo-
Zeny na obycejné elektronizaci dat, tedy na
jejich prostém prevedeni do digitalni podoby.
U této prvni generace WMS stéle chybi pro-
vazanost na tikoly a s tim spojena flexibilita,
presto jiZ zde mluvime o prvni generaci WMS.

Druhé generace, ktera nabizi vyssi pfidanou
hodnotu, pak uZ nepracuje s doklady, ale s tkoly.
V takové situaci jsou do WMS importovana data
z nadfizeného ERP systému (pfijemky, vydejky,
vyrobni piikazy apod.) a tikoly jsou pak dale dis-
tribuovany na jednotliva pracovisté jednotlivym
uZivateltim. Stale zde pfitom figuruje role dispe-
Cera, ktery tkoly prerozdéluje a predava.

Treti generaci lze pak nazvat pIné automa-
tizovany bezdispecersky rezim, v ramci které-
ho systém samotny, prostfednictvim aplikace,

www.SystemOnLine.cz

Jan Kozusnik

predava tkoly pracovnikovi napfiklad v pri-
béhu celé smény. Systém pfitom zohlediiuje
faktory, jako je rezim skladu, kompetence
skladnika, ale tfeba i jeho vykonnost ve vybra-
nych ¢innostech. Mobilni aplikace dnes béZi
na operacnim systému Android a de facto
mobilni &teckou je kazdy chytry telefon, do
kterého si nainstalujeme aplikaci pro teni
carovych koda.

Nejpokrocilejsi generace WMS pak inte-
gruje i prvky umélé inteligence a predikce
a dovede pracovat s faktory, jako je sezonni
poptéavka, vjkyvy z&jmu o sortiment v ndvaz-
nosti na marketingové akce, pocasi, ale tfeba
i na spolecenské udalosti nebo jakékoliv jiné
faktory. Nejde zatim o Siroce rozsifenou sluzbu
a nabizi ji malokdo, v rdmci dil¢ich modulti uz
ale k dispozici je, a to zejména v ndvaznosti na
marketingové aktivity. V tuto chvili jiz mame

redlné zkuSenosti s implementaci dil¢ich prvki

této generace WMS a redlné vyuZitelné jsou
kdekoliv, kde potfebnd data umime vytézit.

Pomineme-li drobné detaily, jakym muZe byt
napfiklad implementace nového dopravce do
WMS systému, pozadavky klientd na WMS

se v priibéhu ¢asu jiz obvykle témér neméni.
Sklady funguji v ¢ase pomérné konzerva-
tivné a potfebuji pouze jednu stabilni verzi
systému, ktery pak funguje roky. Procesy ve
skladech jsou v zdsadé pofad stejné a méni se
jen konfigurace a dilci postupy.

Nejbéznéji jsou vyuzivainy WMS druhé a teti
generace, a to v drtivé vétsiné ve standardnich
feSenich, kterd jsou stabilni, odzkouSend na
desitkach projekt, rychle implementovatelna
a cenové dostupnd - a to jak v otdzce pofizovaci
ceny, tak i provozu a aktualizace. U standardizo-
vanych feSeni dochézi k jednoduché implemen-
taci novinek formou aktualizaci, které je mozné
nabidnout véem uZivatelim plosné a jednoduse.
Zérove ale zdkaznici Casto stéle chtéji mit moz-
nost Uprav ¢i doladéni nastaveni dle vlastnich
potfeb, coZ umoZiiuji modularni fesent, ktera
jsou dnes béznou soucasti WMS produktd.

Zmény zaziva ale samotny systému skladu, kdy
stale Gastéji nechodi skladnik ke zboZ, ale zbozi
automatizované naopak pfijizdi ke skladnikovi.
Tato automatizace nabizi ndsobnou efektivitu

a isporu naklad v ase, vstupné je ale velmi
draha a vyZaduje firmu, kterd je schopna jednim
systémem pokryt nejen WMS, ale i dalsi tech-
nologie, které jsou na tento systém napojeny.
Velkym hitem jsou a budou technologie typu
AutoStore ¢i Kardex. V tomto piipadé ale silné
funguje princip orchestru, kdy veskeré kompo-
nenty musi byt zcela synchronni, aby byl vysle-
dek harmonicky a spravny. A pokud jde o tkoly
pro vyvojaie WMS, ty pak ¢eké zejména prace
na uZivatelské privétivosti systém, které by
mély byt intuitivni, ndvodné a nejlépe i libivé.

Ing. Jan KoZu$nik

Autor ¢lanku

je produktovy
manazer systému
MySTOCK WMS
ze spolecnosti
KVADOS.
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_ Partnersky prispévek

Dr. Max zvlada
dva miliony objednavek rocné
diky nasazeni WMS od Kodysu

¢ 50% 2 2% =

— -
3 mésice Meziroéni narust 20000 2020 prekrogeni Témei nulova
Implementace feSeni objednavek objednavek denné 2 milionu objednavek chybovost

Ceska Lékarna holding je provozovatelem sité lékaren Dr. Max, kterd vyuziva viastniho skladového zazemi
v Brné-Her3picich o rozloze 2 400 m?, odkud se denné expeduji desetitisice zasilek. Se 460 pobockami
predstavuiji Iékarny Dr. Max vice nez 15 % vsech vefejnych lékaren v CR.

Spolec¢né se stéhovanim e-shopového skladu do novych prostor a z diivodu velkého poctu ocekavanych
objednavek vznikl pozadavek na zavedeni vykonného skladového systému. Sortiment e-shopu obsahuje
pres 12 000 polozek, které neni mozné spravovat ru¢né a efektivné distribuovat.

Vzhledem k tomu, Ze nds Iékarensky software | systému AleS Blazenka, projektovy manazer | zviddnout “dodava Ondrej Sklenicka, obchodni
neni primarné urceny k fizeni skladu a logis- 1 pro WMS, Dr. Max. konzultant spolec¢nosti Kodys.

) , s T Cile projektu

»,Nasazeni WMS splnilo nase predstavy. Momentalnée tento Cile projektu popisuje Ales Blazenka: , Nasim

skladovy systém vyuzivame - byt v riznych obménach - uz ve ocekavanim a cilem bylo podporovat posta-
3 zemich, v kombinaci s automatizacnimi systémy WCS.“ veni naSeho e-shopu drmax.cz na pozici trzni

jednicky. Proto jsme potrebovali mit velmi

dobry systém, ktery by efektivné a kvalitné

umél pripravit objednavky pro naSe klienty

,Dr. Max oCekaval razantni zvySeni poctu | online formou nebo pro vyzvednuti v nasich

objednavek v fddech desitek procent, které | lékdrnach.”

by nebylo mozné bez systému fizeni skladu

Ale$ BlaZenka, projektovy manazer pro WMS, Dr. Max

tiky, zvolili jsme si cestu samostatného systé-
mu pro fizeni skladu od spolecnosti Kodys,"
vysvétluje situaci pred zavedenim skladového

Implementace feseni

Skladovy systém se podafilo nasadit a odla-
dit ve spoluprdaci s dodavatelem za necelé ffi
meésice. ,Prestoze jsme systém zavadéli bez
predchozi zkusenosti, tak jeho nasazeni bylo
v jistém pohledu jednodu$si. Nemusela se
tvorit pfevodni analyza. Samotné nasazeni
a spusténi systému do plného provozu trva-
lo 2-3 mésice. V pribéhu implementace se
vyskytly drobné nedostatky. Jednalo se o pro-
blémy v avoadni inventarizaci zbozi do WMS,
coZ jsme velmi rychle vyreSili. Druhy problém
souvisel s expedicnim systémem K.Shipping,
ktery v ptvodni podobé zcela nevyhovoval
naSim potrebam. Ve spoluprdci s Kodysem
jsme ho prepracovali dle nasich poZadavku,”
uved! AleS Blazenka.

www.SystemOnLine.cz
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Partnersky prispévek _

~opoluprace se spolecnosti KODYS a implementace WMS K.Motion Warehouse Edge nam
umoznila béhem 4 let zdesetinasobit objemy objednavek, které expeduje nas e-shop. Tento
proces a vysledek si nedokazu predstavit bez partnera, ktery zna logistické procesy, umi postavit
reseni WMS, flexibilné reaguje na nase pozadavky a dodrzuje slibené terminy.”

Dr. Max mél v priibéhu specifické pozadavky na
funkcnost systému, kterym Kodys vySel vstfic.
,Po urcitém ¢ase pouZivani systému vyvstala
potreba presnéjsiho kontrolniho mechanismu
pred balenim zakdzek, aby se omezily chyby
ve vychystavani. K tomu nam slouzi zasuvny
modul K.Inspektor vyvijeny primo Kodysem,”
upfesnil Ales Blazenka.

PFinosy feSeni

Na zaCatku e-shop vykazoval pfiblizné stovky
objednavek denné. Oc¢ekavany narlst objed-
navek se z roku na rok zvySoval 0 50 % a dnes

Jifi Navrétil, vykonny Feditel e-commerce Iékaren Dr.Max

si Dr. Max diky WMS hravé poradiaz s 20 000
objednavek denné.

Sklad umoziuje zkréatit vyfizeni objednavek
z fadu dni na hodiny a slucuje v sobé funkce za-
Kladny pro klasickou distribuci i e-shop. , Systém je
pomérné snadno oviadatelny a intuitivni. Umoz-
riuje ném efektivné ridit skladové procesy a také
produktivitu pradce,“ zmifuje AleS Blazenka.

,Kdyz uvazime celkovou rozlohu skladu,
ktera cini néjakych 2 000 m?, tak v tomto ohle-
du je naprosto unikatni zviddnout ve Spicce
odbavit az 20 tisic objednavek béhem jednoho
one,“ dodava Ondrej Sklenicka.

Vysledek

V roce 2018 poprvé e-shop prekroCil poCet
objednavek 1 milionavroce 2020 to byl uz vic
nez dvojnasobek. Navic vroce 2018 byl naplno
spustén rezervacni systém, ktery pfi osobnim
odbéru v 1ékarné zkracuje dobu od objednani
polozky do jejiho vychystani na minuty. m

Vdechneme vasemu

skladu zivot pomoci
systému fizeni skladu K.Motion

@DYS‘

www.SystemOnLine.cz

KORBER

Inzerce ——
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Udaje uvedené v prehledu poskytli samotni dodavatelé na zdkladé vyzvy redakce a jsou pouze orientacni. Redakce neruci za jejich sprdvnost a tiplnost.

Blizsi informace najdete na jimi uvedenych webech a na www.SystemOnLine.cz, kde jsou vSechny piehledy priibézné aktualizovdny.
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IT pro logistiku

Dodavatelé IT resSeni pro logistiku na ceském trhu (2/2023) zkracena verze

Web

www.abis.cz www.aimtecglobalcom  www.algotech.cz www.allium.cz www.anasoft.com WWW.apsys.cz www.artipa.com
Rok zalozeni spolecnosti v CR 2004 1996 1997 1994 1994 1996 2008
Podet zaméstnancii v CR 20 170 98 40 10
Warehouse management Ano Ano Ano Ano Ano Ano Céstecnd
Audit hmotnych tok - traceabilita Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Planovani a fizeni dopravy Ne Ano Ne Ano Ano Ne Ne
Systémova integrace log. feseni Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Snimace ¢arového kodu Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne
Snimace RFID Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne
Mobilni terminaly Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Vozikové termindly Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne
Prdmyslové snimace Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne
Tiskarny etiket Ano Ano Ano Ano Ano Ano Céstecnd
Softwarova feSeni WMS Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Bezdratové sité Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Hlasové aplikace Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ne
Fleet management Ne Ne Ne Ano Ano Ne Ne
Planovani a optimalizace tras Ne Ano Ne Ano Ano Ne Ne
Analyza prepravnich nakladd Ne Ne Ano Ano Ano Ne Ne
Rizeni kombinované prepravy Ne Ne Ano Ano Ano Ne Ne
s | oom | vt | e, | ocrone| e | om |
COMPUTING
Web www.depoto.cz www.digitech.cz www.droptop.cz www.dynfut.cz www.editel.cz WWW.eprin.cz www.fask.cz
Rok zalozeni spoleénosti v CR 1999 1993 2001 1994 1992 1996
Podet zaméstnanci v CR 8 8 34 #“ 5
Warehouse management Ano Ne Ano Castedné Ne Ano Ano
Audit hmotnych tokd - traceabilita Ne Ne Ano Ano Ne Ano Ano
Planovani a fizeni dopravy Ne Ano Castetné Ne Ne Ne Ne
Systémova integrace log. feSeni Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Snimace ¢éarového kodu Ano Ano Ano Ne Ne Ano Ano
Snimace RFID Ano Ne Ano Ne Ne Ano Ano
Mobilni terminaly Ano Ano Ano Ne Ne Ano Ano
Vozikové terminaly Ano Ne Ano Ne Ne Ano Ano
Priimyslové snimace Ne Ne Ano Ano Ne Ano Ano
Tiskarny etiket Ano Ne Ano Ne Ne Ano Ano
Softwarova feseni WMS Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Bezdratové sité Ano Ne Ano Ne Ne Ano Ano
Hlasové aplikace Ne Ne Céstecnd Ne Ne Céstecnd Ne
Fleet management Ne Ano Ne Ne Ne Ne Ne
Planovani a optimalizace tras Ne Ano Casteéné Ano Ne Ne Ne
Analyza piepravnich nakladi Ne Ano Castetné Ne Ne Ne Ne
Rizeni kombinované prepravy Ne Ano Castetné Ne Ne Ne Ne
e T T N 7 R ey ey
Geska republika
Web www.kvados.cz ~ www.autotacho.eu www.mapfactorcom www.minerva-is.eu  www.navisys.cz www.oltis.cz Www.pointx.cz
Rok zaloZeni spoleénosti v CR 1992 1991 2001 1992 1997 2004 1991
Pocet zaméstnancii v CR 150 3 10 100 34 248 25
Warehouse management Ano Ne Ne Ano Ano Ano Ano
Audit hmotnych tokd - traceabilita Ano Ne Ne Ne Ano Céstecnd Ano
Planovani a fizeni dopravy Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ano
Systémova integrace log. feSeni Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ano
Snimace ¢arového kodu Ano Ne Ne Ano Ano Ano Ano
Snimace RFID Ano Ne Ne Ano Ano Ano Ano
Mobilni terminaly Ano Ne Ne Ano Ano Ano Ano
Vozikové termindly Ano Ne Ne Ano Ano Ano Ano
Priimyslové snimace Ano Ne Ne Ano Ano Castecnd Ano
Tiskarny etiket Ano Ne Ne Ano Ano Ne Ano
Softwarova feseni WMS Ano Ano Ne Ano Ano Ano Ano
Bezdratové sité Ano Ne Ne Ano Ano Ano Ano
Hlasové aplikace Ano Ne Ne Ano Ano Ne Ano
Fleet management Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ne
Planovani a optimalizace tras Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ano
Analyza prepravnich naklad Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ne
Rizeni kombinované prepravy Ano Ne Ano Ne Ano Ano Ne

www.SystemOnLine.cz
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IT pro logistiku

Plnou verzi s podrobnéjsimi informacemi najdete na www.SystemOnLine.cz

Balikobot BARCO CID International D&&COMM DATA-NORMS

www.balikobot.cz www.barco.cz www.cid.cz WWW.COmpas.cz www.control.cz www.cybersoft.cz www.dcomm.cz www.data-norms.cz
2017 1993 1996 1990 1994 2000 1995 1997
30 13 35 100 32 30 5
|
Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano
Ne Ano Castetnd Ano Ano Ne Ne Ano
Ne Ne Ano Ne Castetns Ne Ano Ano
Ano Ano Ano Ne Ano Ne Ano Ano
|
Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano
Ne Ano Ano Ano Ano Ne Ne Ano
Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano
Ne Ano Ano Ano Ano Ne Ne Ano
Ne Ano Castecnd Ano Ano Ne Ne Ano
Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano
Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano
Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano
Ne Ne Ne Casteénd Ne Ne Ne Ano
|
Ne Ne Ano Ne Ne Ne Ano Ano
Ne Ne Ano Ano Castetns Ne Ano Ano
Ne Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ano
Ne Ne Ano Ne Ne Ne Casteéné Ne
T T T T T
First Line Software www.gatemait.cz WWW.Jemco.cz www.grit.eu logistika.i.cz www.iteuro.cz www.karatsoftware.cz www.kodys.cz
2015 1992 1995 1992 1997 2000 1990 1991
55 200 90 480 40 89 55
|
Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano Ano Casteéné Ano Ano
Ano Ne Ne Ano Ne Casteéné Casteéné Ano
Ano Ano Ne Ano Ano Casteéné Ano Ano
|
Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ano Ne Ne Ano Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ano
Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ne Ne Ne Ano Ano Ne Ne Ano
|
Ano Ne Ne Ne Ne Ne Castetns Ne
Ano Ne Ne Ne Ne Ne Casteéné Ano
Ano Ne Ne Ne Ne Ne Casteénd Ne
Ano Ne Ne Ne Ne Ne Castetnd Ne
s | oo s | e || v | 505 [ MAXIMALN Ji
Republic 1)
www.prytanis.cz WWW.Qi.cZ www.sewio.net https://solitea.com www.solvertech.cz Www.vision.cz www.zetes.com n 4
2020 2000 2014 2013 2009 1999 1990 PREHI-ED (]
25 44 33 13 50 22 0 DENi E
| VE SVETE =
Ano Ano Ano Ano Ne ) Ano Ano INFORMACNICH -
Ano : Ano Ano Ano Ne Castecné Ano TECHNOLOGII o
Ano Céstecné Ne Ano Ano Ano Ano z
Ano Ne Castetns Ano Ano Ano Ano NA JEDNE E
| o
Ano Ano Ne Ano Ne Ano Ano ADRESE b
Ano Castecnd Ne Ne Ne Ano Ano g
Ano Ano Ne Ano Ne Ano Ano m
Ano Ano Ne Ne Ne Ano Ano 4
Ano Ano Ne Ne Ne Ano Ano ;
Ano Ano Ne Ano Ne Ano Ano ;
Ano Ano Ne Ano Ne Ano Ano
Ano Castetns Ne Ano Ne Ano Ano ;
Castetné Ne Ne Ne Ne Castetns Ano
|
Ano Ano Ne Ano Ne Ano Ano
Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ano Ano Ne Ano Ano Ano Ne
Ano Ano Ne Ano Ne Ano Ne

www.SystemOnLine.cz
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Pravo

Jifi Matzner

V poloviné ledna 2023 nabyla uc¢innosti novela zakona €. 416/2022

Sh., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s vyuZivanim digitalnich
nastrojd a postupd v pravu obchodnich spole¢nosti a fungovanim vefej-
nych rejstfiki (dale jen ,novela“). Co vSechno se pfedmétnou novelou méni
a do jaké miry budou zmény zakona pro podnikatele uzite¢né? Pojdme si

na tyto otazky odpovédét.

Predmétnou novelou dojde k dil¢im zmé&ndm
u celé fady zékondl, véetné Zivnostenského za-
kona, zdkona o soudnich poplatcich, zakona
o0 obchodnich korporacich, zdkona o vefej-
nych rejstricich pravnickych a fyzickych osob
a o evidenci svéfenskych fondt nebo insol-
vencniho zdkona. Cilem novely v souvislosti

s vyuzivanim digitdlnich ndstrojt a postupi

v prévu obchodnich spolecnosti, podle néhoz
ma byt do ¢eského pravniho fadu transpono-
vana evropska smérnice o digitalizaci, mélo
byt predevsim zjednoduseni procesu zaloZeni
spolecnosti a jejiho nasledného zapisu do
obchodniho rejstfiku, to vSe za pomoci elek-
tronickych prostfedki a digitélnich nastroj.
[ pfes tento bezesporu progresivni cil vsak

26 [T Systems 1-2/2023

redlné novela zdkona v konecném diisledku
praxi moc neovlivni a mnoho se nezméni.
Pojdme si Fict pro¢.

Jednou z hlavnich zmén zavadénych novelou
zékona v souvislosti s vyuZivdnim digitalnich
néstrojii je zfizeni evidence osob vylou¢enych
z vykonu funkce ¢lena voleného orgdnu
obchodni korporace. Do této nové zfizované
evidence se budou zapisovat osoby, které
byly rozhodnutim soudu vylouceny z vykonu
funkce ¢lena statutarnfho orgénu, dale osoby,
kterym byl uloZen zdkaz ¢innosti zaklddajici
prekazku vykonu funkce, jakoZ i osoby, které

byly odsouzeny pro trestny ¢in zakladajici
prekdzku vykonu funkce, nebo na jejichZ
majetek byl prohlasen konkurs. Evidence se
v kazdém pfipadé bude vztahovat pouze na
¢leny volenych organi obchodnich korporaci
(napf. jednatele spolecnosti s ruéenim ome-
zenym nebo ¢leny predstavenstva akciové
spolecnosti) a nebude se tykat spolecnikii
s.I.0., akcionafl a.s. nebo ¢lend druZstva.
Tato evidence nicméné bude nevefejna a dél-
kovy pfistup do ni budou mit pouze soudy
pro Gcely soudniho Fizeni, notéfi pro tcely
vykonu notdiské ¢innosti a vybrané organy
jinych ¢lenskych statd Evropské unie. Ostatni
subjekty budou mit jen prévo poZadat o vypis
7 evidence vyloucenych osob.

Redlné prinosy nove zfizované evidence
na tuzemské podnikatelské prostredi jsou
ovSem znaCné omezené, a to pfedevsim ve
vztahu k samotnym podnikatelim. Evidence
vyloucenych osob sice ma byt propojena
s ostatnimi registry (napf. rejstfikem tresti
nebo insolvenénim rejstfikem) a pro tcely
zapisu ¢lena orgdnu obchodni korporace
do obchodniho rejstiiku jiz nebude nutné
predkladat vypis z rejstfiku trestt - tento
vak u obcanii Ceské republiky nebylo nutné
predkladat ani doposud. Jedinym praktickym
pfinosem jejiho zfizeni tak bude zjednodu-
Seni kontroly toho, aby se ¢lenem voleného
orgénu obchodni korporace nestala osoba,

u které je dana prekdzka vykonu funkce, coz
ovsem samotnym podnikateliim nic podstat-
ného neusnadni ani nezjednodusi.

Novela by rovnéz méla pomoci zrychlit

a zjednodusit proces zaloZen{ spolecnosti.

V tomto ohledu je tfeba Fici, Ze urcitd snaha
zjednodusit proces zakladani spolecnosti tu
byla, realné dopady novely zdkona jsou oviem
bohuZel i v tomto ohledu jen velmi margindl-
ni a opravdovy posun v rdmci digitalizace by
mél vypadat iplné jinak. Proces zaloZeni ka-
pitdlové spolecnosti by se na zakladé novely
mél jednak zjednodusit zruSenim poZzadavku
ziskat Zivnostenské opravnéni pied vznikem
spolecnosti. Je pravdou, Ze podle dosavadni
pravni dpravy bylo nutné spolecnost nejprve
zaloZit, nasledné pro ni ziskat Zivnostenské
opravnéni a aZ poté ji bylo mozné zapsat do
obchodniho rejstfiku. Cely proces tak byl
zpravidla spojen s ,,dvoji“ navstévou notare

- jednou za icelem zaloZeni spole¢nosti a po-
druhé za d¢elem jejiho zapisu do obchodniho
rejstiiku. Na zakladé novely bude sice mozné
spolecnost zaloZit i zapsat do obchodniho
rejstiiku v jediném kroku a aZ nasledné si

www.SystemOnLine.cz



Prévo

pro ni zajistit Zivnostenské opravnéni. Pokud
vsak bude spolecnost zapsana do obchodniho
rejstiiku jesté pred ziskanim Zivnostenského
opravnéni, bude stejné nutné po ziskani Ziv-
nosti tuto skutecnost do obchodniho rejstfiku
zapsat a uhradit s tim spojené naklady, coz
pro vétsinu zaklddanych spole¢nosti proces
zaloZen{ nikterak vyrazné nezrychli, nezjedno-
dusi ani nezlevni. Bez Zivnostenského oprév-
néni je totiz spolecnost (jakoZto pravnickéa
osoba) pro pievaznou ¢ast podnikateld takika
nepouZitelnd.

Za i¢elem zrychleni procesu zaloZeni spo-
le¢nosti doslo novelou k uloZeni povinnosti
Ministerstvu spravedInosti uvefejnit na svjch

internetovych strankach vzor spolecenské
smlouvy, ktery bude mozné vyuZit k zaloZeni
spolecnosti, pficemz pouZiti takového vzoru
bude spojeno se sniZenou odménou notére za
sepsani notarského zapisu, jakoZ i s osvobo-
zenim od soudniho poplatku za zapis spolec-
nosti do vefejného rejstfiku. Ani tato zména
viak nebude mit nikterak zésadni dopad na
proces zaloZeni spole¢nosti, jelikoZ na sni-
Zenou odménou notéfe za sepis notarského
zapisu i na osvobozeni od soudniho poplatku
za zapis spole¢nosti do vefejného rejstiiku
Ize doséhnout jiZ nyni, a to sepisem zaklada-
telského pravniho jednani (tj. zpravidla spo-
le¢enské smlouvy), obsahujiciho jen povinné
zékonné nalezitosti. Nadto vzor spolecenské
smlouvy obsahujiciho jen povinné zakonné
néleZitosti Vim dnes zdarma poskytne k dis-
pozici téméF kazdy notaf.

Zaver

Novela zékona v souvislosti s vyuZivanim digi-
télnich néstroji prinasi do Geského pravniho

fadu nékteré dilci zmény, které jistym zpiiso-

bem podpofi digitalizaci v pravu obchodnich

spolecnosti a poskytnout o néco malo vétsi
flexibilitu pfi zakladan spolecnosti. Celkovy
dojem z novely zédkona je vSak ponékud
rozporuplny, jelikoZ zmény nepfinesou podni-
katellim nijak zavratné zlepeni podminek pfi
zaloZen{ spolecnosti a cely proces nijak pod-
statné nezrychli, nezlevni ani nezjednodusi.
Na opravdovou digitalizaci v oblasti obchod-
nich spolecnosti, kterd by umoZnila zaloZit
spolecnost v fadu dni & dokonce hodin bez
nutnosti osobnich névstév u notare nebo na
Zivnostenském Gfadé, si tedy jesté budeme
muset chvili pockat. m

JUDr. Jifi Matzner, Ph.D., LLM.

Autor ¢lanku je za-
kladatelem advo-
katni kancelare
MATZNER et al.

Petr Minarovic¢ opét vede

ohchodni tym Vision software

Magr. Petr Minarovi¢ piisobi ve Visionu od roku 1998. Je tviircem
plvodni marketingové strategie a podilel se na budovani obchodniho
oddeéleni, které také dlouho vedl, nez se zacal sam jako obchodnik

Radim Silhanek je vystudovany IT speci-
alista, ekonom a drZitel specializovanych
AWS certifikaci, své zkusenosti ziskal
napfiklad v MONETA Money Bank. Poté
piisobil jako vykonny feditel informacnich
systém{i Home Credit na americkém trhu
a nasledné jako 3éf oddéleni IT Operations

vénovat kliovym zakaznikim. Nyni se po ¢tyfech letech opét vraci
do Cela obchodniho tymu Vision software. Na starosti bude mit fizeni
obchodu i marketingu.

»Mym cilem je zlep3it komunikaci smérem
k zdkaznik{im, urychlit nékteré procesy
a vice zapojit obchodnf tym do plant na
vyvoj produktu, uvedl Petr Minarovi¢, ktery
ma pro své cile silnou podporu vedeni
spolecnosti. ,,Petr rozumi potfebdm z&-
kaznikiim, zaroven o nich dokaze uvaZovat
v souvislosti s moznostmi systému, které

; znd jako malokdo. Obchodni tym pod jeho
vedenim je velmi stabllm Pfinosem je také jeho smysl pro detail,“ zdi-
vodnil svou volbu Petr Klapka, feditel Vision software s.1.0..

Radim Silhanek bude mit v Adastre
na starosti AWS

Cesko-kanadska konzulta&ni spoleénost Adastra posiluje svij tym spe-
cialistti na cloud. Reseni na cloudové platformé AWS od Amazonu bude
mit nové na starosti Radim Silhanek na pozici AWS Competency Leader.
Bude zodpovédny za rozvoj know-how platformy AWS napfi¢ vSemi ty-
my Adastry a zaroven bude dohlizet na architekturu AWS implementaci.

www.SystemOnLine.cz

i skupiny Home Credit. }

Cloudové feseni ¢eka podle Silhdnka na
Ceském trhu strmy rist. ,,Do naseho regionu pfichazi dalsi faze clou-
dové revoluce. Podil projektt v regionech severni Ameriky a zdpadni
Evropy v poslednich letech strmé stoupal. Dnes jsou na téchto trzich
cloudové projekty na prvnim misté. Poptavka roste i u nds, takze neni
pochyb, e nés region jde stejnym smérem,” dodava Silhanek.

Jacob Ringler povede
ceskou pobocku Vendavo

Spolecnost Vendavo, ktera vyviji feSeni pro
spravu a optimalizaci cen, jmenovala Jacoba
Ringlera $éfem vyvoje a zaroven feditelem
svého Ceského zastoupeni. Ve své roli bude
zodpovédny za fizeni vyvojovych tym(, kte-
ré vedle Ceské republiky sidli i ve Svédsku

a Americe, kde je hlavni sidlo spole¢nosti.

Spolecnost Vendavo sidli v Denveru a zastoupeni mé v Ceské republi-
ce, UK, Indii a Svédsku. Jacob Ringler je roddk z kanadského Vancou-
veru, ale uZ del3i dobu plisobi v Praze, kde vybudoval a vedl Gispésné
R&D centrum firmy Pure Storage. Predtim pisobil i jako Feditel spo-
leénosti SAP Concur pro CR a ¢f globalniho mobilniho vjvoje. Kromé
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toho v priibéhu poslednich vice nez 15 let zastaval i dalsi vedouci
a konzultacni role.

Ve své nové roli se Jacob Ringler bude vénovat kromé vedeni
mistniho zastoupeni firmy i mentoringu, koucovéni, ndboru talentd,
profesnimu rozvoji inZenyrii i fizeni inovaci.

Spojeni tii specialistii
na Microsoft Dynamics 365

0d 1. ledna 2023 doslo k zaclenéni spolecnosti kWare, s.r.o. a Ben-
son Technology s.r.o. do spole¢nosti ARTEX informacni systémy,
spol. s r.0. Slouc¢enim vznika jeden z nejvétsich tymi specialist(i na
Microsoft Dynamics 365 v Ceské republice.

Diky spojeni jmenovanych firem budou mit zdkaznici moZnost spo-
lupracovat s jednim partnerem s Sirokym portfoliem feseni a sluzeb
postavenych na produktech spole¢nosti Microsoft.

»Zaclenéni spolecnosti kWare, s.r.0. ndm umoZiiuje nabizet
konzultace a produkty Dynamics 365 Sales, Field Service a Project
Operations a pfindsi i schopnost pokryt mnohem $irsi skalu oborovych
feSeni. Zakaznici maji k dispozici také nadstavbové moduly Email kam-
pané, Field Service a [oT, které fesi casto poZadované agendy, projekty
a procesy v ramci firmy,“ fikd Lukéas P¥iklenk, CEO spolecnosti ARTEX
informacni systémy.

Diky tomuto zaclenéni bude plvodni tym spolecnosti kWare, s.1.0.
moci nabidnout svoji expertizu v oblasti CRM feSeni vétsimu poctu
zékazniki a vyuzit synergii, které pramenti ze slouceni ERP systému
a CRM na jedné platformé. ,,Spojeni se spolecnosti ARTEX ndm umoZ-
ni nabidnout produkt Microsoft Dynamics 365 vice zakaznikiim, zajistit
dalsi rist tymu a realizovat jesté zajimavéjsi projekty nez doposud,
uved! Martin Cejka, spolumajite]l kWare s.r.0., kterj se nové stava fedi-
telem divize CRM spole¢nosti ARTEX informacni systémy.

Akvizice spolecnosti Benson Technology s.r.o. rozsifila spole¢ny
tym o IT odborniky, ktefi zajistovali pro své zakazniky kompletni sluzby
v oblasti ICT, od outsourcingu IT po feSeni specifickych IT projektt
a Skoleni uzivateld, jak tyto technologie Iépe vyuzivat.

Thein Digital nové nabizi podporu
sluzeh AWS

Spoleénost Thein Digital rozSifila portfolio poskytovanych sluzeb

a noveé nabizi zajiSténi migrace a provozu Amazon Web Services
(AWS) - od avodni analyzy stavajiciho prostiedi zakaznika pres iden-
tifikaci oblasti, které jsou vhodné pro migraci do AWS, aZz po migraci
samotnou a nasledny provoz prostredi.
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»Iradiéni on-premise projekty celi
v poslednich mésicich jesté mno-
hem vice neZ v pfedchozich letech
riiznym vyzvam typu nedostatku IT
odborniki nebo dlouhych dodacich
lhat hardwaru. Cloudové sluzby
4 # poskytované AWS jsou spolehlivou
\\ ,ﬂ g alternativou, kterd pfi spravné
l \\ implementaci zkrati dobu nasazeni
do fadi hodin, v nékterych pfipadech i minut. To v3e bez potieby reali-
zovat obrovské investice, vybérovd fizeni a narocné fyzické instalace,
vysvétluje vihody AWS sluzeb Martin Hanc, CEO Thein Digital s.r.o.
Vefejny a hybridni cloud je dnes jiZ stéZejni komponentou moder-
niho podnikového IT. Pro systémy provozované ve vefejném cloudu je
typicka flexibilita, vysoka dostupnost a nakladova efektivita. AWS je
prikopnikem tohoto konceptu IT infrastruktury, jehoZ vyuZiti rychle
roste. [ proto plénuje AWS jesté v pribéhu roku 2023 uvést do provozu
vice nez 10 novych datacenter v Evropé, véetng Ceské republiky.
Rada klientd mé z migrace do cloudu obavy, obecné jsme na
Ceském trhu v zavadéni novych sluzeb trochu pomalejsi neZ zapadni
svét. S tim pracujeme tak, Ze se ¢asto klonime k hybridnim FeSenim -
navrhujeme efektivni kombinaci tradi¢niho on-premise feseni vhodné
podpofenou cloudovymi nastroji, které dodaji feSeni potfebnou efekti-
vitu a flexibilitu,“ dopliiuje Hanc.

Skupina Aricoma se rozrostla
o Sabris Gonsulting

Aricoma Group, ktera je soucasti skupiny KKCG, dokongila akvizici
dominantni ¢asti firmy Sabris. Ta je jednim z nejvétSich poskytova-
teltl konzultaénich sluzeb a projektt SAP v Cesku a na Slovensku.
Aricoma diky této transakci vyznamné dopliiuje své portfolio podni-
kovych ICT sluzeb, kdyZ pod ni pfechazi 145 expertli a fada vyznam-
nych uzivatel( SAPu.

Mezi klienty Sabris totiz patii vyznamni hraci v oblastech retailu, lo-
gistiky, automotive a potravinafstvi, jako je napfiklad innogy, SKODA
AUTO, MALL nebo Makro. Kromé implementacnich a transformacnich
projektt v oblasti SAP S/4HANA se Sabris dlouhodobé vénuje také
ECM fesenim na bézi produktii OpenText a Microsoft Sharepoint.
Tym SAP profesionélll, véetné akvirované ¢asti pod ndzvem Sabris
Consulting, povede v Aricoma Group nové Karol Kubeczka, ktery mno-
ho let plsobil ve vedeni spole¢nosti NESS.
»oabris patii mezi §picku
ve svém oboru. Jeho od-
bornici neustéle reaguji na
nejnové;jsi technologické
a aplikacni trendy ve svété
produktt SAP,“ doplnil Ka-
. 3 rol Kubeczka, SAP Busine-
% 7\ \fm ss Unit Director v Aricoma
i . g a CEO Sabris Consulting.
Zbyvajici ¢ast firmy Sabris, v budoucnu pod novym jménem, se bude
lizce specializovat na projekty spojené s procesni vyrobou a na po-
skytovani sluzeb v oblasti vjvoje rozsifujicich aplikaci v SAPovskych
technologiich.

www.SystemOnLine.cz
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Gordic ma v Praze nove
kancelare vybavene pro
hybridni styl prace

Spole€nost Gordic, ktera 1. inora 2023 oslavila 30 let od svého zalozeni, si jako darek k vyznamnému jubileu
nadélila nové moderni a ekologicky Setrné prostory, kdyz svou prazskou centralu pfesunula na novou adresu
v Hvézdové ulici na Praze 4 v budové City Green Court.

Novou centrélu Gordicu v Praze slavnostné
oteviel generalni feditel firmy Jaromir Reza¢
spolu se syny Markem a Michalem, kteff
jsou genera¢nimi nastupci ve vedent firmy.

Slavnostni pdsku novych prostor prestiihl
generdlni feditel spolecnosti Gordic Jaromir
Rezdc

Ostatng, byl to pravé Marek Rezac, ktery
presun prazské ¢asti firmy na Hvézdovu ulici
inicioval. Kromé diileZitych aspekti, jako
byl vibér vhodné budovy nebo diikladna
workplace analyza, se Marek vyznamné
zaméFil na to, aby se v novych kancelafich
maximalné odréaZely firemni hodnoty. Kazda

www.SystemOnLine.cz

¢ast novych prostor na né méa svym zpiiso-
bem vazbu. S pribéhy skrytymi v detailech
osobné seznamoval dal3{ ¢leny vedeni pfi
slavnostnim otevieni.

LStéhovdni jsme opravdu potiebovali. Po
svém jmenovdni do funkce feditele Gordic
Praha jsem chtél prostor, ktery nabidne na-
Sim kolegiim urcity balanc mezi praci z do-
mu a kanceldre, ale také veskery komfort
pro efektivni prdci. Navic jsme si ve firmé
velmi dobie védomi, Ze hybridni prdce bude
standardem ndsledujicich let, a to jsme se
snazili reflektovat. Proto jsme jiZ od prvo-
pocdtku projektu premysleli rovnou o hyb-
ridnich kanceldrich. Je to pro nds vSechny
velkd zména, ale vérim, Ze ku prospéchu,
dopliiuje Marek Rezéc.

»Preji ndm vsem, aby se ndm v novych
prostorech dobie pracovalo, abychom zlep-
Sovali vztahy se zdkazniky, nase produkty
a sluzby, nasi identitu na trhu. Moc dékuji
Markoui a Michaloui, jejich tymiim a vSem

co pomdhali. Dobrd prdce, super dilo, super
facelift, “ chvlil pfi slavnostnim openingu
generdlni feditel Jaromir Rezac.

Kromé modernizace a nového svéziho
vzhledu pFinasi presun prazské centraly za-
méstnanciim také vétsi dostupnost. V novych
prostorach je mistnost vybavena specidlné
pro audiovizudlni produkei, vice mist k od-
pocinku, zasedaci mistnosti a spolecensky
prostor, ktery je srdcem celych kanceldfi.

Stéhovani znamend vyhody i pro zdkazniky
Gordicu. Budova disponuje vybavenymi
Skolicimi prostory s cateringem a podpofi tak
dalsi zkvalitiiovani zdkaznické podpory.

Foto: Patrik Hdcha, archiv Gordic

fE =t

Novou centrdlu v Praze si prohlédly
dvé generace rodiny Rezdcovych

Gordic Praha

Najdete nyni na adrese Hvézdova 1734/2c,
Praha 4-Nusle.
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Role ERP systemu

W =

DFi

Pokud porovname pracnost
evidence zasob a rozpracovanosti
bez SarZovani a se Sarzovanim,
zjistime, Ze i pfi pouZiti modernich
technologii je SarZzovani pracngjsi.
Spise lze fici, Ze SarZovat bez
podpory ERP systému je téméf
nemozné. Proto je potfeba védét,
pro¢ chceme SarZovat. Hlavnimi
ddvody vétSinou byva zajisténi
kvality, omezena Zivotnost zasob
(expirace) a také pozadavky organii
dohliZejicich na regulaci trhu.

Odtud plyne potieba zpétné dohledatelnosti
Sarzi, tedy pokud zjistim néjaky problém na
vyrobené SarZi, musim byt schopen:

@ Dohledat tuto SarZi vSude, kde se vyskytu-
je aizolovat ji.

@ Zjistit pFicinu nekvality, tedy zpétné
vystopovat pouZité polotovary, materialy,
podminky pfi vjrobé a skladovéni a pro-
vedené kontroly.

Pokud zjistim problém na néjaké vstupni
SarZi, musim byt zase schopen pomoci do-
predné dohledatelnosti zjistit, kde vSude
se zdvadna SarZe nachdzi, pfipadné v jakych
vyrabénych Sarzich bylo pouzita.

ProtoZe arZovani je pracné, vyplati se
definovat, které artikly budeme SarZovat
a které nikoli. Jednoducha poucka fik4, ze
SarZovat musime vSechny pro jakost dileZzité
artikly. A pokud budeme 3arZovat néjaky ma-
teridl nebo polotovar, nutné musime SarZovat
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i vSechny v kusovniku/ receptufe nadfazené
vyrabéné artikly, jinak by neslo realizovat
dohledatelnost a sarZovani takto izolovaného
artiklu by ztratilo smysl.

V jakém prumyslu se se
Sarzovanim setkavame?
ProtoZe vysokd kvalita je dnes vyZadovana na
vsech vjrobcich, setkdme se se SarZovanim
ve farmacii, elektronice, automotive, stroji-
renstvi i potravinaFstvi. Rozdily jsou v detailu
SarZovani. Zatimco napt. ve farmacii musime
SarZovat vSechny artikly véetné obald, ve
strojirenstvi se miizeme soustiedit jen na vy-
robky, klicové podskupiny a materialy. Urcité
nebudeme SarZovat napf. spojovaci material
nebo obaly.

Dilezité je stanovit si, v jaké fazi vyrobniho
cyklu zacneme se SarZemi pracovat. Pokud
pomineme vyvoj vyrobku, prvni fazi vyroby
je planovani. ERP systém generuje vyrobni
pfikazy na polotovary a vyrobky, které maji
své identifikacni ¢isla a bylo by je mozné
pro SarZe vyuzit. To viak zdsadné nedopo-
rucujeme, protoZe planovani je dynamicky
proces. Pfikazy mohou byt planovacimi
funkcemi jesté mnohokrat smazény a znovu
vygenerovany, takZe prace se SarZemi v této
fazi nema zadny smysl. Cislo sarze by mélo
byt zasobé nebo rozpracovanosti pfifazeno

rizeni sarzove vyroby

Vladimir Barto$

nejpozdéji v momenté jejiho vzniku, tedy
na sklad. ERP systém musi umoZnit nastavit
ke kazdému artiklu, zda je jeho arZovani
povinné nebo nikoli. V pfipadé povinnosti
neumozni vznik zasoby bez pridéleni 3arze.
Zaroven musi byt mozné ke skupindm artikl
nastavit zpiisob ¢islovani sarzi. Sarze mize
zadat do ERP systému uZivatel, nebo mohou
byt prebirany z automatického znaceni vjrob-
ni technologif nebo je miZe generovat ERP
systém. Lze pouZit jednoduché sekvencni fa-
dy, strukturovana ¢isla (vétsinou se nastavuje
rok/ mésic/ den/ sekvencni ¢islo) nebo do
SarZe prebird ERP systém ¢islo ndvazného do-
kumentu (u vyrabénych artikli to byva ¢islo
vjrobniho piikazu).

ERP systém musi zajistit vSechny vazby

SarZi na souvisejici dokumenty a skladové
transakce, které se SarZemi souviseji. U mate-
riald jsou to nakupni objednavky (dodavatel
a nakupni podminky), p¥ip. atesty od doda-
vatele, vstupni kontroly s naméfenymi tidaji,
datumy expirace, skladové pfesuny vcetné
Casl jejich realizace a zdrojovych a cilovych
skladd, na které mohou navazovat databéaze

s enviromentalnimi podminkami skladovani.
U vyrabénych polotovari a vyrobki jsou to vy-
robni pikazy s operacemi (jména sefizovacd,
operdtord, databaze s méfenymi parametry

www.SystemOnLine.cz
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na strojich), vyrobni kontroly s naméfenymi
daji, skladové vydeje na pfikazy a p¥ijmy
z piikazti se jmény skladniki apod.

DileZité je také znaceni SarZovanych zasob.
Dle charakteru artikli (sypké, tekuté pevné,
malé, velké, ...) lze stitkovat pfepravky, lepit
nebo zavéSovat Stitky pfimo na zasoby nebo
idaje pfimo tisknout nebo laserovat na vyrob-
ky. Musi se brat v Gvahu i nasledné operace,
protoZe napf. tepelné ipravy nebo lakovani
mohou béZné stitky znicit. Technologii je
mnoho a dodavatel ERP systému by mél byt
schopen pii implementaci tu spravnou dodat
nebo alespoil doporucit.

Vlastni Sarzovéni lze rozdélit na nékolik
druhi:

o Sarze

@ Vyrobni/ sérové ¢islo

@ Serializacni ¢islo

Sarzi oznacujeme skupinu zasob artiklu,
kterd md stejné vlastnosti - tedy vznikala za
stejnych okolnosti. U vyrabénych artikli se
typicky jednd o vyrobni ddvku zajisténou jed-
nim vyrobnim p¥ikazem. V§robni nebo také
sériova Cisla se pouzivaji tehdy, kdyz kazdy

kus musi mit vlastni jednoznacné oznaceni.
Obvykle jde o zakazkovou strojirenskou vyro-
bu, kde pro takové kusy generujeme samo-
statné vyrobni pfikazy.

Serializaci pouzivame v pfipadé nutnosti kom-

binovat predchozi druhy: Kvili optimalizaci
vjroby chceme generovat vyrobni pfikazy na
optimdlni davky, ale kviili dohledatelnosti po-
tfebujeme oznacit kazdy jednotlivy kus. ERP
systém pak oznacuje dle vyjrobnich pfikazi
Sarzemi celé davky, ale navic pfifazuje kustim
serializacni ¢isla, na kterd navazuje napf.
kontrolni méfici protokoly nebo ve farmacii
je pfedava do nadnérodnich databazi kvili
dohledatelnosti pivodu.

Kvalitni ERP systém podpo¥i SarZovani od pfi-
fazovéni SarZi, znaceni zsob aZ po zpétnou

a dopfednou dohledatelnost s vazbami na
viechny potfebné dokumenty a tidaje. Diile-
Zity je i jeho dodavatel, ktery musi mit spe-
cialisty nejen na jeho implementaci, ale i na
jeho integraci se specializovanymi skenovaci-
mi zafizenimi (RF terminaly, RFID brany, ka-
mery) a vyrobnimi a méficimi technologiemi
(laserovace, specializované tiskarny, ¢idla pro
monitoring enviromentdlnich ¢i vyrobnich

idajl, méfidla pro zdznam naméfenych
velicin apod.). Pokud mate takovy systém
i dodavatele, miize byt SarZovani zabavou.

Vladimir Barto$

Autor ¢lanku je fe-
ditelem pro strate-
gii ve spolecnosti
Minerva Ceska re-
publika, a.s.

Inzerce ——

minerva
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_ Partnersky prispévek

Moderni systém
pro vyrobu s tradici

A

Akciova spole¢nost Tereos TTD je nejvetsim vyrobcem cukru a lihu
v Ceské republice. Ro¢né ve dvou cukrovarech a ¢tyfech lihovarech
vyrobi az 370 000 tun bilého krystalického cukru a 1 400 000 hek-
tolitrd lihu, at uz pitného, nebo bezvodého. Jiz od roku 2008 ji
pomaha informacni systém Helios z produkce Asseco Solutions. Od
roku 2020, po Usp&sné absolvované migraci, pak novy sofistikovany

Helios Nephrite.

Historie spole¢nosti sahd az do roku 1831, kdy
knize Karel Anselm Thurn-Taxis nechal prebu-
dovat zamek v Dobrovici na cukrovar. Cukr se
v Dobrovici od té doby vyrabi nepfetrzité, coz
je evropsky unikat. Od roku 1992 je spole¢nost
v rukou francouzského kapitalu. Dnesni skupina
Tereos navazuje na to nejlepsi z bohaté Ceské
cukrovarnické tradice.

Jedinou zakladni surovinou pro produkci
je cukrova repa. Roste na polich vice nez 550
vyhradné ¢eskych péstitelli na plose témer
37 000 hektar(i. Primérny vynos, ktery dosa-
huje 80 tun cukrové fepy z jednoho hektaru,
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¥adi Cesko na Urover téch nejvyspélejsich cuk-
rovarnickych zemi v Evropé.

Hladky pribéh migrace

Presto anebo spiSe pravé proto, ze ve spolec-
nosti Tereos TTD méli velmi dobrou zkuSenost
jiz s predchldcem systému Helios Nephrite,
rozhodl se management cukrovarnickeé firmy
pro migraci na novy, vysoce sofistikovany He-
lios Nephrite. Migrace probihala od ¢ervna do
fiina 2020 a spolecnost Tereos TTD byla jed-
nou z vibec prvnich, ktera Nephrite nasadila.
Hladky pribéh nasazeni nového produktu byl
az prekvapivy.

,Méli jsme k dispozici vSechny informace,
které jsme v danou chvili potiebovali,“ Tekl
k implementaci nového systému Jan Polach,
IT manazer Tereos TTD. ,0d spole¢nosti As-
seco Solutions byly jasné vymezeny kroky jak
postupovat a pomahali ném pfi realizaci tak,
abychom byli aspésni.“Podle jeho slov byla pi
celém procesu migrace nanovy systém nejvetsi
devizou otevrenost pfi komunikaci mezi tymem

cukrovarnické spolecnosti a tymem tvirce in-
formacniho systému.

O dalsi krok kupfedu
Spolecnost Tereos TTD byla jednim z prvnich
zékaznikl a uzivateld HELIOS Nephrite. Co tedy
vlastné vedlo jeji management k pfechodu na
novy systém a jak dnes hodnoti pfechod a im-
plementaci nového ERP systému?

,Helios Nephrite nam nabidl moznost
posunout se o dalsi krlicek vpred.
Prinasi inovace, které zefektivni nase
¢innosti.“

L1ereos TTD je soucdsti mezindrodni skupiny,
jsou na nds kladeny vysoké ndroky, a pokud
se chceme stat lidry, musime byt otevieni
inovacim ve vSech oblastech na$i ¢innosti.
Helios Nephrite ndm nabidl moZnost posunout
Se 0 dalsi kricek vpred pravé tim, Ze prinasi
inovace, o kterych si myslime, Ze zefektivni
nase ¢innosti,“ konstatuje Jan Polach.

Jeho slova dopliuje Jakub Hradisky, PR & CSR
manazer Tereos TTD: ,Systém nam prinasf
nové moznosti, jak tento produkt nejen pouzi-
vat pro béznou agendu, ale i jak jej spravovat
pomoci novych ndstrojii pro vytvéreni tisko-
pist, sledovani vykonu, webového portalu.
V pfipade, Ze potrebujeme viastni funkcnost,
kterd je specificka pro naSi spole¢nost, mame
moznost oslovit sit partnerd spolecnosti Asse-
¢o Solutions nebo si, diky otevienosti systému
Helios Nephrite, dokonce miizeme tuto funkci
sami pripravit.”

,Vidime v Helios Nephrite velky
potencial do budoucna. Nasim
dodavatelim a odbérateliim chceme
prostrednictvim Nephrite nabidnout
online informace, které nebyly bézné
dostupné.”

Na otazku, co na novém systému on i ostatni
manazefi velké cukrovarske firmy nejvice oce-
nuji, odpovédél Jan Polach: ,Vidime v novém
produktu velky potencial pro vyuZziti v novych
oblastech, které chceme integrovat do jeho
prostredi. Ocekavame zlepSeni v oblasti ergo-
nomie pii praci uZivateld a chceme nabidnout
prostiednictvim Nephrite nasim dodavatelim
a odbérateldm online informace, které nebyly
bézné dostupng.” n

Petr Jiras

Autor ¢lanku je brand manager HELIOS

Nephrite ve spole¢nosti Asseco Solutions a.s.
. ee. |

www.SystemOnLine.cz



Unor 2023
49 K&

PRILOHA CASOPISU

IT SYSTEMS

CAM software

musi byt vykonnym pomocnikem

OpenRadioss
‘Simulace dynamickjch déjii jako open-source

Digitalni dvojce
je vic nez 3D model

Trendy v oblastl 3D tlsku 3

pru letoSni rok '

oo -

PREHLED DODAVATELU CAx RESENIi VvV CR



SOFTIP
MONACO

Vice nez 20 let kontinualni spoluprace
v oblasti Technické pripravy vyroby (TPV)

TATRA TRUCKS, a. s., svétové prosluly vyrobce tézkych nakladnich vozidel, zpecetil
dlouholeté partnerstvi se spolec¢nosti SOFTIP a nasadil novou generaci technického
informacniho systému SOFTIP MONACOQ®. Ziskal v ném moderni softwarovy nastroj
pro tvorbu, evidenci a archivaci technické dokumentace a zaroven pro nasledné

planovani a fizeni vyroby s podporou novych principt Industry 4.0.




can,/BM Novinky [IEGTD

Integrace BIM knihoven Schick do Aliplan 2023

Spolecnost ALLPLAN oznamila integraci BIM
knihoven vestavnych prvk{ vyrobce Schock
do nejnovéjsi verze svého BIM softwaru All-
plan 2023. Navic ma Allplan pfistup k denné
aktualizovanym produktovym datiim vyrobce,
¢imzZ se eliminuje moznost nahodného pouziti
zastaralych (dajli o vyrobcich, cozZ vede ke
zvySeni kvality navrhu.

Schdck Bauteile je prvni, kdo integruje své BIM knihovny véetné ddaji o vyrobcich a ¢isel mate-
ridll do systému Allplan 2023. Diky integraci BIM knihoven od spole¢nosti Schick je k dispozici
hladce integrovany pracovni postup od ndvrhu aZ po vystavbu, ktery kromé flexibilnfho zplisobu
prace zvy3uje i kvalitu ndvrhu a Setii ¢as a naklady. Diky integraci BIM knihoven spolecnosti
Schock do systému Allplan 2023 je minulosti zdlouhavé vyhledavéni a konverze vestavnych
prvk{. Novinkou jsou také trovné podrobnosti, které Ize nastavit individualné a automaticky
prizplsobit zvolenému méfitku. Dalsi vfhodou je moznost uloZit vestavné prvky v jednom kroku
a zarovnat je s pfislusnym komponentem.

Thein Digital a Sykora Data Genter
spolupracujl na 0SS reseni

Spolecnosti Thein Digital a Sykora Data Center uzavie-
ly strategické partnerstvi, jehoz cilem je zjednodusit

a v mnoha piipadech viibec umoznit spole¢né dodavky
feSeni CROSS Network Intelligence v oblasti navrhu, im-
plementace a nasledné spravé riznych 0SS feseni.

Spolecné projekty firmy planuji zaméfit na telekomunikacni a energetické spolecnosti v Cesku
ana Slovensku. Soustfedit se pfitom se budou pfedevsim na poradenstvi, implementaci projek-
tu Checker zaloZeném na fesenich CROSS Network Intelligence, zavadéni cloudové, hybridni

a on-premise infrastruktury, implementaci a vyvoj feeni pro fakturaci a provisioning siti a fese-
ni spravy energetickych aktiv v rdmci implementace ESG.

Nove verze open-source GFD reseni HELYX

_ ENGYS oznamil vydani verze
3.5.2 softwaru HELYX, univer-
zélniho softwarového feSeni
pro vypocetni dynamiku teku-
tin (CFD) pro strojirensky navrh
a optimalizaci zalozeného na
vlastnim simulaénim jadru

s otevienym zdrojovym kodem
(HELYX-Core). Nova verze ob-
- == Sahuje také aktualizace pro
vSechny pndavne moduly Fesi¢t HELYX, konkrétné: Adjoint, Coupled, Marine a Hydro.

HELYX 3.5.2 je opravné vydani zaméfené na opravy chyb a vylepseni kodu. Opravy pouzité
v této nové verzi se tykaji vSech aspektii produktu, véetné grafického uZivatelského rozhrani, si-
fovani, nastrojd pro nastaveni, fesici proudéni a dokumentace..

Soucasné s tim ENGYS oznamuje zahdjeni programu testovani pfed vydanim verze HELYX
4.0.0. Prvni kandidatska verze HELYX 4.0.0 (RC1) a souvisejici dopliiky jsou nyni k dispozici
vSem stdvajicim zékaznikim HELYX. ENGYS bude poskytovat nové kandidaty na vydani kaz-
dé 1 az 2 tydny aZ do konecného oficidlniho vydani pldnovaného na konec 1. &tvrtleti 2023.
Vsechny zdkazniky HELYXu vyzyvd, aby si verzi 4.0.0 vyzkouSeli a zaslali ENGYSu svou zpét-
nou vazbu. m
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Mechanika je kliCovou oblasti pfi
feSeni mnoha rdznych technickych
problém(, at uz se jednd o vyvoj
novych produkt(, optimalizaci exis-
tujicich systémda, nebo simulujeme
chovani pfi extrémnich podmin-
kach. Pro feSeni téchto problémi
se nejb&znéji pouzivaji implicitni
feSice, které jsou v linearni podobé
Casto soucasti i béZnych CAD
systémd. Tyto feSiCe pracuji na
principu implicitniho numerického
feSeni diferencialnich rovnic a jsou
vynikajici pfedevsim pro feSeni
statickych dloh. Vhodné jsou

i pro feSeni nelinearniho chovani
kontaktl nebo materiald.

Avsak implicitni feSice mohou byt nékdy pro-
blematické kvili své sloZitosti a ndrocnosti
na vypocetni zdroje. Tyto Fesice vyzZaduji,
predevsim pro nelinearni problémy, peclivé
nastaveni vstupnich parametrii a mohou mit
tendenci pfi vypoctu nekonvergovat.

Na druhé strang, explicitni fesice mecha-
niky fungujf na principu explicitniho numeric-
kého feseni diferencialnich rovnic v nichz se
vyskytuje i Gasova slozka a poskytuji jednodussi
arobustnéjsi feseni. Tyto FeSice umoziiuji fesit
problémy s vysokou rychlosti a pfesnosti, aniz
by bylo nutné nastavovat sloZité parametry
vypoctu. Navic jsou explicitni fesice vhodné
pro fedeni problémd s rychlymi zménami stavu,
jako jsou napfiklad kolize a deformace.

rychlost a nelinearita deformace.

Nelinearita

Implicitni a explicitn{ fesice mechaniky po-
skytuji kazdy jiné vyhody a nevyhody a hodi
se k feSeni jinych mechanickych dloh. Proto
je dilezité pred simulaci zvaZit pouZiti obou
typd fesict, aby bylo moZné dosdhnout co
nejlepsiho vysledku. Uvaha by méla brat

v potaz specifické potieby daného projektu
a volba by méla byt zaloZena na kombinaci
rychlosti, pfesnosti a schopnosti fesit sloZité
tlohy. Je diileZité si uvédomit, Ze implicitni
a explicitni fesice nejsou vzajemné se vylu-
Cujici, a mohou byt k dosazeni nejlepsich
vysledkil pouZity i spolecné.

Vybér spravného typu analyzy je nékdy
proveden nespravné z diivodu nedostatec-
nych znalosti o zkoumaném problému. Casto
se zvoli jednodussi feSeni fesitele a zanedba
se sloZitost situace. Napfiklad se chybné zvoli
linedrni analyza, kdyZ problém vyZaduje Gva-
hy o plasticité.

Jaky resic tedy kdy volit?
Nejprve je potieba si uvédomit, zda je iloha
Casove zavisla, ¢i nezavisla. Pokud je vliv
zrychleni v iloze vyznamny a nelze jej zane-

dbat, oznacujeme problémy jako ¢asoveé zavis-
1é. Napiiklad pfi padové zkousce, kdy se pred-

mét zpomaluje aZ nadoraz, se nejvétsi sila
projevi béhem prvnich nékolika milisekund.
V tomto pfipadé je nutné zohlednit vliv ta-
kového zpomaleni. Naproti tomu Ize zatiZeni
povaZovat za kvazistatické nebo asové ne-
zavislé, pokud na konstrukei piisobi zatiZeni
pomalu. Je-i rychlost zatéZovani dostatecné
pomald, Ize G¢inky zrychleni zanedbat.
Implicitni feSeni je uZitecné v problé-

mech, kde ¢asova zavislost feseni neni

komplexnosti ilohy.

A

Praskani
Poskozeni
Vzpér
Plasticita

Elasticita

Statika

Dynamika
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Linedrni
> statika

Rychlost

dilezitym faktorem (jako je statickd nebo
modalni analyza apod.), zatimco explicitni
feSeni je nejuzitecnéjsi pii feSeni problémi

s vysokou zavislosti deformace na Case (nara-
zy, pady, razy a dalsi).

Analyza explicitni dynamiky se pouziva
ke stanoveni dynamické odezvy konstrukce
v disledku sifeni napéfové viny, narazu nebo
rychle se méniciho Gasové zavislého zatizeni.
Setrva¢né U¢inky a pfedani hybnosti mezi
pohybujicimi se t&lesy jsou obvykle dileZity-
mi aspekty tohoto typu analyzy. Lze ji pouzit
také k modelovani mechanickych jevi, které
jsou vysoce nelinedrni. Nelinearity mohou
vychazet z materiald, z kontaktl a z geomet-
rické deformace.

Podivame-li se na nelinearity detailnéji, md-
7eme uveést jednotlivé priklady. Za nelinearni
chovani materidlti povaZujeme hyperelas-
ticitu, plastické toky a pfedevsim poruchy.
Chceme-li simulovat 1améni, praskani materi-
alu a nasledné ifeni trhlin, bez explicitniho
feSeni se neobejdeme. V oblasti kontakti je
explicit nastrojem pro feseni vysokorychlost-
nich sraZek a narazii. A nakonec predstaviteli
geometrické nelinearity mohou byt vzpér
nebo zborceni. Pfedevsim u zborceni si s im-
plicitnim FeSicem nevystacime.

Typickymi p¥iklady explicitni analyzy
v praxi jsou simulace nérazovych zkousek au-
tomobild, simulace srdzky letadla s ptakem,
vyfazeni lopatek proudového motoru, ale
i béZnéjsi dlohy jakymi je tieba padova zkous-
ka vyuzivana u vjvoje, elektroniky, dilenského
néradi nebo obalii. V automobilovém pri-
myslu nalezne explicitni fesi¢ vyuZiti nejen

Nelinearni
dynamika

>
Komplexnost

www.SystemOnLine.cz | www.CAD.cz
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u zmifiovanych crash-testd, ale i pfi vyvoji
plastovych upeviiovacich prvki (zacvaki),
nebo diléich prvki pasivni bezpecénosti (pre-
depinace past, airbagy, zamky), u zkousek
mechanické odolnosti nabijecich konektorii
nebo baterii v elektromobilité. Z oblasti
obranného priimyslu jmenujme simulace
explozi nebo odolnosti proti stfelam.

V systému Altair Radioss jsou k dispozici jak
implicitni, tak explicitni schémata casové
integrace. V explicitnim schématu se rychlosti
a posuny ziskavaji pfimou integraci uzlovych
zrychleni. P¥i tomto pfistupu je Gasovy krok
cyklu €asto maly z divodu stability. Proto je

u statickych nebo pomalych dynamickych vy-
pocti, kde je doba trvani studie dlouhd, nutné
k provedeni simulace provést mnoho cykli.
Alternativou k explicitni metodé je v takovych
piipadech implicitni schéma ¢asové integrace.
Lze ukazat, Ze implicitni schéma je bezpodmi-
necné stabilni, coz vede k vétsimu asovému
kroku cyklu ve srovnani s explicitni metodou.
Vimplicitnim schématu je vSak tfeba sestavit
a invertovat globalni matici tuhosti, coz vede
k vys8im pamétovym ndrokiim na jeden
zatéZovaci krok. Ackoli je implicitni schéma
bezpodminecné stabilni, neni bezpodmine&né
konvergovatelné (nelinearni pfipad). Ve sku-
tecnosti je obecné méné robustni neZ explicit-
nf schéma a vyZaduje vétsi zapojeni uZivatele.
Rovnovéha je vynucovana parametry toleranci
stanovenych uZivatelem. Implicitni analyza si
lépe poradi s problémy, jakymi jsou cyklické
zatiZeni, priiraz a zpétny raz.

Explicitni pfistup je vhodnéjsi pro rychlé
dynamické problémy s vysoce nelinedrnim
geometrickym a materidlovym chovanim.
ProtoZe se viemi veli¢inami Ize zachazet jako
s vektory, je zapotfebi mdlo paméti. Explicit-
ni dynamické fesice poskytuji alternativni p¥i-
stup k feSenf vysoce nelinedrnich statickych
analyz, které nekonverguji nebo konverguji
s implicitnim Fe3itelem velmi pomalu. Mode-
ly, které zahrnuji sloZité kontakty s vjraznym
posuvem a vysoce nelinedrnim chovanim
materidlu a deformaci prvki, Ize zvladnout
pomoci explicitnich fesict. Zatimco impli-
citni fesice jsou pro statické problémy stale
prvni volbou, explicitnf fesice s vhodnym
nastavenim pfechodového ¢asu a tlumeni lze
pouZit k zajisténi robustnich feSeni obzvlasté
problematickych statickych problémil.

Zvaite tedy, zda si pfi simulacich i nadale vy-
stacite s béznym implicitnim feSi¢em, nebo je
nacase implementovat do vyvojového procesu
i simulace zaloZené na explicitnim feseni.

www.SystemOnLine.cz | www.CAD.cz

Vyuziti Altair Radioss pfi vyvoji supersportu Rimac Nevera.

OpenRadioss

Simulace dynamickych déju
nyni jako open-source

Tomés Curda

Na podzim lofiského roku Altair prekvapil odbornou verejnost z fad
vypoctard a vyvojovych inzenyrl predstavenim fesice OpenRadioss.
Jak uz nazev napovida, OpenRadioss je open-source verzi explicitniho
solveru Altair Radioss, CAE nastroje pro simulace rychlych déjd, jakymi
jsou tolik populdrni virtualni testy narazd vozidel, véetné vyhodnoceni
pasivni bezpecnosti, zkousky odolnosti leteckych konstrukci, padové
zkousky elektronickych zarizeni a podobné. Vétsinu namahani kon-
strukci v redIném sveteé provazi Casove hledisko, je tedy ziejmy trend
vyuzivat krome statickych simulaci i dynamické. A proto je uvedeni
OpenRadioss tak dalezitou zpravou.

Dynamické simulace

a Altair Radioss

Historie Radiossu saha az do 90. let, kdy byl
poprvé vytvofen jako nastroj pro simulace na-
raz(i vozidel - virtudini crash testy. Od té doby
proSel mnoha vylepSenimi a rozsirenimi, aby
spliioval nejen rostouci pozadavky v pasivni

bezpecnosti, ale i naroky dalSich odvétvi. Apli-
kace tedy najdeme jak v automobilové oblasti,
napf. u spolecnosti Ford, Stellantis, Toyota,
Ferrari nebo Rimac, tak v ostatnich primys-
lovych oborech.

V letectvi se napfiklad testuje odolnost le-
touni v{ci kroupam, pfi srazkach s ptaky (tzv.

LG Electronics je jednou ze spole¢nosti dlouhodobé se zabyvajici virtudinimi padovymi zkouSkami

elektronickych zarizen.
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bird strike testy) Ci pfi pristani letadla na vodni
hladinu. Rychlé déje jsou typické i pro obranny
primysl, kde je tfeba zajistit ochranu posadky
vojenskych vozidel v{i¢i explozim. Spoleénosti
jako LG Electronics, Panasonic, Jabra nebo dalsi
uz fadu let fesi virtuaini drop-esty elektronickych
zafizeni. Asi kazdému z nas jiz upadl mobilni
telefon a citime, jak pfinosna mohou byt zlepSeni
zrovna v této oblasti. Kdyz uz hovorime o elektro-
technice, obecné velkym tématem je ochrana
akumulatord pfed narazem, aby nedos$lo ke vzni-
ceni. Zejména u velkych bateriovych blokd insta-
lovanych do elektromobilli. Simulace rychlych
déjd se uplatni i u vyrobcl sportovnich potfeb.
Napriklad vyrobce golfovych holi, firma Cleve-
land Golf vyuzila pro naladéni charakteristiky
odpalu praveé takovéto simulace. Ale i pomalejsi
déje, jakou je chlize, uz vedou kv(li pritomnosti
razil na vyuziti explicitniho solveru. Spole¢nost
Andiamo s jeho pomoci vyviji své ortopedické
pomdcky. Aplikaci je véak mnohem vice. Neni
bez zajimavosti, Ze stejna simulacni technologie
Se vyuziva i v nastrojich pro simulace lisovani
plechd. Ono vylisovat blatnik automobilu je v pod-
staté inverzni tloha k jeho poniceni narazem.
V/yhoda Altair Radioss je podobné jako u jinych
simulacnich feSeni nasnadé. Umoziuje vyrobci
vyhodnocovat funkcénost a bezpecnost svych
vyrobkii bez potfeby fyzickych testd. Ty jsou ¢as-
to nakladné, Casové narocné a mohou byt také
nebezpecné pro zaméstnance, ktefi je provadéji.

OpenRadioss
Podnétem k uvolnéni technologie Radioss
pro Sirokou verejnost je dramaticky rozvoj

souvisejicich obor(l a technologii. Kromé jiz
zminénych baterii je to mnozstvi novych leh-
kych material(i a kompozit(i, bio-materialy, adi-
tivni vyroba, vyvoj autonomniho fizeni a rozvoj
v oblasti modelovani lidského téla. Spolecnost
Altair chce tento rozvoj podpofit a zaroven si
uvédomuje, Ze souCasny Radioss bude nutno
rozsifit o velké mnozstvi materialovych a bio-
mechanickych model(, o zcela nové funkce
i specifické customizace. A to se neobejde bez
angazovani Siroké komunity vyzkumnych pra-
covnik, véded, inZenyrl a vyvojarl. Vysledkem
je tedy OpenRadioss a jeho komunita. Jiz nyni,
kratce po uvolnéni, jsou na platformé GitHub
k dispozici kazdodenné nové a nové Upravy
plivodniho kdu.

Nové uvolnény OpenRadioss je klonem stan-
dardniho Altair Radiossu, ktery se lisi tim, ze
jeho zdrojovy kad byl uvolnén jako otevreny.
K dispozici je naprosto zdarma a vefejnost jej
miZe vyuZivat nejen pasivné pro své simulacni
tlohy, véetné komeréniho vyuZiti, ale mize se
téZ aktivné zapojit do jeho dalsiho vyvoje.
OpenRadioss je po funkéni a vykonové
strance zcela stejnym feSenim jako Altair Ra-
dioss. Umoziiuje uzivatellim provadét efektivni
a robustni simulace kombinovaného multi-fyzi-
kalniho chovani ve slozitych prostredich tim, ze
se spoléha na pokrocilou paralelni vypoctovou
strukturu MPI a OpenMP, tedy jak paraleliza-
ci s oddélenou paméti, tak i se sdilenou. To
poskytuje SpiCkovou Skalovatelnost, pokud
jde o rozsahlé, vysoce nelinearni strukturalni
a multi-fyzikalni simulace. Jedinou vyjimkou ve

Spolecnost Cleveland Golf simuluje odpal micku pfi vyvoji golfovych holi.

Soucasti vyvoje
ortopedickych
pomiicek jsou

i dynamické simulace.
Zde napriklad u firmy
Andiamo.

funkénosti je absence specialnich komponent
tretich stran, jakymi jsou tfeba figuriny.

UZivatelé mohou pfimo v OpenRadiossu spous-
tét také zakladni modely ve formatu LS-DYNA,
pricemz ¢lenové komunity pracuji na dal§im
prohlubovani této kompatibility a i na dalSich
rozhranich.

Zmifovana komunita je tedy kromé Altairu
hybatelem dal$iho vyvoje a mliZe se do ni zapo-
jit kazdy, kdo se chce o této technologii dozvé-
détvice. Zapojenim se do ni ziskate know-how,
jak zkompilovany OpenRadioss provozovat na
platformach Linux ¢i Windows, a dokonce i jak
jej béhem par minut a zdarma spustit na clou-
dové platformé Google Colab. Dozvite se take,
jaké voIné dostupné nastroje pouzit pro tvorbu
modelli a vyhodnoceni vysledki simulaci, tedy
pre-processing a post-processing. K dispozici je
také celd fada modeld na vyzkouseni, které po-
slouzii jako zaklad vyvoje model(i pro vasi kon-
krétni aplikaci. Tésit se tak miizete na model
crash-testu Toyoty Camry, model padové zkous-
ky mobilniho telefonu, model narazu ptaka do
Celniho skla letounu ¢i model klouzajici kostky
ledu. Specialitou je pak model posuzujici, zda
tvar prifezu brevna fotbalové branky ovlivnil
wysledek findle Ligy mistr(i v roce 1976.

Pripojte se ke komunité OpenRadioss a vyuzijte
potencial dynamickych simulaci naplno. V pri-
padé potteby dalsi asistence se miiZete obracet
i na spolecnost Advanced Engineering, s.T. 0.,
ktera na ceském a slovenském trhu spolecnost
Altair zastupuije. n

OpenRadioss”

Ing. Tomé&$ Curda, Ph.D.

Autor ¢lanku je Business Development Mana-

ger spolecnosti Advanced Engineering, s. . .
L ee. |
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Co je to CAM
v roce 2023?

Vlastimil Stanék

V tomto €lanku bych rad shrnul své postfehy na téma CAM, které jsem
naCerpal za poslednich 25 let pfi své praci s obrabéci na CNC obrabécich
strojich a pfi diskusich s prodejci CNC obrabécich stroju.

Jaka je aktualni situace na trhu? Ve vétsiné
CNC provozii je uz dnes zakoupen (prona-
jmut) CAM software. Vyuzivat CAM pro
pfipravu CNC technologii je standard, a tak
nastaly i zmény v poZadavcich zékazniki.
Jesté pred péti lety se na nds zdkaznici
obraceli se slovy ,Vypada to, Ze uz nastal cas,
abychom si i k nam pofidili CAM*. Diivody
tehdy byly rizné, ale nejcastéji jsme slychali:

@ Odesel ndm programator, ktery veskeré
NC kody pro NC obrabéni psal ru¢né,

a stavajici zaméstnanci se v tom nedoka-
zou vyznat.

® CNC obrabéci stroje Gasto stoji a Cekaji
na novou préci.

@ NedokéaZeme realizovat nabizenou zakaz-
ku, protoZe nevime, jak naprogramovat
danou souéast.

e NedokdaZeme zpracovat vykresy ve formé
CAD dat.

V poslednim roce se ale mnohem ¢astéji se-

tkdvame s nasledujicimi poZadavky:

@ Vibec nepiemyslime zdali CAM ano, €i ne,
hleddme takovy CAM, abychom ho zvladli

vyuZivat a pomohl nam v pfipravé obrébéni.

6 CAD 112023

@ Prireferencnich navstévach s prodejci
CNC obrabécich strojl jsme se ptali, ¢im
a jak pfipravuji NC programy, a ve vice
firmach jsme se setkali s feSenim Gibbs-
CAM. Predstavite ndm ho?

® Mame tady uz dlouho xxxCAM, ale ne-
jsme s nim spokojeni, tedy nejsme spoko-
jeni s jeho dodavatelem. Dodnes neméme
dobré postprocesory, ty staré na nové
verzi CAMu nefunguji dobfe a my musime
NC kod stale editovat a vjroba tak stoji.
Je to standard i v jinych firmach?

Co je to CAM?

Mozna je zde zbytecné zdliraziiovat, Ze CAM
neni CAD, ale jeden nikdy nevi. Neni to ani
néjakd videohra na PC, protoZe cilem téch, co
si CAM software pofizuji a vyuzivaji, je vidy
potieba dobfe a rychle vyrobit dil na CNC
obréabécim stroji.

CAMii je k dispozici hodné, stejné jako
CAD{, ale co NC program? O generovéni NC
programu se mi vZdy stard postprocesor, na-
stavba CAM softwaru slouZici k vytvareni NC
programi pro Fidici systémy CNC obrabécich
strojl.

Kdyz to zestruénime, jednd se o p¥ipravu NC
programu na externim pocitaci pomoci CAM
softwaru. Nasleduje pfehrani NC programu
do CNC kovoobrabéciho stroje a sefizeni
vjroby. A vysledkem musi byt dobfe a rychle
vyrobeny dil.

Je to o lidech, co védi

Pii vybéru CAM fesent je potieba si uvédomit
zékladni pravidlo pro dobfe fungujici CAM
pfipravu NC programil, a to je lokalni podpo-
ra. Je to o lidech, co musi znat nejen, jak se
ovlad4, jak se ,hraje“ na PC v tom nebo v tom
CAMu, ale pfedevsim znaji problematiku
technologie obrabéni na CNC obrébécich
strojich a jeho obsluhu, védi o zékonitos-
tech a pravidlech struktury NC programu

a znaji rozdily v jednotlivych CNC Fidicich
systémech. Zjednodusené védi, co je to G41,
G07, ale i TRANSMIT. Toto je diivodem, pro¢
nékteré CAM softwary majf vjborné reference
v Némecku, jiné v Texasu a jiné v Cesku a na
Slovensku.

Otazky z realné praxe
Pro¢ si mam kupovat CAM,
kdyz ho mam v zakoupeném
(pronajmutém) baliku CADu?
Ano, toto je pravda. Kdyz si dnes budete
pofizovat CAD Invetor, ziskdte v baliku CAM
od Autodesku v cené CADu. Kdyz si poridite
CAD SolidWorks, ziskate CAMWorks. Pro¢
si tedy kupovat CAM navic? Moji odpovéd
najdete vyse, je to o lidech, co védi. Neni to
o0 penézich.

R

Jaké jsou moznosti
pFipravy NC programu

pro CNC obrabéci

Na CNC strojich Ize obrabét na zakladé ruéné
napsaného NC kédu nebo dialogem obsluhy
se strojem (dilenské dialogové programovani)
pres obrazovku fidiciho systému CNC nebo
NC programem pfipravenym NC programato-
rem pomoci CAD/CAM softwaru na externim
pocitaCi a prehranym do CNC kovoobrabéci-
ho stroje. Nebo jejich kombinaci. Je to stejné
jako pred 25 lety!

www.SystemOnLine.cz | www.CAD.cz
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Je vyhodnéjsi pronajem CAMu,
nebo si ho mam koupit?

Prodejni modely se po vstupu velkych kor-
poraci do oblasti CAM softwaru zménily. Ne-
jsem daiovy poradce, a tedy nevim, jak je co
vyhodné z hlediska odpisd. Miij nazor v3ak je
kupovat, protoZe kdyz si CAM software prona-
jimate, musite stale platit. KdyZ koupite, mate
CAM software navéky. Tento nazor zakladam
na zku$enosti z roku 2010, kdy finanéni krize
nutila Setfit pfedevsim ve vyrobnich firmach.

Potirebuji CAM pro dlouhotoé¢?
PakliZe se vom vase vyrobni davky na dlouho-
to¢i méni, tedy musite Castéji sefizovat a stroj
zbytecné stoji, tak ANO. PakliZe potfebuje jen
jednu dil¢i operaci do vyroby, ktera se sefidi
»na véky“, pak NE, nechte si nékym vygene-
rovat jen tuto operaci a platte jen za ni.

Muzete mi udélat NC program
pro tuto operaci?

Toto je typicky pfipad, kdy dodavatel CNC
obréabéciho stroje vyuziva pro piipravu NC

www.CAD.cz

www.SystemOnLine.cz

programil dialogové programovdni. JenZe di-
alogové programovanti, prestoZe je skvély po-
mocnik, neumozni obrabét plochy z modelu,
ale nedokdze ani odjehlit poZadovanou hranu
nejen v péti osach, ale ani ve tfech.

CAM software musi byt
vykonnym pomocnikem
CAM software by mél byt vikonnym pomoc-
nikem umoZiiujicim realizovat technologic-
ké ndpady NC technologa a ty pfenaset do
NC programi. Uvédomme si, Ze Zddny CAM
software neumi viechno. A nebude to umét
ani zitra. Je potieba védét, co potfebuji, to
si nechat ukézat, ovéfit pfi redlném obrébé-
ni a to chtit.

Rozhodnuti, jaky CAM software do pro-
vozu CNC obrabécich strojii koupit, by mélo
byt zac¢atkem. Nasledovat by méla vlastni
implementace CAM softwarového FeSeni
do vyroby, kterd je nejdileZitéjsi etapou
celého procesu. Patfi do nf prvotni zaskoleni
i nasledna detailni produktova skoleni. Do
této etapy predevsim patfi personifikace

postprocesord a jejich vyzkouSenf na kaz-
dém CNC obrabécim stroji. Standardem je
i iprava modeld strojii do redlné simulace
virtudlniho obrébéni.

Jak je to s postprocesory?
Postprocesory (prekladace virtudlniho
obréabéni do jazyka CNC obrébéciho stroje)
jsou nastavbou CAM softwaru a slouzi k vy-
tvafeni NC programii pro Fidici systémy CNC
obrébécich stroji. PFi vybéru CAM systému
je tedy vhodné nechat si od potencialniho
dodavatele vyjasnit i nasledujici otazky: Ko-
lik stoji postprocesory pro jednotlivé stroje?
Jak je mohu ziskat? Je mozné vyZadovat
specidlni format NC kodu? Je moZno véfit
generovanym NC kodiim, nehrozi kolize
obrébéciho stroje? Vyzadujte postprocesor,
ktery odpovidé vasim poZadavkiim, podilejte
se na jeho odladéni. Pravdou zlistavd, ze
dodateéna editace (iprava) NC programu je
ztrdtou ¢asu a penéz!

Vidy je dobie, kdyz technolog, programa-
tor vi, co chce. Tak se da postprocesor naladit
k jeho obrazu. Horsi je, kdyZ technolog,
programétor nevi a nevi to ani technik od
dodavatele stroje nebo od dodavatele néstroje
a vsichni si mysli, Ze funguje ,,CAMe, pracuj za
mé“. Podle mé nefunguje. Podle mé je potfeba
mit zkuSenosti a dovednosti proto, abych dob-
fe vyrobil dil na CNC obrabécim stroji.

Kdo muze CAM vyuzivat
efektivné?

Stale plati, Ze CAM software neudéla praci za
vaSeho NC technologa! Stejné jako nelze CNC
obréabécimu stroji ukazat papirovy vykres
amyslet si, Ze si stroj poradi sam, tak si nelze
myslet, Ze pofizenim CAM softwaru obsadite
volné misto v oddéleni technické pFipravy vy-
roby. Na vysvétlenou, kolega pfirovnava CAM
software k lopaté, kterd také sama nesloZi
hromadu uhli. m

Vlastimil Stanék (vstanek@t-support.cz)
Autor ¢lanku

je produktovy
manazer softwaru
GibbsCAM

a jednatel ve firmé
technology-
support, s. r. 0.

softwaru plisobi od roku 1997.
e |
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V dnesni dobé pIné vyzev a nede-
kanych zvrat(l je potfeba, aby firma
dokazala rychle, pruzné a pfesné
identifikovat problém a umét na
néj reagovat. S tim souvisi témata,
ktera jsou dnes oteviena a mluvi
se 0 nich prakticky vSude. Je to
hlavné primysl 4.0, digitalizace

a automatizace celych firem,
vyroby, procesll a mnoho dalSiho.
DrZet se na technologické Spicce,
jak se softwary, tak i s vybavenim,
chce kazdy. Zaroven je nesmirné
ddlezité porozumét celému
procesu, ktery zagina prichodem
poptavky do firmy, az po finalni
adrzbu/servis.

Dnes je zcela bézné, Ze se tento proces na-
chézi u riznych lidi na riznych mistech. Stan-
dardné tento tok informaci jde pfes riiznd
mista, napfiklad ERP (pldnovani podnikovych
zdrojit), e-mail, Excel, Word a zpatky mailem
nebo na dal3f zainteresované osoby, které
vstupuji do daného procesu.

Na zdkladé toho, nazvéme to chaosem, se
stavd, Ze spravna informace nedojde k cilové
0sobé v urcité fazi a v pozadovany ¢as. Tim se
dostaneme do spirdly, kdy se vyrobek dostane
do zpoZdéni, coZ vede k naslednému domino
efektu. Neni potfeba zdiiraziiovat, Ze jakéko-
liv zpoZdénf stoji penize. Na zédkladé prizku-
mu od spolecnosti Gartner se zjistilo, Ze aZ

45% novych vyrobki je zpozdéno minimalné
o jeden mésic oproti stanovenému planu.

PLM (Product Lifecycle Management) je
koncept, ktery se zacal objevovat v 80. letech
minulého stoleti. Pivodné se PLM tykal pou-
ze spravy technickych dat vyrobku, jako jsou
CAD modely nebo technické dokumentace.
Avsak s rozvojem informacnich technologii
a potfebami spole¢nosti se koncept PLM
rozsifil, aby zahrnoval cely Zivotni cyklus vy-
robku, od konceptu aZ po ukonéeni.

V pribéhu 90. let se PLM stal popularnim
néstrojem pro spole¢nosti, které se snazily
zlepsit svou efektivitu a sniZit ndklady. V té
dobé se PLM stal spojnici mezi CAD a ERP
systémy, coZ umoznilo lep3i spolupréci mezi
riiznymi oddélenimi v rdmci spole¢nosti.

V novém tisicileti se PLM dale rozvijel
a zahrnoval nové funkce, jako jsou sprava
zmeén, fizeni dodavatelského fetézce a ana-
Ijza dat. Dnes je PLM kli¢ovym nastrojem
pro spole¢nosti, které se snazi zlepsit svou
efektivitu, sniZit ndklady a zajistit, Ze jejich
vjrobky jsou bezpe¢né a spliiuji primyslové
normy a predpisy. Moderni PLM systémy
jsou schopny propojit rizné oddéleni v rdmci
spolecnosti, jako jsou vyvoj, viroba, prodej
a sluzby, a umoZnit jim spolupracovat na vy-
voji a Zivotnim cyklu vjrobku.

S rozvojem cloudovych technologii a stale
VvEtsi potfebou mobility se PLM systémy

stavaji dostupnéjsimi a snadnéji pouzitelnymi

Obr. 1: Zahrnuté obchodni procesy

% <®>
Al B .

SPRAVA PRODUKTOVEHO
PORTFOLIA

VYVOJ PRODUKTU

Jakub Funiok

pro spole¢nosti vsech velikosti a odvétvi.
Diky tomu mohou spole¢nosti efektivnéji fidit
své projekty a zajistit, aby jejich vyrobky byly
konkurenceschopné.

PLM je podnikovy software pro spravu dat
a procesi souvisejicich s Zivotnim cyklem
vjrobku, tedy od jeho vzniku pfes konstruk-
ci, ndvrh, vyrobu, prodej a podporu aZ po
likvidaci a vyfazeni. Je tfeba ho chépat jako
tloZiste vSech informaci, které se tykaji vyrob-
ku, a zdroveii jako komunikacni kandl mezi
zi¢astnénymi stranami produktu, véetné mar-
ketingu, konstrukce, vjroby a servisu.

Software PLM pomaha organizacim
spravovat informace a procesy vyrobku nebo
sluzby v celém dodavatelském Fetézci, véetné
dat z polozek, dild, vjrobkl, dokument,
poZadavki, technickych zmén a pracovnich
postupii kvality. UmoZiiuje také tymim spolu-
pracovat s partnery a zakazniky.

Pojdme se podivat na typicky cyklus
vjvoje produktu, ktery se standardné sklada
z nasledujicich fazi, kterymi jsou:

1. Koncept a navrh

Koncept a névrh produktu je prvni fazi

v Zivotnim cyklu produktu. V této fazi se
vytvaii pfedstava o tom, jak bude produkt
vypadat a jaké funkce bude mit. To se provadi
na zakladé analyzy konkurence, mezer na
trhu a pozadavki zakaznika. Digitalni stopa
produktu se vytvofi sdruZovdnim informaci

ZMENOVE RIZENT

g €

VYVOJ NOVEHO
PRODUKTU

X

SPOLUPRACES
DODAVATELI

e

RIZENTKVALITY
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Obr. 2: Sprdva revizi fizend procesem

0 vyvoji, testech, pozadavcich zdkazniki

a marketingovych prizkumech. Kontrola

a vjbér konceptt je diileZitou soucasti této
faze, aby bylo zajisténo, Ze produkt spliuje
pozadavky zakaznikd a normy.

2. Vyvoj

Vyvoj produktu je druhd faze v Zivotnim cyklu.
V této fazi se provadi detailni navrh produktu,
véetné navrhi potfebnych néstrojii. Ovéfeni,
analyza a vyvoj prototypti jsou diileZitymi
kroky. Zpétna vazba ziskana béhem tohoto
procesu pomaha vylepsit produkt a ucinit jej
vice tspésnym na trhu. Navic kontrola kvality
a testovani produktu se v této fazi provadi,
aby se zajistilo, Ze produkt spliiuje vSechny
pozadavky zakaznika a normy.

3. Vyroba a uvedeni na trh

V této fézi se vyuZiva zpétnd vazba ziskand
bé&hem vyvoje k vytvoteni verze produktu

Obr. 3: Rizeni zmén v kusovniku

pfipraveného pro trh. Skalovéni vjroby, uve-
deni na trh a distribuce produktu jsou kli¢ovy-
mi kroky v této fazi. Kromé toho kontrola kva-
lity a testovani produktu se také provadi pred
uvedenim na trh, aby se zajistilo, Ze produkt
spliiuje potfebné pozadavky. Navic se spole¢-
nosti snaZi vytvofit podporu pro své produkty
pomoci marketingu a prodejnich aktivit.

4. Servis a podpora

Tato faze je kliCovou souéasti Zivotniho cyklu
produktu po uvedeni na trh. Tato féze zahrnuje
veskery zdkaznicky servis a podporu, jako jsou
zaruéni a pozaru¢ni reklamace, servisni vyjez-
dy, adrzba produktu a vyfazovani z provozu.
Spole¢nosti mus vytvéret a implementovat
strategie pro podporu svych produktd, aby
zajistily spokojenost zakaznikii a prodlouily Zi-
votnost produktu. Navic pravidelny monitoring
stavu produktu a jeho tdrzby jsou nezbytné
pro zajistén{ bezpecnosti a spolehlivosti.

SestavaAa

PoloZkaP1

PodsestavaAz
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PoloZkaP2

Modularni PLM

V rdmci PLM softwaru, ktery nasazujeme

u nadich zakazniki, jsou pfedem definované
moduly, které jsou ve své podstaté pFipravené
k ,okamZitému*“ pouZiti. Maji urcité parame-
try, které vychazi z mnohaletych zkuSenosti
od zdkaznikd, u kterych se systém implemen-
toval a které vyrobce postupné zaclefioval

do svého PLM feseni. Samoziejmosti je, Ze
moduly jsou pIné konfigurovatelné, a tedy
moznost upravit si je pfesné podle svych
potfebnych pozadavkii. Na obrazku 1 jsou
pojmenované preddefinované moduly, které
jsou soucdsti softwaru.

Zmeénove rizeni

Pojdme se nyni podivat na jeden z klicovych
moduld PLM systému, a to modul zménového
fizeni. V kazdém projektu je potieba védét a mit
pod kontrolou, jaké revize je pravé ta platna,
pfipadné jak se to vyviji a jaky je pldn. V case

Rev B

Piipravuje se

Rev C

Flipravuje se

Pripravuje se

CAD 112023 9
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PLANOVANI

KVALITY

APQP
Plan fizeni
Analyza FMEA

ZAJISTENT

KVALITY

Kontroly kvality

Plany kontrol kvality
Udrzba zafizeni

Kalibrace zarizeni

Sprava zkusebnich zafizeni
Neshody

Povoleni k vraceni zboZi

Z3adost dodavatele o napravnd opatieni

RIZENI
KVALITY

Rizeni auditu

Spréva kol

CAPA

SQBR | Rozvoj dodavateli
schvalovdni dokumentd
Skoleni

Rizeni reklamacdi

Rizenf zdruk

Obr. 4: Komplexni plartforma procesi kvality

se definice produktu méni a konstruktéfi chtéji
neustdle pracovat na jeho vylepSovani.

Kazdé z vySe uvedenych fazi ma svého
vedouctho, ktery ma pod sebou sviij tym. Ten
tym postupné tvoii a tim neustale vznikaji no-
vé revize. Pro sladéni s navazujicimi procesy
se ke sdileni, kontrole, schvalovani a pub-
likovani zmén konstrukénich dat pouZivaji
zménové piikazy. Na zakladé schvalenych dat
se uzamknou jako zakladni, zatimco indikétor
stavu a verze nebo revize indikuje zralost.

Na obrazku 2 je zndzornéno zcela jasné
a prehledné, v jaké fazi se nachézi pracovni
verze, kdy a kde doslo ke schvaleni a uvolnéni
do vyroby a na zdkladné toho Ize planovat na-
sledujici akce. Casova osa fika, 7e 18. kvétna
byla platna revize 3. Ale neZ se vjrobek dostal
do vyroby, proel schvélenim, které bylo
18. srpna, a tim vznikla revize A, ktera $la do
vjroby. Revize A byla platné do té doby, neZ ji
nahradila revize B, ktera byla schvalena 9. zaf{
a podle které se dale vyrabélo. Takto Ize po-
drobné sledovat cely proces schvalovéani a mit
ho plné pod kontrolou.

Na obrazku 3 miizete vidét kompletni
priifez vyvoje daného vyrobku, jak se na ném
postupné pracovalo. V3echno zacalo na po-
loZce P1, ktera zacala vznikat v revizi A. K to-
mu se nasledné pridala dalsi podsestava, na
které zacal pracovat nékdo dalsi, z cehoZ se
néasledné stala samostatnd polozka 2. Na ose
Ize v Gase vidét, jaka je aktualné platna revize,
a tedy se nemiize stét, Ze by nékdo pracoval
s jinou verzi nez aktualni.

Tohle je pouze jedna z moZnosti vyuZiti sys-
tému. Jak je uvedeno vyse, moduld je vic a moz
nosti konfigurace jsou v podstaté neomezené.

Také Fizeni kvality (quality management) je
diileZitou souéasti procesu vyvoje produktu

a je nezbytné pro zajisténi kvality produktu.
Systém PLM, ktery nasazujeme u nasich
zékaznik, je navrZeny tak, aby umoZziioval
snadnou implementaci a spravu riznych
norem kvality.

Normy jsou dileZité pro zajisténi sjedno-
ceni postupti a procesi ve vyvoji produktu.

V systému PLM jsou jiz obsazeny normy ISO
9001 a IATF 16949 pro automobilovy primysl.
Systém PLM umoZiiuje snadné sledovani

a splnéni téchto norem.

CAPA (Corrective and Preventive Action)
je dalsim dtileZitym prvkem kvality manage-
mentu. Tuto funkci Ize snadno implementovat
prvé pomoci tohoto systému. Funkce umoz-
fiuje snadné sledovani a feSeni neshod, které
mohou nastat béhem vyvoje produktu.

Formulé¥e pro vstupni kontrolu jsou
néstrojem pro spravu kvality, slouZicim k re-
gistraci a sledovani dat o kvalité vstupnich
materidld a komponent. Systém PLM umoz-
fiuje snadnou implementaci téchto formulafi
a umozni snadné sledovani a fedeni neshod
vstupnich materiald.

Sprava néstrojti a kalibrace méfidel je
v systému snadno implementovatelna a spravu
téchto procesl umi fidit velmi dobfe. Tuto funk-
ciIze snadno provézat s existujicimi produkty
a umoZiiuje snadné sledovéni a feSeni neshod.

Kvantifikace a kvalifikace neshod je dalsim
diilezitym prvkem kvality managementu. Tyto
procesy se vztahuji k hodnoceni a klasifikaci ne-
shod a poméhaji pfi rozhodovani o tom, jakym
zplisobem reagovat na neshody. Implementace
tohoto prvku do systému je snadna a diky pouZi-
tym procesiim budete moci jednoduse monito-
rovat a fesit konflikty a neshody.

Dopady a moznost rychle reagovat jsou
dalsimi ddleZitymi prvky kvality managemen-
tu. Kvalitni systém PLM umoZiiuje snadné
sledovani dopadi neshod a umoZiiuje rychle

reagovat na neshody, coZ pomahd minimalizo-
vat negativni dopady na kvalitu produktu. Kro-
mé toho systém také umoZiluje automatizaci
kontrolnich seznamii a vytvaren{ kontrolnich
bod, coz pomaha zajistit, Ze vSechny dileZité
procesy kvality jsou spravné provedeny a Ze

se diisledné sleduje, aby se pfedeslo chybdm
a nedostatkiim. Tyto automatizované kontroly
a kontroln{ body také umoZziuji snadné sledo-
vani a analjzu historickych dat, coz pomaha pfi
hledén{ zdroji neshod a pfi nalezeni zpiisobd,
jak tyto neshody preventivné eliminovat.

Nebojte se implementace systému PLM,
nebojte se udélat vjznamny krok vpied a zacit
fesit firemni procesy véas. Samoziejmosti je
moznost PLM systém napojit na vase stavajici
systémy a nenf potfeba kviili tomu ménit

celé fungovani firmy. MiiZete tim docilit, Ze
vSechna vase data budou na jednom centrali-
zZovaném miste.

Jakub Funiok

Autor ¢lanku je
konzultant ve spo-
le¢nosti Arkance
Systems s.r. 0.,
kterama s PLM
dlouholeté zkuSe-
nosti a poskytuje
sluzby i nastroje
potfebné k tomu,
aby cely proces spravy dat byl nastaven sprav-
né a zamezilo se problémdm, jako je zpozdéni
vyrobku, nepfehlednost, kdo udélal jaké zme-
ny, jaka je platna revize a podobné problémy.
Jednim z téchto nastrojd je PLM systém od
spolecnosti Autodesk, ktery nese nazev
Fusion 360 Manage.
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Bezplatna mobilni aplikace SprutCAM Tech Robot Calibration je urce-
na k presné kalibraci stfedového bodu nastroje (TCP) a automatické-
mu pienosu dat do aplikace SprutCAM X Robot prostfednictvim chyt-
rého telefonu. Kalibrace TCP je proces pouZivany v robotice k uréeni
polohy nastroje vzhledem k rameni nebo télu robota. Tato informace
je rozhodujici pro zajisténi presnosti pohybli robota a pfesnosti jeho
operaci s nastroji.

Cilem kalibrace TCP je zjistit pfesnou polohu $picky néstroje, kterou
Ize nasledné pouZit jako referen¢ni bod pro systém fizeni pohybu ro-
bota. Diky tomu miiZe robot diisledné a pfesné provadét dlohy, jako je
fezani, vrtani a svafovani, ve spravné poloze. Proces kalibrace obvykle
zahrnuje méfen{ polohy riznych bodii na ndstroji a pouZiti téchto mé-
feni k vjpoctu polohy TCP.

Plivodni verze aplikace pracovala pouze s roboty tfi zndmych vy-
robcii. Nejnovéjsi verze aplikace SprutCAM Tech Robot Calibration
nyni podporuje kalibraci TCP pro roboty nésledujicich znacek: FANUC,
Kuka, CRP, Denso, Dobot, Estun, Hiwin, Hyundai, Motoman, Newker,
Manutec, Nachi, OTC Daihen a Turin.

Mobilni aplikace SprutCAM Tech Robot Calibration je k dispozici
zdarma na Google Play a Apple Store.

NX Industrial Electrical Design 2212
D e H;vv‘*: - E;_a \\}%}, b

S oznacenim 2212 byla vydana nejnovéjsi verze NX Industrial Elect-
rical Designu, ktery poskytuje centrdini aplikaci pro priimyslové,
elektrické a automatizaéni navrhy. Vyrobcm vyrobnich systémii
umoziuje Fidit sloZitost navrhu, zkratit Zivotni cyklus vyvoje a zvysit
kvalitu jejich navrh.

Mezi nejdileZitéjsi prvky nové verze patii moZnost vytvaret:
@ 2D symboly dat vyrobku pomoci importu datového archivu EPLAN
Electric P8 Zipped File (EDZ)

www.SystemOnLine.cz | www.CAD.cz

NX Industrial
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@ Zakaznické sestavy v nespravované verzi
@ 3D navrh rozvadécl v nespravované verzi
@ 2D symboly dat vyrobku s importem EDZ

Noveé funkce v reseni
pro fizeni vystavhy SYNCHRO

mmmmmm oo S, e o

Bentley Systems oznamila inovace svého feSeni pro fizeni vystavby
SYNCHRO 4D a pfidani aplikaci SYNCHRO Cost a SYNCHRO Perform.
SYNCHRO 4D nyni nabizi pokrogilou tvorbu 4D/5D modeld se $picko-
vymi nastroji pro déleni modeld. Tyto umoziuji vytvéaret zhotovitelné
komponenty, pfifazovani atribut(i stavby k modelu, modelovani ve
smisené realité, umistovani geometrie stavby a webovy a mobilni
pristup pro zlepSeni tymové spoluprace, aktualizace stavu a hlaseni
0 postupu praci z terénu.

Spickové stavebni firmy pouzivaji 4D modely k sestavovani a optima-
lizaci harmonogrami a ke komunikaci o posloupnosti a etapach ve

virtudlnim prostiedi. Testovani v digitalni podobé jsou kli¢ovou sou-
Casti jejich planovaciho procesu, ktery zajistuje optimalizaci zdroji,

o Eavred - Laboss] #Perio et - Lou]

e

||l"-'-JJ!,|J"-| M.

Labeur Patmanes e
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251,864 251,864 182,450 198,356 72.4% , !
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snizuje pocet prepracovavani a zvysuje bezpecnost. Diky vylepSenim
SYNCHRO 4D se dostupnost a hodnota 4D modelu rozsifuje na vice
icastniki projektu. Nové funkce zlep3uji komunikaci a koordinaci op-
timalizovanych pland, umoZiuji spolupraci v redlném case a na zakla-
dé model shroméazdénych v terénu zajistuji, aby projekty probihaly
podle planu. m

CAD 12023
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Piehled dodavatelii feseni v oblastech CAD/CAM/CAE/PLM/GIS/BIM... na ¢eském a slovenském trhu 2/2023 (zkracena, kontaktni verze)

Advanced Engineering s.r.o. ALLPLAN Gesko s.r.o. Arkance Systems CZ s.r.o.

Web 3dwiser.com www.advanced-eng.cz www.allplan.com www.arkance-systems.cz
Oblasti ptisobeni na trhu (obecné)
CAD NE ANO ANO ANO
CAM NE NE ANO ANO
CAE NE ANO ANO ANO
PDM/PLM NE ANO NE ANO
TPV NE NE NE ANO
GIS NE NE NE ANO
CAFM NE NE ANO ANO
BIM NE NE ANO ANO
3D tisk ANO ANO NE ANO
3D skenovani ANO NE NE ANO
Technické vypocty, analyzy a simulace NE ANO ANO ANO
Nabizené sluzby (orientacni vybér)
Dodavka a implementace softwaru ANO ANO ANO ANO
Systémova integrace NE ANO ANO ANO
Vyvoj aplikaci na zakézku NE ANO NE ANO
§ Méfeni ANO ANO NE NE
\'i Poradenstvi, konzultacni sluzby ANO ANO ANO ANO
‘g Skoleni a vzdélavani ANO ANO ANO ANO
§ Nabizena feSeni pro... (orientacni vybér)
S ) 3D modelovani a rendering pro vizualizace a animace NE ANO ANO ANO
g \%‘ navrhovani, vyrobu a vystavbu ocelovych konstrukci ANO ANO ANO ANO
% S navrhovani a kresleni architektonickych navrh NE ANO ANO ANO
f% % navrhovani elektrickych fidicich systéml NE ANO NE ANO
g § navrhovani systém( technickych zafizeni budov (TZB) NE NE ANO ANO
§§ ,S navrhovani technologickych zafizeni ANO ANO NE ANO
§ 1§ projektovani liniovych a dopravnich staveb NE NE ANO ANO
X "§ spravu staveb, fizeni projektd vystavby NE NE ANO ANO
§ S pro wyrobu potrubi ANO ANO NE ANO
Q E vypocetni dynamiku tekutin a tepelnou simulaci NE ANO NE ANO
—_ =
g3
3 i Construsoft s.r.0. Diubal Software s.r.o. DPS Software CZ s.r.0.
,§ % Web cloudron.cz construsoft.cz www.dlubal.cz www.dps-software.cz
E >§ Oblasti plisobeni na trhu (obecng)
X 3 CAD ANO ANO NE ANO
S -2 oA ANO NE NE ANO
.§ S CAE ANO NE ANO ANO
- g” PDM/PLM ANO NE NE ANO
S8 NE NE NE NE
S -;1; GIs NE NE NE NE
; QO CAFM NE ANO NE NE
f=)
NS § BIM NE ANO ANO NE
[N
LY ‘ﬁ} 3D tisk NE NE NE ANO
§ 2 3D skenovani NE NE NE ANO
® S, Technické vypocty, analyzy a simulace ANO ANO ANO ANO
S j~ Nabizené sluzby (orientacni vybér)
% § Dodavka a implementace softwaru ANO ANO ANO ANO
S
§ § Systémova integrace ANO ANO NE ANO
‘g S Vyvoj aplikaci na zakazku NE ANO NE NE
S S wmeren NE NE NE NE
‘§ ;5\ Poradenstvi, konzulta¢ni sluzby ANO ANO ANO ANO
§ % Skoleni a vzdélavani ANO ANO ANO ANO
wy
= IS Nabizena feSeni pro... (orientacni vybér)
% § 3D modelovani a rendering pro vizualizace a animace ANO ANO NE ANO
8 'Q navrhovani, vyrobu a vystavbu ocelovych konstrukei ANO ANO ANO ANO
§ § navrhovani a kresleni architektonickych navrhl ANO ANO NE ANO
% j‘é_; navrhovani elektrickych fidicich systému ANO NE NE ANO
§ S navrhovani systému technickych zafizeni budov (TZB) NE NE NE ANO
® § navrhovani technologickych zafizeni NE NE ANO ANO
= § projektovani liniovych a dopravnich staveb ANO ANO NE NE
NSy
S] f‘% spravu staveb, fizeni projektl vystavby ANO ANO NE NE
g—{ iﬁ pro vyrobu potrubi NE ANO ANO ANO
~§ § vypocetni dynamiku tekutin a tepelnou simulaci ANO NE NE ANO

-y
N
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Prehled dodavatelt _

Pinou verzi prehledu s informacemi o nahizenych produktech a sluzbach najdete na webu www.SystemOnLine.cz

AV ENGINEERING a. s. AXIOM TECH s.r.. BIM Consulting, s..0. | cAbservissro. |  cEcRA |

aveng.cz www.axiomtech.cz, www.plmsoftware.cz www.bimcon.cz https://www.cadservis.com/ www.cegra.cz
.00/
ANO ANO NE ANO ANO
ANO ANO NE ANO NE
ANO ANO NE ANO NE
ANO ANO NE - NE
ANO ANO NE - NE
NE NE NE - NE
NE NE NE - ANO
NE NE ANO ANO ANO
ANO ANO NE ANO NE
ANO NE NE ANO NE
ANO ANO NE ANO NE
.00/
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ANO ANO NE ANO NE
NE NE NE ANO NE
NE NE NE ANO ANO
ANO ANO NE ANO NE
ANO ANO NE ANO NE
[ DrsPrahaas. [ DRONsro. [ EPLANENGINEERINGCZsro. | Ewoblsmlsro. | GEFOSas. |
www.dtspraha.cz www.dytron.cz www.eplan.cz WWW.eurogv.cz www.gefos-leica.cz; www.gefos.cz
.00/
ANO ANO ANO - ANO
ANO ANO NE - NE
NE ANO ANO - ANO
ANO ANO ANO - NE
NE ANO NE - NE
NE - NE ANO ANO
NE - NE ANO NE
NE - ANO ANO ANO
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NE - NE ANO ANO
ANO ANO NE - NE
|
ANO ANO ANO ANO ANO
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_ Prehled dodavatelt

Redakce neruci za jejich sprdvnost a iplnost.

cni.

dakce a jsou pouze orienta

€ vyzvy re

i dodavatelé na zdklad

Blizsi informace najdete na jimi uvedenych webech a na www.SystemOnLine.cz, kde jsou vSechny piehledy priibézné aktualizovdny.

Udaje uvedené v prehledu poskytli samotn

—
S

Piehled dodavatelii feseni v oblastech CAD/CAM/CAE/PLM/GIS/BIM... na ¢eském a slovenském trhu 2/2023 (zkracena, kontaktni verze)

HUMUSOFT, spol. s ro. | Ing. Libor §tolc - PG Design lumiartsoft s.r.0.

Web www.histruct.com www.humusoft.cz www.pcdesign.cz www.lumion.cz
Oblasti ptisobeni na trhu (obecné)

CAD ANO NE ANO ANO
CAM NE NE NE NE
CAE ANO ANO NE NE
PDM/PLM NE NE NE NE
TPV NE NE NE NE
GIS NE NE NE NE
CAFM NE NE NE NE
BIM ANO ANO NE NE
3D tisk NE NE NE NE
3D skenovani NE NE NE NE
Technické vypocty, analyzy a simulace ANO ANO NE NE
Dodavka a implementace softwaru ANO ANO ANO ANO
Systémova integrace ANO ANO NE NE
Vyvoj aplikaci na zakézku ANO ANO NE ANO
Méfeni NE NE NE NE
Poradenstvi, konzultacni sluzby ANO ANO ANO ANO
Skoleni a vzdglavani NE ANO ANO ANO
Nabizena feSeni pro... (orientacni vybér)

3D modelovani a rendering pro vizualizace a animace ANO ANO ANO ANO
navrhovani, vyrobu a vystavbu ocelovych konstrukci ANO ANO NE NE
navrhovani a kresleni architektonickych navrhi ANO NE ANO NE
navrhovani elektrickych fidicich systéml NE ANO NE NE
navrhovani systém( technickych zafizeni budov (TZB) NE ANO NE NE
navrhovani technologickych zafizeni NE ANO NE NE
projektovani liniovych a dopravnich staveb NE NE NE NE
spravu staveb, fizeni projektd vystavby NE NE NE NE
pro vyrobu potrubi NE NE NE NE
vypocetni dynamiku tekutin a tepelnou simulaci NE ANO NE NE
Web www.t-support.cz www.techsoft.sk www.tkpgeo.cz www.topsolid.cz
Oblasti plisobeni na trhu (obecng)

CAD ANO ANO ANO ANO
CAM ANO ANO NE ANO
CAE NE NE NE NE
PDM/PLM NE NE NE ANO
TPV NE NE NE NE
GIS NE NE ANO NE
CAFM NE NE ANO NE
BIM NE ANO ANO ANO
3D tisk NE NE NE NE
3D skenovani NE NE ANO NE
Technické vypocty, analyzy a simulace NE NE NE ANO
Dodévka a implementace softwaru ANO ANO ANO ANO
Systémova integrace ANO ANO ANO NE
Vyvoj aplikaci na zakazku ANO ANO ANO ANO
Méfeni ANO NE ANO NE
Poradenstvi, konzultaéni sluzby ANO ANO ANO ANO
Skoleni a vzdélavani ANO NE ANO ANO
Nabizena feSeni pro... (orientacni vybér)

3D modelovani a rendering pro vizualizace a animace NE ANO ANO ANO
navrhovani, vyrobu a vystavbu ocelovych konstrukei NE ANO NE ANO
navrhovani a kresleni architektonickych navrhl NE ANO NE NE
navrhovani elektrickych fidicich systému NE ANO NE NE
navrhovani systému technickych zafizeni budov (TZB) NE ANO NE NE
navrhovani technologickych zafizeni NE ANO NE ANO
projektovani liniovych a dopravnich staveb NE ANO NE NE
spravu staveb, fizeni projektl vystavby NE NE ANO NE
pro vyrobu potrubi NE NE NE ANO
vypocetni dynamiku tekutin a tepelnou simulaci NE NE NE NE

www.SystemOnLine.cz | www.CAD.cz
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Pinou verzi prehledu s informacemi o nahizenych produktech a sluzbach najdete na webu www.SystemOnLine.cz

NEXNET, a.s. RIB stavebni software s.r.o. SOFTconsult, spol. s r.o. SolidVision, s.r.o. Technodat, CAE - systémy, s.r.o.

www.nexnet.cz www.rib.cz www.softconsult.com www.solidvision.cz www.technodat.eu
ANO ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO ANO
NE NE NE ANO ANO
NE NE NE ANO ANO
NE NE NE NE ANO
NE NE NE NE NE
NE NE NE NE NE
NE ANO NE NE NE
NE NE NE ANO ANO
ANO NE NE ANO ANO
ANO ANO NE ANO ANO
ANO ANO ANO ANO ANO
ANO NE NE ANO ANO
ANO NE ANO ANO ANO
NE NE NE ANO NE
ANO NE ANO ANO ANO
ANO ANO NE ANO ANO
ANO NE ANO ANO ANO
NE NE NE ANO ANO
NE NE ANO NE ANO
NE NE NE ANO ANO
NE NE NE NE ANO
NE NE NE ANO ANO
NE ANO NE NE ANO
NE ANO NE NE ANO
NE NE NE ANO ANO
NE NE NE ANO ANO
TPV group s.r.o. VARIGAD, spol. s r.o. WESTCAM s.r.0. WETO AG
www.tpvgroup.cz www.varicad.cz www.westcam.cz www.weto-software.cz
ANO ANO ANO ANO
ANO - ANO ANO
ANO - NE NE = =
ANO - ANO NE N
: . e MAXIMALNi
NE - NE NE N
PREHLED g™
NE - NE NE "
ANO - NE ANO 0 DENI_ .E
NE - ANO ANO VE SVETE -l
NE - NE ANO INFORMACNICH -
NE ANO NE NE TECHNOLOGI o
ANO ANO ANO ANO “A JED“E E
ANO ANO ANO NE Q
ANO NE ANO NE ADHESE wjd
NE NE ANO NE 4]
ANO ANO ANO ANO >
ANO ANO ANO ANO m
. /] >
ANO ANO NE ANO ;
ANO ANO NE NE ;
ANO NE NE ANO ;
ANO NE NE NE
ANO NE NE NE
ANO ANO NE NE
ANO NE NE NE
ANO NE NE NE
ANO ANO NE NE
ANO NE NE NE
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Trendy v oblasti 3D tisku
pro letosni rok

Poptavka po 3D tisku a 3D skenovani ve vyzkumu, vyvoji i vyrobé - od primyslu az po Iékafstvi - nadale roste,
i navzdory ekonomické nejistoté poslednich let. Diky novym materialim a metodam uz 3D tisk davno neni jen
dopliikem tradi¢ni vyroby vhodnym pouze pro kiehké prototypy a pomiicky do vyroby. Dnes se bézné pouziva

i pro koncové dily z plasti, kompozitd nebo kovil. | v eské praxi se opakované potvrzuje, Ze aditivni vyroba
umoziuje dostat Iépe pfizplisobené vyrobky dfiv na trh.

Moderni 3D technologie se velmi intenzivné
rozvijeji a zabydluji okolo nés. Vybrat z pestré
nabidky trendi miiZe byt o3idné, presto to
udélame. Podivejme se alespofi na Ctyfi, které
dnes v tymu 3Dwiser vidime jako vyznamné:

Velky zajem o 3D tisk
potvrzuje armada
Podle odhadii by celosvétové vyuziti 3D tisku
k vojenskym Gcelim mélo mit do roku 2027
hodnotu 1,7 miliardy dolarii. Konkrétni vyzvu
na vyuZit novych technologii, véetné 3D tis-
ku, vydalo NATO v Iété 2022. ZvySeny zdjem
o aditivni vyrobu projevuje i ceska armada
anas obranny primysl.

Logistika dokaze vyhrat (i prohrat) vélku,
jak ukazuje i soucasny agresivni konflikt
na evropské piidé. Moznost vyrobit si po-
tfebnou soucastku ¢i nastroj aZ na misté, kdy
a kde je pravé tieba, bez sloZitého skladovani

Obr. 1: Vyitisk odolného Skrabdtka ve tvaru noZe
pro pyrotechniky 601. skupiny specidlnich sil
Armddy Ceské republiky z Prostéjova
odstraniujici miny a ndstrazné systémy. Jeho
klicovou vyhodou je odolnost zcela nekovového
ndstroje. Diky houZevnatosti a pruznosti se
napriklad nevzprici ani ve spdre zdiva

(foto: ACR, 3Dwiser).
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a prepravy, je obrovskou vyhodou pravé

3D tisku. Nejdal jsou v tomto ohledu v USA,
kde uZ si tfeba ndmornictvo tiskne dily z kovi
pfimo na vysadkovych lodich tfidy Wasp -
kdesi uprostied ocednu, béhem operacniho
nasazeni. Vyuzivaji k tomu technologii lasero-
vého navafovéni kovli z dratu Meltio osazenou
pfimo v obrabécim stroji. Efektivni 3D tisk

a piesné doobrobeni kovovych povrchi tak na
sebe okamZité navazuji.

Ale pro piiklady ani nemusime chodit tak
daleko. 3Dwiser pripravil mj. tisténé pomiicky
z kompoziti k odstraiiovani min a néstraznych
systémi pro pyrotechniky 601. skupiny special-
nich sil Arméady Ceské republiky z Prost&jova.
VyuZity byly velmi odolné a houZevnaté kom-
pozity se vklddanou spojitou vyztuZi z uhliko-
vého vlakna na technologii Markforged.
Nové materialy rozsiruji
moznosti 3D tisku
v mediciné
Vse zacalo 3D vytisky k pldnovani kompli-
kovanych opera¢nich zékrokt. Od té doby
se vyuZiti 3D tisku v Iékafstvi velice rozsifilo,
stavé se jeho béZnou soucasti. Napriklad
Détskd nemocnice SJD v Barceloné patii
mezi priikopniky v préaci s 3D technologiemi.
VyuZivaji je k vjrobé anatomicky pfesnych
modelii, biomodell nadori i navazujicich
implantatti. JiZ vloni planovali vice nez 200
operaci ro¢né s pomoci 3D tisku na zafizenich
BCN3D Sigma.

Podobné nasazeni uz najdeme také u nas
v Cesku. Sikovni lékafi z prazského IKEMu
nedévno ziskali novou 3D tiskarnu Formlabs
vyuZivajici k vyrobé praskového nylonu. Diky
ni si mohou snadnéji zhotovit nazorné, tva-
rové sloZité anatomické modely pro narocné
chirurgické zakroky v dutiné bfisni. , Kdyz
chirurg operaci takto piesné napldnuje, mize
Ji ve vysledku vyrazné zkrdtit, ziskd potiebnou
Jistotu. Zdsah do pacientova téla tak bude
mensi, rekonvalescence kratsi, melo by také

Toméds$ Vit

dojit ke snizeni rizika vedlefsich ndsledki,
priblizuje vyhody Tomas Sodky, jednatel spo-
leénosti 3Dwiser, ktera tiskarnu dodala.

Tisknou se uz i 16kafské nastroje a pomiic-
ky, které je moZné sterilizovat. Zasadni zménu
pfinesly biokompatibilni materidly, které mo-
tu s lidskym télem, véetné sliznice. Vyuzivaji
se napfiklad v dentalni oblasti, od rovnétek aZ
po zubni protézy zhotovené rychle a presné
na miru. Pravé v zubnich laboratofich najde-
me 3D tiskarny stale cast&jii v Cesku.

Umeéla inteligence
vstupuje i do 3D tisku
Posledni rok Zasneme nad realistickymi
obrazy i na prvni pohled rozumné znéjicimi
texty, které z krdtkého slovniho zadéni
pripravuji webové aplikace. Za zvédavého
zajmu (zdaleka nejen odborné) vefejnosti
se dnes rozvijeji aplikace strojového uceni,
neuronovych siti, umélé inteligence. Prvni
vlastovky se ale objevuji také u 3D modelo-
vani. Trojrozmérny model totiz potiebujete,
abyste 3D tiskdrné vibec sdélili, co chcete
tisknout. Zatim si jej miZete sami vymodelo-
vat, naskenovat néjakou existujici predlohu,
¢i stahnout hotovy. Prvni praktické ukazky
vsak i tady naznacuji, Ze vam takovy model
v budoucnu navrhne uméla inteligence pod-
le vadeho slovniho zadéni.

Ne, tak daleko jesté nejsme, aby sou-
¢astku ¢i hotovy vyrobek aplikace navrhla
automaticky namisto zkuseného konstruktéra
arovnou jej poslala na 3D tiskdrnu. Uz ted ale
vyuZivame velmi chytré vypocetni simulace
a optimalizace. Stejny dil pak diky efektivnéj-
$imu tvaru vazi treba o polovinu méné. Nebo
pfi stejné hmotnosti unese dvakrat vic. Jaké
ekonomické dopady to m4, je snadné domys-
let. Tvar takového ndvrhu ¢asto pfipomind
spi§ néco, co vyrostlo v piirodé, neZ co navrhl
konstruktér. A obcas takovy dil ani nejde vyro-
bit jinak nez prave 3D tiskem.
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Obr. 2: Vyitisky anatomickych modelii umoznily lékarim v Détské nemocnici SJD piesné napldnovat ndrocnou chirurgickou operaci détského pacienta,
provedeni jednotlivych fezii a vyzkousSet, zda implantdty presné sednou (foto: BCN3D).

3D tisk se v krizi osvéddil
Posledni roky pfinesly necekané vyzvy -

po pandemii jsme plynule pfesli do krize
bezpecnostni, energetické i ekonomické.
Priimysl a vyroba se s témito okolnostmi stéle
vyrovndvaji, uz nikdy nebudou fungovat jako
driv. Rozpadajici se dodavatelskeé Fetézce,
nedostatek dilii, zmény vyroby ze dne na den,
mnohem vétsi tlak na univerzalni vjrobni

néstroje - i to byly dvody, pro¢ se 3D tisk
zacal ve firmach vic prosazovat.

Mnohym podnikiim se diky nému povedlo
sniZit zvislost na externich dodavatelich
a vyrdbi si funkéni dily i pFipravky do vyroby
sami. Zkratily neplanované odstavky vyrobou
vlastnich nahradnich dilii. Ekonomicky
vyhodné se ukazuji i mensi série vyrobkl
pfizplisobenych na miru - u dili, kde klesne

Obr. 3: Pokrocilé 3D tiskdrny dnes umoZzriuji velmi efektivné a bez zbytecného odpadu vyrdbét i dily
z nejodolnéjsich termoplasti, jako jsou ULTEM, PEEK, PEKK apod. Ty na obrdzku, pripravené

s finskou technologii MiniFactory, se uplatiiuji nejen ve strojirenstvi, ale také v dopravnich
prostredcich, leteckém a kosmickém primyslu, potravindrstvi, energetice a dalSich odvétvich

(foto: MiniFactory).
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jejich potfeba z tisicli na stovky, nebo desitky,
dokéze 3D tisk zajistit vhodnou nahradu. Kva-
litni stolni 3D tiskarny dnes funguji bez ne-
ustalého lidského dozoru, odpadé i potfeba
zdlouhavé pripravy technické dokumentace

- tisknete ihned po domodelovéni vjrobku.

V praxi se osvédcila také velka univerzalnost
3D tiskaren. Mnohé piekvapuije i rychla na-
vratnost investice do jejich pofizeni. I v Cesku
se vétsinou pohybuje v fadu mésic.

3D tisk poroste

i v obdobi nejistoty

Pokud je technologie ekonomicky zajimava,
pak se rychle vyviji a zajem o ni stoupd i v ob-
dobich nejistoty. Pro 3D tisk to viditelné plati,
jak potvrdil i podzimni veletrh Formnext

v némeckém Frankfurtu, rekordni ve svém
rozsahu. Stejné tak rostou i ispésni dodava-
telé 3D technologii, ktefi se zaméfili pravé na
primysl a vyrobu. Ocekdvejme, Ze si aditivni
vyroba (nejen) v primyslu udrZi své tempo
rstu i v roce 2023. MoZna je pomalejsi, neZ
by si préli mnozi netrpélivi investofi do vjvoje
a vjroby 3D tiskaren, zato vytrvalé. ]

Tomas Vit
Autor ¢lanku je managing consultant

ve spolecnosti 3Dwiser, S. T. 0.
e |
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Nova éra profesionalniho

3D tisku FFF/FDM

Hyper speed FFF od Raise3D

Spole¢nost Raise3D nedavno pred-
stavila technologii Hyper speed
FFF, ktera uvadi novy standard pro
primyslovy FFF tisk. Tato techno-
logie dovoluje tisknout az 3x rych-
leji nez stavajici tiskarny.

Rychlost byla vZdy jednim z limitujicich fakto-
1t 3D tisku technologii FFF/FDM. P¥i pouZiti
pro vyrobu prototypli a malych sérii se stroje
FFF/FDM ukazuji v mnoha pfipadech jako
efektivnéjsi nez tradicni vyrobni metody. Nao-
pak pro sériovou vjrobu stfednich a vysokych
objem jsou z divodu rychlosti nevhodné.

Proc¢ jednoduse nezvysit
rychlost tisku?

Vétsina vyrobcli a uZivateld to nékdy vyzkou-
Sela, ale setkali se s problémy. Zvy3eni rych-
losti vede k dramatické ztraté kvality povrchu,
rozmérové nepresnosti a Spatné prilnavosti
vrstev. Hlavni pFi¢inou jsou vibrace vyvolané
rychle se pohybujici tiskovou hlavou. Prosté
nastaveni zvySeni rychlosti nevede k ocekava-
nym vysledkiim, protoZe konstrukce vétsiny
3D tiskaren FFF/FDM se nedokaze vyporadat
s negativnimi fyzikalnimi vlivy, ke kterym
nutné dojde.

ResSenim je

Hyper Speed FFF

Vjvojové oddéleni spole¢nosti Raise3D nalez-
lo fesent, jak zcela eliminovat ony negativni
disledky. Vyvinuli specidlni algoritmus, ktery
absorbuje nadmérné vibrace, které vznikaji
pokaZzdé, kdyz tiskova hlava pfi pohybu
vysokou rychlosti méni smér nebo doslova
kmitd v kratkych a rychlych cyklech. Tento
algoritmus je vlastné zakladem technologie
Hyper Speed FFF a umoZiiuje navysit rychlost
3D tisku az na 350 mm/s bez ztraty kvality.

To znamend rychlost trojndsobné vyssi, nez
je standard u vétiny 3D tiskdren FFF/FDM.
Technologii Hyper Speed FFF aplikovali
nejprve u 3D tiskdren fady Pro3 s dudlnim
vytladovanim, pro které prizptsobili cely

18 CAD 12023

~ WARNING HOT ~

I

ekosystém - hardware, filamenty a software.
Samotné 3D tiskdrny Pro3 jiz byly dfive kon-
struk¢né navrzeny tak, aby u nich mohla byt
tato technologie implementovéna.

Hardware

P¥i extrémné vysokém zrychleni pohybu hlavy
a vysokych rychlostech 3D tisku je tieba brat
na zfetel také konstrukci tiskarny. Proto byla
pilotné vybrana fada Pro3, kterd disponuje
pevnym a stabilnim rdmem. Také pokrocilé
procesory s mimofadnym vypocetnim vyko-
nem tiskarny Pro3 umoZnily vyzkumnému

a vjvojovému tymu spolecnosti Raise3D

Obr. I: Tiskdrny rady Pro 3

Jan Smejcky

JWARNING HOT

naplno vyuZit silu inovativnich technik, jako
jsou pldnovani pohybu tiskové hlavy se zpra-
covanim vice neZ 600 000 krokii za sekundu.
Diky tomu bylo moZné implementovat algorit-
mus aktivniho potlaceni vibraci.

RAISE3D Pro3 Plus
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Filamenty

Zvy3end rychlost tisku predstavuje také vyzvu
pro materidlové inZenyry. Standardni vldkna
(filamenty) ve vysoké rychlosti pritoku
tiskovou tryskou nemusi mit vzdy dostatek
Casu na taveni. To opét miize znamenat nedo-
state¢nou pfilnavost mezi jednotlivymi vrst-
vami a deformaci vytiskd. Pro nékteré druhy
tiskovych materiald bylo tfeba vyvinout zcela
nové postupy. Spole¢nost Raise3D se svymi
partnery spolupracovali na feseni a jiz uvedli
na trh dvé nové fady filamenti pro vysoko-
rychlostni tisk, a sice Hyper Speed a Hyper
Core filamenty.

Rada Hyper Speed mé nyni k dispozici
PLA a ABS, ale jiZ nyni se pfipravuje uvedeni
dalsich materiald, jako jsou PETG, PC, ASA,
ESD-safe a dalich. V prib&hu roku 2023 na-
bidne fada Hyper Core pro uzivatele také svij
prvni filament PPA CF, coZ je kompozitni fila-
ment vyztuzeny uhlikovymi vlakny s vynikajici
tepelnou odolnosti, pevnosti a tuhosti. Aby
spolecnost Raise3D rozsifila pocet materidli
dostupnych pro své zdkazniky, vyzvala pfedni
svétové vyrobce filamenti, aby se zapojili do
nové specifické faze jejiho programu Open
Filament Program (OFP), zaméfeného na
vysokorychlostni filamenty.

Software

Specializovany Raise3D slicer ideaMaker
byl doplnén o novy rezim Hyper Speed FFF
a materidlové profily pro odpovidajici fila-
menty. Samotnd pFiprava tiskovjch modeli

A

22 hodin 12 minut

@
2

Material : PLA
Vyska vrstvy 0,2 mm

Obsluha aplikuje aktivacni kli¢ na registracnim
formulédFi na webu Raise3D a nasledné dojde

k aktualizaci firmwaru tiskarny. Pak nahradf sta-
vajici trysky za vysokorychlostni a zaloZi odpo-
vidajici filament. Pfed prvnim tiskem je nutné
provést kalibracni méfeni chovani tiskdrny ve

vyrovnavé vsechny nezZadouci Gcinky s tim
spojené. Spole¢né s mimofadnym vypocetnim

vykonem v dostateném Case predikuje chovani
pohybového tstroji tiskarny a parametricky do-

rovnavé a optimalizuje soufadnice tisku.

Vysoka rychlost tisku ve vyssich vyskach
tisténého modelu konkrétni geometrie
skute¢né miZe vyvolat znacné chvéni. Pri
prvnich tiscich si vétsina operatord fikd, tak
toto nemiiZe dopadnout dobfe, ten vytisk, to
bude hriiza! Stejné tak je po dokonceni tisku
prekvapen, Ze kvalita detaild, povrchu a geo-
metrie vytisku je naprosto v pofadku.

S dne$nimi znalostmi a moznostmi 3D tisku
jisté mlzeme Fict, Ze 3D tisk se produktivitou

nikdy nevyrovnd napf. vstfikovacim lisim. Ale
pfi malosériové vyrobé, a hlavné v piipadech,
kdy jeden nebo par kusti vyrobki potiebujete
ziskat co moZna nejrychleji, je trojnasobna
rychlost tisku vyznamnym prolomenim zaZi-
tych limitd. V obvyklém (normal) prostiedi
3D tisku neni vyjimkou casové naro¢nost

v desitkach hodin, zejména kdyzZ tiskneme
komplexni model vétSich rozméri. Pokud
takovéto tloha vyzaduje Cas tisku 30 hodin,

s technologii Hyper Speed FFF budete hotovi
do 10-12 hodin. A to je citeln& ¢asova dspora
bez kompromisu v provedeni a kvalité.

v ideaMaker pro tisk technologii Hyper Speed
FFF je naprosto shodnd jako pfi tisku béZnou
technologii.

Pro tisk Hyper Speed FFF na 3D tiskdrnach
fady Raise3D Pro3 je k dispozici specialni kit,
ktery obsahuje vSe nezbytné - dvojici vysoko-
rychlostnich trysek, kalibracni sondu, kli¢ pro
aktualizaci firmwaru a dvojici vysokorychlost-
nich filamentd (ABS, PLA).

Obr. 2: Neddvno byla certifikovdna pro Hyper
Speed FFF rada filamenti Ultrafuse PLA Prol od
vyrobce BASF.

vysokych rychlostech. Kazda tiskdrna mize mit
mirné odli$né chovéni, napf. stupeii sily vibra-
ci, jejich frekvenci apod. Chovén tiskarny ve
vysokych rychlostech ovliviiuje pfedevsim pro-
stedi, kde a jak je umisténa. Méfeni se provede
pomoci kalibracni sondy, kterd se po dobu mé-
fen{ umisti do slotu misto jednoho HotEndu.
Po spusténi procedury kalibra¢niho méfeni si
zhruba po nékolika minutéch tiskdrna otestuje
v3e potfebné pro eliminaci vibraci. Pomoci na-
méfenych hodnot Hyper Speed FFF algoritmus

Jan Smejcky

Autor ¢lanku

je feditelem
spole¢nosti Elvira
| Abc3D.
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Silna konkurence a zprisnovani
predpisu versus nové technologie

a lepsi vyuziti dat

Maggie Slowik

Pro vyrobni podniky nejsou nestabilni podminky na trhu Zadnou neznamou,
nicméné soucasna celosvétova situace je mofem nejistoty, které mize
potopit i ty nejsilnéjSi spolecnosti. Souasné vSak nové technologie, lepSi
planovani a lep&i vyuziti dat vytvofily pro podniky obrovské prileZitosti,

aby se mohly adaptovat a staly se odolngjSimi.

S kolegou Andrewem Burtonem jsme se seli,
abychom spolecné analyzovali nase klicové
poznatky o vyvoji v oblasti vyrobnich podni-
k. Sestavili jsme pro vés 5 predpovédi, které
by vés mohly inspirovat, jak se v tomto novém
normélu stat odolnéjsimi.

Do roku 2024 bude pre-
vazna cast vyrobnich spolecnosti obsazo-
vat pracovni pozice v oblasti digitalni védy,
aby podpofily rozvoj digitalni strategie
v podobé digitdlniho dvojcete.

S postupuijici integraci aplikaci a strojii expo-
nencialné roste mnozstvi shromazdovanych
dat. Odhaduje se, Ze do roku 2025 bude

k internetu pfipojeno 41,6 miliardy zafizeni.

KaZdou sekundu se k internetu p¥ipoji 127 no-
vych zafizeni, coZ do roku 2025 povede k 79,4
zettabytim dat. (Zdroj IDC)

Ne v3echny tyto nové pfipojené stroje
se pouzivaji ve vyrobé. Ukazuje se vsak,
7e stroje a zafizen{ pfipojené k internetu
a k sobé navzajem budou generovat obrovské
mnoZstvi dat. Témto datiim je tfeba rozumét
a kontrolovat jejich pfesnost, protoze budou
tvofit zéklad pro rozhodovéni v redlném case.
K tomu budou zapotfebi nové dovednosti,
které nejsou v soucasné dobé v mnoha podni-
cich vyuZivany.

Vznikaji proto nové pozice pro datové
védce (Data scientist) nebo Chief data of-
ficers (CDO), jejichZ tikolem je porozumét

datlim a jejich vyuZiti. Budou zodpovédni za
presnost dat a za schopnost porozumét tomu,
odkud data pochdzeji a jaky maji dopad na
kazdodenni chod podniku. Zaméstnavatelé,
ktefi tuto roli do své strategie zahrnou, zvlad-
nou vyuZit potencidl digitalniho dvojcete ve
svém podnikani lépe nez ti, ktefi tuto roli
nezapoji.

Rostouci makroekono-
mické vykyvy zptisobi, Ze 60 % vyrobcl
navysi digitalni investice nad ramec
malych pilotnich projektt s cilem zvySeni
podnikové hodnoty a odolnosti.
Celosvétové vipadky v dodavatelském Fetéz-
ci, cenovd inflace a recese stdle castéji vidi
digitalizaci jako nastroj, ktery umoZni spolec-
nostem odolavat geopolitickym a makroeko-
nomickym naru$enim. Digitalizace vSak neni
novinkou, a tak je otdzkou, do jaké miry doka-
zali vyrobci vyuZit své technologie k ochrané
svych obchodnich vysledkii. Zakladni infor-
mace jsme jiZ vidéli: sniZzeni ndkladd, zvySeni
provozni efektivity a zkraceni doby uvedeni
na trh patfi mezi hlavni p¥inosy, ale vyuzili vy-
robci své investice do digitaln transformace
skute¢né naplno?

V nedédvném priizkumu spole¢nost{ [FS
aIDC jsme pozadali vjrobni spolecnosti, aby
samy zhodnotily svou digitalni vyspélost.
Studie zjistila, Ze 75% z nich se povazuje za
digitalné vyspélé. Studie spolecnosti McKin-
sey vSak zdliraziiuje, Ze mnoho spolecnosti
nebylo schopno prekonat po¢atecni problémy
s nasazenim nového systémového néstroje,
coZ znamena, Ze nebyly schopny rozsifit
Uspésné pilotni programy nebo plné vyuZit
nové technologie, aby vidély smysluplnou
névratnost a obchodni vysledky. Rozdily mezi
obéma studiemi poukazuji na nedostatky
pfi navrhu dlouhodobé strategie pro cely
podnik, kterou miZze digitalni transformace
prinést. Casto vyuzivané ,pilotni projekty*
vytvofily u nakupujicich mentalitu ,,try before
we buy* a oddélily tak digitalni technologie
od béZného podnikéni. Mezi dal3i divody
patfi nedostatek vedenti a strategie, oddélena
implementace a pfistup ,,technology first*
(oproti ,business first*). K témto zjisténim
se pridava fakt, Ze 62 % vyrobcli ma problémy
s vyjadienim ndvratnosti investic do digitdl-
nich technologii, coZ se v pfipadé decentrali-
zovaného nasazeni dalo ocekdvat.

Rok 2023 je pokracovanim nepfedvidatel-
né dynamiky trhu a vyrobci musi zaéit prehod-
nocovat své strategie digitalni transformace,
aby zabranili daldimu vycerpéni svych investic
a Gsili. To znamend zaméfit se na skutecné
potieby a vyzvy a integrovat pilotni projekty
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do béznych podnikovych procesti a ndsledné
je rozsiFit v ramci Sirsi vyrobni sité.

Dalsi nevyhodou pilotnich projekti je
jejich dopad na zaméstnance. Digitalni
dovednosti ziistavaji zablokovany, a aby
vyrobci plné vyuzili potencial své digitalni
transformace, musf se zamé¥it na urychleni
svych pland na podporu pracovnikli préveé
z hlediska digitalnich dovednosti. Bez tohoto
opatfeni bude pravdépodobné nutné projekty
odlozit, budou pomaleji pfinaSet navratnost
investic a ztrati podporu vedoucich pracov-
nikd. Kromé budovéni internich dovednosti
musi vyrobci adoptovat a udrzovat dovednosti
z odvétvi, kterd byla v transformaci rychlejs,
a vytvofit tak konkurenéni vyhodu.

Studie spolecnosti IFS a IDC také ukézala,
Ze digitdlni transformace, pokud je isp&sné
naplénovéna a provedena, ma vyznamny
dopad na vynosy a zisk organizace. Je na
Case zaméfit se na detaily tim, Ze se znovu
soustfedime nejprve na podnikéni, nikoliv na
technologie!

Do roku 2025 bude 40 %
vyrobnich firem vyuzivat umélou inteli-
genci k podpofe obchodniho rozhodovani.
Spolu s tim, jak vyrobci pokracuji ve své digi-
talni cesté, exponencialné roste mnozstvi dat,
kterd jsou nyni k dispozici - uméld inteligence
(AI) napomaha interpretaci téchto dat a to,
co bylo kdysi brano pouze jako filmova fikce,
se pro mnoho vyrobci stalo modern{ realitou.

Kromé fyzického svéta robotiky, dronti
a autonomnich vozidel se méni i to, co nevi-
dime a co ovliviiuje v§robce po celém svéte,
aby premysleli a jednali jinak. Umél4 inteli-
gence a strojové uceni umoziiujf vjrobctim
- v podstaté umoZziiuji standardni vyrobni
lince, aby se stala autonomnéjsi, protoze
kazda pohybliva ¢ast mtiZze myslet samostatné
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a jednat na zakladé predikci, jako jsou pred-
povédi pocasi a spotfebitelské navyky. Prave
tento inteligentn{ zplisob myslen{ umoZiiuje
podnikiim stat se Stihlej$imi a agiln&jsimi -
a v neposledni fadé se zamé¥it na zdkaznika.
Rozmach umélé inteligence je ziejmy
- uvadi se, ze do roku 2027 bude mit trh
s umélou inteligenci hodnotu 16,3 miliardy
americkych dolard. Tento riist pravdépo-
dobné povede k tomu, Ze 40 % vyrobci bude
vyuZivat umélou inteligenci, aby se podilela
na klicovych rozhodovacich procesech, ale
nasi odbornici se domnivaji, Ze to je opravdu
jen 3picka ledovce. Uméla inteligence piijde
mnohem vice do hloubky a bude zahrnovat
vyrazné zlepseni efektivity tovaren, Skoleni
zaméstnanci a pInéni cilii udrZitelnosti.

Do roku 2025 budou dva
ze tfi vyrobnich podniki digitalni cestou
vylepSovat své starsi zafizeni, aby je mohli
pripojit k MES systémi{im a zvysit tak
produktivitu.

Propojeni novych vyrobnich stroji s podniko-
vymi systémy je v soucasné dobé podstatné
snazsi. Vyrobni firmy, které investovaly do
modernich strojl a propojily je se svymi
podnikovymi systémy, dosahuji piisobivych
vysledki, které ovliviiuji vykonnost podniku.
Ovsem ne v3echny vyrobni firmy jsou v této
vyhodné situaci a mnozi z nich stéle vlastni
velké a drahé vyrobni stroje, které byly vyro-
beny predtim, neZ se integrace stala standar-
dem. Témto vyrobnim spole¢nostem hrozi,
Ze zistanou pozadu za témi, které uZ jsou na
cesté digitalni transformace, pokud nepod-
niknou kroky k modernizaci svych provozil

a k propojeni svych zafizen{ a nevyuZiji ani
moznosti prediktivn{ idrzby. Tento pristup

k modernizaci je mnohdy nakladové efektiv-
néjsi, protoZe nejsou nutné velké investi¢ni
néklady, a navic zavedeni miZe byt plynulejsi,

aniz by doslo ke sniZeni poskytované hodno-
ty. Zvysend poptavka po senzorech pro starsi
strojni zafizeni naznacuje, Ze v pfistich nékoli-
ka letech bude pozornost znovu zaméfena na
zavadéni MES systéma.

Koncept ESG bude mit do
roku 2024 vliv na 70 % vyrobnich podnikd.
Ty budou pomoci digitalni technologie sle-
dovat své pfimé i nepfimé emise (Scope
1 a 2) a zlepsi piesnost sledovani dalsich
nepfimych emisi (Scope 3) v ramci celého
dodavatelského retézce.

ESG, jako méfeni environmentalnich a social-
nich iniciativ a udrZitelného fizeni podniku,
se stalo zékladni slozkou toho, jak jsou firmy
hodnoceny - at uZ investory, obchodnimi
partnery, zakazniky, ¢i zaméstnanci. Vyrobni
spolecnosti se v soucasnosti primarné zameé-
fuji na environmentdlni neboli ,E* aspekt
ESG, s hlavnim cilem prokazat pokrok smé-
rem k dekarbonizaci. Jiz v lednu 2022 jsme
predpovidali, Ze 75 % vyrobnich firem bude
v ramci svého sili o udrZitelnost upfednost-
fovat dekarbonizaci.

Oblast ESG se neustdle vyviji a jiZ nyni
vidime, jak se objevuji regulacni rmce,
které standardizuji vykazovani a zvefejiiovani
metrik ESG po celém svété. Napriklad EU
v ramci svého programu Green New Deal pro
nizkouhlikové hospodarstvi pfijala smérnici
Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD), kde jsou metriky specifikovany
v ramci evropskych standard{i pro podavani
zprav o udrzitelnosti (ESRS), které byly
predloZeny Evropské komisi. Legislativa bude
vyZadovat, aby vice nez 50 000 firem vykazova-
lo nezévisle ovérené indikatory ESG. Aby byly
splnény cile Green Dealu, taxonomie EU se
navic zamétuje na piimé investice do iniciativ
udrZitelnosti, kde spole¢nosti musi zvefejnit
procento své ¢innosti, kterd prispiva k cilim
ochrany Zivotniho prostiedi.

V USA mezitim Komise pro cenné papiry
(SEC) dokoncuje legislativu o povinném zve-
fejiiovani informaci o klimatickych rizicich,
ktera poZaduje, aby registrované subjekty
SEC zvefejiiovaly ve vyro¢nich zpravéch infor-
mace tykajicf se klimatu.
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predstavuje koncept, podle kterého se hod-
noti udrZitelnost firem. Environmentalni kri-
téria se tykaji toho, jak spole¢nost ovliviiuje
Zivotni prostiedi, napfiklad svymi emisemi
sklenikovych plyn(i nebo spotiebou energie.
Socialni kritéria zohledriuji miru spolecenské
odpovédnosti dané firmy, ale i jeji pracovni
podminky nebo dodrzovani lidskych prav.
Hledisko ,,governance” posuzuje zplisob, jak
je firma fizena a jaké uplatfiuje postupy.

Emise Scope 1
jsou pfimé emise, které vznikaji pfi provozu
podniku, napfiklad emise sklenikovych plynii
z pohonnych hmot nebo emise oxidu sificité-
ho ze spalovani paliv.

Emise Scope 2

sou nepfimé emise, které vznikaji pfi vyrobé
energie, kterou podnik spotfebovava, napfi-
klad emise sklenikovych plyn( z elektraren.

Emise Scope 3

jsou dalSich neptimé emise, které vznikaji
v ramci dodavatelského fetézce podniku,
napfiklad emise sklenikovych plyni z vyro-
by surovin nebo z prepravy zboZi. Tedy nad
ramec pfimého nebo nepfimého vlivu firmy
na Zivotni prostfedi.

Jak ESRS, tak SEC budou vyZadovat vykazo-
vani emisi, a protoZe se tyto poZadavky spolu
s dal3imi poZadavky na zvefejiiovani informa-
ci 0 ESG v letech 2023 aZ 2024 zpfisni, musi se
vsechny firmy ve vyrobnim sektoru pfipravit
na reportovani.

V soucasné dobé vsak vidime, Ze vétsina
vjrobnich firem neni schopna sledovat
emise Scope 1, Scope 2 i Scope 3. Je to vét-
Sinou zplisobeno tim, Ze tyto metriky stéle
shromaZduji ru¢né v rdmci své organizace
napfic subjekty a riznymi systémy, pficemz
jako nastroj pro ukladani a analyzu pouzivaji
Excel. V roce 2023 budou vyrobni spole¢nosti
intenzivné investovat do technologii, které
jim pomohou automatizovat a pfijimat kon-
zistentni, porovnatelné a spolehlivé uhlikové
metriky jako souéést rozsirenych informaci
o0 ESG. Zatimco v pfipadé emisi Scope 1
a Scope 2, které pochézeji ze zdrojti emisi
vlastnénych a kontrolovanych organizacemi,
to bude snazsi, emise Scope 3 budou pro vét-
§inu z nich i nadéle vyzvou, ale nebudou mit
mensi prioritu.

Vyrobni firmy zaméFené na procesni i diskrét-
ni vjrobu musi zménit pfistup k tomu, jak
funguji. Skutecnost je takovd, Ze soucasna
mira nejistoty zptisobena geopolitickymi udé-
lostmi, narusenim dodavatelského fetézce na

mistni i celosvétové Grovni a ndslednym reak-
tivnim chovanim spotfebiteld necini z tohoto
problému otdzku ,zda“, ale ,kdy*.

Je jisté, Ze odolnost, agilita a adaptabilita
jsou zavislé na technologiich, které umoZziuji
spolecnostem udrZet si relevantni vykonnost
a ziskovost.

Maggie Slowik

Autorka ¢lanku pii-
sobi na pozici IFS
Global Industry
Director for Manu-
P | facturing.

Pfelozila Dana Ko-
vacovicova, Marke-
ting Manager, Info-
Consulting Czech

Potravinafsky a napojafsky priimysl ma za sebou turbulentni obdobi. Ale

bude rok 2023 klidnéjsi nez ty predchozi? Spi$ ne, protoze vyvoj trhu

provazi fada nejistot. Co Ize ale oekavat s velkou pravdépodobnosti a co

uz vidime u naSich zakaznikd, je, ze letoSni rok bude ve znameni pokra-

Cujiciho trendu vyuzivani inovativnich technologii a novych zplsobi jejich

provozovani. Stale vice budou také potravinafské firmy pfechazet na clou-
dova feSeni, aby udrzely svou konkurenceschopnost a dokazaly flexibilné
Skalovat vykonnost. Tim dokaZou vyhovét poptavce ze strany zakazniki

a vyrovnat se s prekazkami na strané nestabilnich dodavatelskych fetézc.

Marcel Koks, Mikael Bengtsson

Mezi hlavni oekavané trendy v potravindstvi
anapojarstvi (food & beverage, F&B) v roce
2023 patii:

Flexibilita a naklady
dodavatelského retézce
Vypadky dodavatelskych fetézcil se stavaji
v podstaté tradici a nepfedvidatelna bu-
doucnost je takika jedinou jistotou dfive
stabilnich dodavek. Kdyz to jesté zkombi-
nujeme s inflaénimi tlaky na ceny surovin,
geopolitickymi udalostmi a extrémnimi
vykyvy pocasi, dostdvame skutecné vyZivny

www.SystemOnLine.cz | www.CAD.cz



Trendy _

gulds. Dodavatelské fetézce nutné potiebuji
rychleji reagovat na zjevujici se problémy

v dodavkéach a zmény v poptdvce. Potravinafi
budou muset diverzifikovat nakup surovin

a portfolio dodavatelskych firem, aby byli
pfipraveni na potencidlni vypadky. Klicovym
systémem se tak letos stdva software pro
fizeni dodavatelskych fetézcii, idedlné clou-
dovy, bez néhoZ bude nemozné optimalizovat
vjrobu a zajistit hladky provoz.

Automatizace vyroby

Bezpochyby i potravinafského priimyslu se
dotkl nedostatek zaméstnanci, ktery nastal
v post-covidové dobé. Nové generace pracov-
niki jiz nehleda dlouhodoby pracovni pomér
za kaZdou cenu, ale spiSe kariéru podle
svych predstav, a rutinni prace ve vyrobé ¢i
logistice mezi né rozhodné nepatii. Aby F&B
firmy dostaly poptavce zdkazniki, investuji
do technologii, které nahradi jen tézko obsa-
ditelné pracovni pozice. Pfikladem mohou
byt technologie strojového uceni pro roze-
znavani obrazu, diky kterym mohou roboty

SR

provadét monotonni Gkoly dfive zastavané
lidskymi pracovniky, jako je typicky tfidéni
na vyrobni lince.

Nastup umélé inteligence
Reseni umglé inteligence a strojového uéeni
ziskavaji diky vypocetni naroc¢nosti své
uplatnéni prevazné v cloudovém prostredi.
Napfiklad vyrobci zékladnich potravin nyni
nasazuji modely strojového uceni k mini-
malizaci odpadu a optimalizaci vynosu pfi
vjrobé syrii. V minulosti dokdzaly takovéto
firmy analyzovat pouze celkovy objem
vjroby a zpétné nékolik parametrd, jako
napf. obsah proteind, tuku a skladovaci
teplotu, coZ bylo pfili§ pozdé ke zlepSeni
Sarze. Dnes Ize vyrobni procesy sledovat
kontinualné a mit k dispozici mnohem vice
aktudlnich dat, pfi¢emz zvySeni vynosu o je-
diné procento se miiZe promitnout do Gspor
statisicti eur. Dalsi oblasti, kde se jiz Al
uplatiiuje, jsou produktovéa doporuceni v ob-
lasti potravinafskych pfisad - viz piiklad ze
spole¢nosti Zeelandia.

www.CAD.cz
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Al pomaha

Jako globélni dodavatel s provozy ve vice
nez 30 zemich a obchodnimi aktivitami ve
100 zemich celého svéta Celila Zeelandia
Group v covidové dobé obrovskym vyzvam.
Vysoké naklady a nedostupnost celé fady
pekarskych pfisad vyzadovaly novou pro-
dejni a cenovou strategii k udrzZeni loajality
zakaznik( a ziskovosti. S ohledem na Siroké
portfolio produktd a vyznamnou zakladnu
zékaznik( se pustila do digitalni transfor-
mace. V ramci toho zacala spolupracovat
se spole¢nosti Infor na vyuziti feSeni Infor
Coleman Al ke strojové generovanym doporu-
¢enim konkrétnich produkt( a k cenotvorbé.
Jedna z prvnich instalaci probéhla ve vyrob-
nim provozu Zeelandia v Ceské republice.
Nové funkénosti Al nyni zlepSuji presnost
a rychlost vybéru produktii a cenovych stra-
tegii, pficemZ pomahaji udrzet obchodni rlist
na velmi komplikovaném trhu.

Potravinaiské inovace

Vypadky dodavatelskych fetézcl a nasledny
nedostatek urcitych surovin ¢i skokovy nardst
cen nuti vjrobce rychleji inovovat, at jiz
pouZitim nahradnich ingredienci, ndkupem
od alternativnich dodavateld nebo zmensova-
nim prodejnich baleni. Vedle toho probihaji
inovacni procesy na Girovni start-upd, které
prichazeji napfiklad s laboratorné vytvofenym
masem, proteinovou vyZivou a syntetickymi
potravinami, aby vyhovély poptavce spote-

Zivotni prostiedi.

Udrzitelnost a transparentnost
Klimatické zmény maji na potravinarstvi
urcité vyznamny vliv také z pohledu spotieby
zdrojl a stale drazsich energii. Potravinarské
organizace se stale vice pfesouvaji k lokal-
nim zdrojlim surovin, aby co nejvice Setfily
energetickymi zdroji a optimalizovaly nékla-
dy na dopravu, k ¢emuZ jim opét poméhaji
technologie umélé inteligence. A nakonec
systémy dohledatelnosti potravindiskych Sar-
Zi zajistuji maximalni moznou transparent-
nost, at jiz kvili vyhovéni pfisnym norméam,
¢i z dlivodu tlaku vefejnosti na poskytovani
pravdivych informaci o sloZeni a pivodu
potravinafskych produktd. ]

Marcel Koks a Mikael Bengtsson
Autori ¢lanku plsobi ve spole¢nosti Infor.
e |
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Klicem k uspéchu je vedet, co chcete

VyuZivani metoda BIM neni vlastné nic jiného neZ vytvoreni oteviené
databaze informaci o stavbé. Pravé informace a jejich sdileni je totiz alfou
a omegou. Nasim kone¢nym cilem je, aby vSichni zainteresovani na stavbé
pracovali vZdy s aktualné platnou a nejnovéjsi verzi informace. A pfede-
vSim, aby se tato informace nachazela na jednom sdileném misté. Pak
bude mozné zarucit, Ze nebudeme muset nékteré véci opakované zadavat
nebo zjistovat v pribéhu projektovani, vystavby a provozu v ramci Zivot-
niho cyklu stavby. To pfinese vySsi efektivitu, rychlost i niz&i naklady.

V kultovnim filmu Stopafiv privodce po
galaxii Cekd celd galaxie na to, aby nejno-
v€j3i super pocita¢ odpovédél na zékladni
otazku Zivota, vesmiru a viibec. Po dlouhé
dobé pocitac vyslovi odpovéd 42. Lidé jsou
pochopitelné zmateni. ,,Problém je v tom,
7e nevite, jak zni otdzka,“ vysvétli jim poci-
tac. V podobné situaci se dnes tak trochu

nachazime, pokud jde o metodu BIM. Za po-

sledni roky uZ postupné vétsina - alespoi té
odborné - vefejnosti zacina chapat, ze BIM
neni 3D model nebo néjaky software. Porad
ale jesté neni u neodborné vefejnosti tak
pIné jasné, co vlastné BIM je, takZe stle
narézime na poZadavky typu ,,chceme BIM
a chceme ho hodné*.

JenZe pravé tady se skryva nejvétsi zadr-
hel. Neni moZné vyuzivat BIM jen proto, Ze

je to moderni, nebo dokonce proto, Ze to po
vas nékdo chce. Tedy, moZné to samoziejmé
je, ale pak pocitejte s tim, Ze vim vyuZivani
metody BIM nic nepfinese a nejspise jesté
vas projekt pofddné prodrazi. Ale to neni
chyba metody BIM. Je na nés, abychom

si jasné urcili, co od vyuziti metody BIM

chceme. Na¢ budeme informace potiebovat.

KdyZ se ndm to podafi, velmi rychle zjisti-
me, Ze BIM nese vyhody téméF okamzité

a v kazdém okamziku Zivotniho cyklu stavby
prindsi velmi zdsadni Gspory. V kone¢ném
efektu by projekt s vyuZitim metody BIM ne-
mél byt nikdy drazsi, ale naopak by vam mél
prinést Gspory plynouci z mensiho poctu
chyb, odstranéni vétsiny kolizi a ndsledné
také zdsadni Gspory pfi uZivani, spravé

a drzbé stavby.

Jan Lodl

Pii kazdé lidské Cinnosti, a stavba neni roz-
hodné vyjimkou, vznikd obrovské mnoZstvi
dat. Naprosté vétsina projekénich ¢innosti
dnes probiha v po¢itaci, coz samo o sobé
znamend obrovské objemy dat. JenZe

data sama o sobé v podstaté nemaji Zadny
smysl. Jsou to jen jednicky a nuly. Data
jsou i véechny nase vjemy, které dokdzeme
zachytit svymi smysly, idaje zaznamenané
v digitalni (Ciselné) podobé urcené k poci-
taCovému zpracovani. Sama o sobé nam ale
k nicemu nejsou. Abychom je mohli vyuzit,
potfebujeme data proménit v informace.
Pfitom plati, Ze ne vSechna data jsou infor-
mace. Informace jsou totiZ data prezento-
vand v takovém kontextu, ktery ddva smysl
a vyznam. Plati tedy rovnice:

Informace = data + vyznam + struktura

Proto s nimi potiebujeme pracovat
strukturované.

Je vlastné docela zajimavé, Ze metoda
BIM vznikla ddvno pfed tim, neZ se osobni
poditace staly béZnou soucasti nasich Zivotd.
Pfesto jejim tviirclim bylo jiZ tehdy jasné, Ze
jednou bude nezbytné data ukladat strukturo-
vané tak, aby bylo moZné je sdilet a vytvaret
z nich informace A jejich predpoklad se uké-
zal jako téméF prorocky.

Nutnost pracovat s informacemi struk-
turované byla zfejma jiz tehdy. Dnes, o vice
nez plistoleti pozdéji, jiz pfidavame, Ze
informace by méla byt nejen strukturovana,
ale také opakovatelnd a idedlné i strojové
zpracovatelnd. To ndm totiZ otevird cestu
k efektivni praci s informacemi a jejich
automatizovanému zpracovani. Souc¢asné
nam to ale umozni - a to je z pohledu me-
tody BIM zdsadni - informace sdilet nap¥i¢
Zivotnim cyklem stavby a pfedevsim napfic
vSemi stavafskymi profesemi. Kazda z nich
je totiZ jind a kazda pouZiva jiné digitalni
néstroje. Pokud ale budeme mit informace
strukturované a opakovatelné, dokazi si
z nich jednotlivé profese vybrat pfesné to,
co je pro jejich praci dilezité. Diky tomu
budou moci v3ichni pracovat s jednou verzi
informace, ktera bude sdilena. Plati, Ze ne
kaZdy potfebuje vSechny informace, musi
byt, ale schopen ziskat ty, které jsou pro
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néj relevantni. A pravé tady pfinasi BIM
zdsadni pomoc.

P¥i vyuzivani metody BIM tvofi takovou sou-
hrnnou otevienou databazi strukturovanych
informaci informaéni model stavby (IMS).
Ten v sobé propojuje (pofad pracujeme se
strukturovanymi informacemi) nejen grafické
a negrafické informace o stavbé, ale obsahuje
také digitalni i elektronické (napf. PDF) do-
kumenty, zdznamy komunikace, a pfedevsim
zéznamy priibéhu a vysledkii digitalizovanych
procestl. A to vSechno po celou dobu Zivotni-
ho cyklu stavby, tedy od prvniho zdméru pres
piipravu, projektovani, samotnou stavbu aZ
po spravu a uZivani budovy, véetné demolice
na konci jeji Zivotnosti. Samoziejmé, Ze

jde o obrovské mnoZstvi informaci. Ty jsou
ale strukturované a také ve strojové Citelné
podobé, to znamend, Ze najit to, co hledé

te, nen{ problém. A co vic, fadu ¢innosti

Ize - s vyuZitim téchto informaci - efektivné
automatizovat.

Nyni si ale musime poloZit zasadni otdz-
ku - jaké informace opravdu potfebujeme?
Na prvni pohled je odpovéd snadna - prece
vechny! A s timto pFistupem jsme se skutec-
né zejména v zacatcich vyuZivani metody BIM
u sebe setkdvali pomérné ¢asto. Pfipomeiime
si, Ze soucdsti informacniho modelu stavby
(IMS) je také digitalni model stavby (DiMS),
coZ je v podstaté geoprostorové zobrazenf
stavby, které ovsem kromé grafické podoby
nese takeé tak zvané negrafické informace.
DiMS by mél v kazdém okamZiku co nejpres-
néji odpovidat skute¢né podobé stavby ve
fyzickém svété. Pravé okouzleni digitadlnim
modelem stavby vedlo mnohdy k pozadav-
kiim, mit model co nejpodrobnéjsi. Prosté
viechny informace, které jdou.

Z&hy se ale ukézalo, Ze tento pristup
vede pouze k tomu, Ze projekt se nesmirné
prodraZi, a co hiife, vysledny model je vlast-
né dlouhodobé nepouZitelny. Pro¢? To je
v podstaté pomérné jednoduché, samoziejmé
plati, Ze vloZeni kaZdé informace néco stoji
(projektantiiv cas a tim i zadavatelovy peni-
ze). Takze vytvofit DiMS zobrazujici celou
stavbu do vSech nejmensich detailil, véetné
viech rozvodi elektfiny ¢i drobnych zafizo-
vacich pfedmétt, samoziejmé néjakou dobu
projektantovi trva, a tedy vytvoreni projektu
(modelu) prodrazuje. Navic u takto detailniho
modelu nastava dalsi zadrhel - prakticky neni
mozné ho udrZovat aktualni. Jen mélokdy se
podaifi, Ze tfeba drdty rozvodi elektfiny jsou
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tazeny tak, jak je uvedeno v projektu. Zpétné
ale jejich skutecnou polohu zanést do modelu
je téméF nemozné. Stejné tak pozadavek

mit v modelu vechny zdsobniky na toaletni
papir véetné jejich naplnéni, vypada na prvni
pohled zajimavé. Ale je v nécich silach sku-
tecné pravidelné do modelu zandset naplnéni
zasobnik{? Nejspise neni. V konecném di-
sledku se pak model natolik vzdali od reality

tvoi{ spolecny digitalni jazyk pro Ceské stav-
by. Ten bude Gzce propojen pravé s DSS tak,
aby klasifikace a identifikace obsaZend v klasi-
fika¢nim systému tvorila jasny celek s DSS. Je
to pravé datovy standard staveb, ktery urcuje
strukturu a obsah informaci informaéniho
modelu stavby a umoZiiuje vzajemné predéd-
vani dat mezi stavebnimi obory, véetné jejich
softwarovymi ndstroji.

Informace, kterou byste dfive hledali velmi tézko v Sanonech, poznamkach,
e-mailech ¢i dokonce messengeru, je k dispozici na par kliknuti mysi. Navic
se zarukou toho, ze je platna a aktualni.

stavby, Ze jej nebude moZné vyuzivat jako
zdroj informaci. A to je samoziejmé Spatné.
Jednim z nezbytnych aspektd uspésného

(a tedy efektivniho) vyuzivani metody BIM je

tedy spravné urceni rozsahu poZadovanych in-

formaci v zavislosti na tom, jaké cile ma BIM
vlastné plnit. Potfebujete mit model v takové
podrobnosti, aby z néj bylo mozné vygenero-
vat 2D dokumentaci pro stavebni povoleni?
Pripadné chcete pozdéji vyuzit IMS pro pre-
nesen{ informaci do néjakého CAFM systému
pro spravu a tdrzbu budovy? Pak bude zfejmé
vhodné pfizvat hned v Gvodn fazi k projektu
také facility managera, ktery bude schopen
definovat rozsah informaci potfebnych pro
jeho préci v budoucnu - najednou bude

tfeba do modelu pridat napfiklad i povrchy
podlah a stén, parapety a celou fadu dal3ich
informaci. A takto miZeme postupovat dale.
Pfitom samoziejmé plati, Ze neexistuje jedno
univerzalni feseni. To, co u malého staveb-
nika nedavé Zadny smysl, miZe byt dilezité
pro velkou spravcovskou firmu, kterd udrzuje
desitky ¢i stovky staveb po celém svété. Pro
ni miZe dévat smysl zanést nékteré predméty
do modelu za cenu vyssi pracnosti na zacat-
ku, protoZe ji to pFinese vyssi efektivitu pri
nasledné spravé (bude moci jednoduse vidét,
ve kterych stavbach napfi¢ portfoliem jsou je
ten, ktery predmét pouzit).

Z&kladnim principem, na kterém dnes
vyuZzivani metody BIM stoji, je tak zvany LO-
IN, neboli Level of information needed. Ten
vychazi ze CSN EN 17 4121 a uréuje trovei
informacnich potfeb, tedy kontext pro speci-
fikovan{ pozadavki. Specifikaci pfitom uréuje
Gicel uziti, aktér (icastnik procesu), milnik
a zatfidéni podle klasifikace. PoZadavky
jsou: geometrické informace, alfanumerické
informace, dokumenty a strukturu a umisténi
modelu. A na tomto principu je vytvofen také
Datovy standard staveb (DSS), ktery spolecné
s mezindrodnim klasifikacnim systémem CCI

Prévé datové Sablony DSS poméhaji urcit
potfebny rozsah informaci, které ma model
obsahovat. Zasadni pfitom je, Ze DSS se v bu-
doucnu stane integralni soucasti digitalnich
nastrojti pro projektovani (i pro dalsi stavarské
profese). To znamena, Ze vétsina informaci
bude do modelu dopliiovéna automaticky - na-
piiklad projektant do modelu vloZi okno. To uz
v sobé nese potfebnou Sablonu negrafickych
informaci, které pochazeji z databaze vyrobce,
a soucasné treba i klasifikaci. Projektant tak
doplni nékolik mélo specifickych informaci.
Nejde ale o Zadné informace navic, jen jsou
nyni ve strukturované podobé. Diky tomu je
bude moci bez problémii pouZit kterdkoli dalsi
stavarska profese, kterd bude s modelem pra-
covat pozdéji - a je jedno, jestli to bude rozpo-
Ctér ¢i facility manager. Nikdo z nich nebude
muset zaddvat informace znovu, ani je sloZité
dohledavat. Vyuzije ty, jiZ jednou zadané.

A jesté jedna dileZitd véc. Skutecnost, Ze
mame k dispozici vSechny relevantni informa-
ce o stavbé ve strukturované podobé zname-
n4, Ze jsme schopni v nich také vyhledédvat.
Informace, kterou byste diive hledali velmi
tézko v Sanonech, pozndmkéch, e-mailech ¢i
dokonce messengeru, je k dispozici na par
kliknuti mysi. Navic se zdrukou toho, Ze je
platnd a aktualni. To znamen4, Ze metoda
BIM déva vSem do ruky pomérné mocny
néstroj - mohou rozhodovat na zdkladé infor-
maci a fakt, misto odhadi. I to mtZe nékdy
usetfit opravdu dost penéz!

Jan Lodl

Autor ¢lanku piso-
bi v Ceské agentu-
fe pro standardiza-
civodboru
Koncepce BIM.
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Neni BIM jako BIM

Jen spravné nastaveni cili a pozadavku

vede k efektivnimu vyuziti

Novd radnice Praha 12

Zastanci BIM Fikaji, Ze diky této metodé Ize dosahnout vétsi efektivity

a snizeni mnoZzstvi chyb pfi vystavbé i nasledné spravé budovy. To by mélo
znamenat i finanéni Gsporu. Skeptici ovem tvrdi, Ze vzhledem k nakladdm,
které s sebou nese zavedeni i samotna prace s digitalnim modelem, je
otazka vysledného sniZeni nakladl velmi sporna. Kdo ma pravdu?

Resenim tohoto zddnlivého konfliktu je
sprdvné nastaveni priorit a poZadavkii na

BIM jesté pied jeho implementaci. Zdsad-
ni je odpovédet si na otdzku, co chceme
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Princip toku informaci pfi vyuziti metody BIM

-oh-

a proc to chceme. A teprve na zdkladé

této analyzy aplikovat ndstroje BIMu tak,
abychom zbytecné nevytvdreli slozité funk-
cionality, které nakonec nebudeme v praxi
pouzivat, “ konstatuje Jifi Kos, obchodni
feditel Obermeyer Helika.

Dva velmi zajimavé projekty a priklady
vyuziti BIM vznikly v posledn{ dobé v Pra-
ze 12. Radnice této méstské casti vyuzila
metodu BIM jiz v roce 2016 - jako jedna
z prvnich - pfi projektu vystavby budovy no-
vé radnice Prahy 12. Pro vytvofeni projektu
i pro vystavbu samotnou se benefity BIMu
sice projevily, ale otdzka dalsi vyuZitelnosti
dat ziskanych metodou BIM nebyla zpocatku
prilis jasna.

Na zékladé téchto zkusenosti jsou pfi dalsim
projektu Prahy 12, pfi planovani vystavby za-
kladni 8koly v Komoranech, hned od pocatku
precizné nastaveny poZadavky a cile, kterych
se ma pomoci BIMu dosdhnout. Pocita se

s tim, Ze stavba bude diky digitalnimu modelu
probihat efektivné a bez navySovani nékladd,
BIM se ale také bude nésledné vyuZzivat pro
spravu budovy. V praxi se jiZ prokazalo, Ze
aplikace BIMu skute¢né pomohla sniZit na-
klady tim, Ze umoznila lepsi pfipominkovéni
a schvalovéni projektové dokumentace pred
vystavbou. BIM dale umozni lep3i kontrolu

" M“

MODEL (MANAGEMENT)

= wylvofit a udrZovat aktudlini
. * wyutit pro vystavbu
+ udriovat aktudlni = udrfovat aktudinl
*  vyudit pro udlvani = wyukit pH ugivani

BIM je metoda pro tvorbu, spravu a vyuzivani digitalnich informaci o budovéch a infrastrukturach. BIM vyuZiva néstroje a technologie, jako jsou 3D
modelovani, spolecné datové prostfedi a software pro spravu projektd, aby poskytoval komplexni prehled o budové nebo infrastruktufe po celou
dobu jeji Zivotnosti. Lze ve zkratce fict, Ze tato metoda umoziuje lepSi pochopeni a komunikaci o budové pomoci digitalizovaného modelu. Model
obsahuje jak geometrické informace o budové, tak soucasné technické a funkéni informace o jejich jednotlivych prvcich a systémech. To umoZziuje
lepi planovani a koordinaci praci pii vystavbé a spravé budovy po jejim dokonceni.
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Pldnovand Zdkladni skola Komorany

stavby a reporting postupu, coZ zefektivni

i stavbu samotnou.

»BIM pro nds aktudiné predstavuje klicovy
podklad pro kontrolu celého Zivotniho
cyklu stavby. Diky digitdlnimu modelu
stavby do budoucna nebude potieba hledat
dokumenty o technickém vybaveni budovy
po skiinich ¢i v archivu, vSechny potiebné

informace najdeme v pocitaci hned,
kdykoliv bude potieba. “ shrnuje vyhody
vyuziti BIMu Petr Sula, 1. mistostarosta MC
Prahy 12.

Vojtéch Ehlich ze spole¢nosti BIM Consul-
ting zmifiuje dalsi dileZité poznatky z pra-
xe: ,Vrdmci celého Zivotniho cyklu stavby

Jje potieba diirazné rozliSovat mezi daty

a informacemi. V rdmci piipravy a realizace
stavby vznikd obrovské mnozstvi dat, avsak
pouze jen jejich cdst je vyuZitelnd pro kon-
krétni ucel. A prdvé tato data oznacujeme
za informace. Pii zaddni projektu je dileZité
sprdvné specifikovat, které informace a k ja-
kému ticelu budou zapotiebi. Teprve potom
s nimi miize zadavatel efektivné a smyslu-
plné pracovat. A to je divod, proc je prdavé
dobie formulované zaddni u metody BIM
zcela klicové.

LZaverem Ize tedy situaci shrnout ndsledov-
né: kdo vi ,proc co chce®, miize vzdy poten-
cidl BIMu efektivné vyuzit. A diky tomu se
chovat jako radny hospoddr pri navrhovdni,
vystavbé i sprdve budovy. Je dilezité mit cile
a pldn, jak BIM vyuzit, aby bylo mozné ma-
ximalizovat prinosy a vyvarovat se zbytecné
vynaloZenych ndkladi, “ komentuje déni
kolem BIMu Jifi Kos.

Grafika a foto: archiv LOXIA, OBERMEYER
HELIKA a BIM Consulting

Inzerce

29. mezindrodni veletrh elektrotechniky, energetiky, automatizace,
komunikace, osvétleni a zabezpeceni
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_ Partnersky prispévek

Nové povinnosti
s Digitalni Technickou Mapou CR
vyresi DTM Konektor

Spusténi DTM CR se blizi, zacatkem roku 2023 visi ve vzduchu stéle fada otevienych otdazek, ale tech-
nické feseni pro napojeni a predavani dat uz existuje. Povinnost predavani mapovych dat se dotkne

vsech provozovatell infrastruktury.

S kolegy z GIS tymu Arkance Systems CZ jsme se proto uz vioni rozhodli, ze neni tfeba ¢ekat na situaci
»,az budeme veédét vsechno® a pustili se do prace. Vysledkem pulrocniho vyvoje je sluzba, kterd uz
dnes, zacatkem roku 2023, umi vyddvat data v tzv. Jednotném vymeénném formdatu (JVF) se viemi

nalezitostmi.

Regeni jsme stavéli na nasi viastni platformé
twiGIS a zejména na zkuSenostech z desitek
GISimplementaci v CRi stfedni Evropé. A kladli
jsme pritom jako vZdy ddraz na komfort obsluhy
a celkovou vyladénost prace uzivateld.
Kterykoliv zajemce nas tedy mlize kontaktovat
a zaCit pripravovat napojeni, zejména v oblasti
namapovani vlastnich dat na DTM. Béhem jara
planujeme dokonCit implementaci napojeni na
API sluzby CUZK (jakmile bude zvefejnéno)
a cely systém otestovat na riznorodych dato-
vych vzorcich.

Jak to celé

funguje?

DTM Konektor je cloudova sluzba, ktera
od na8ich zakaznik( nevyzaduje Zadnou

Nacteni dat ride

® Ze sluzeb twiGIS

e Z pohledu DB

® Snimek dat

® \/ykresy DWG, DGN aj.
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i dat

® Mapovani tfid
a atributd

® Datovy model
JVF DTM

z&sadni zménu infrastruktury nebo zpGsobli
prace s daty. Stejné tak je ale mozné software

nasadit do prostfedi klienta, formou tzv. on-

premise implementace.

Data zpracovava
v nékolika krocich:

1. Krok Nadteni dat zajisti pfijem dat ze zdro-

je do vlastniho DTM Konektoru. M0Ze jit
0 nacteni z webovych sluzeb nebo z data-
baze libovolné GIS technologie, stejné tak
z vykresu DWG, DGN nebo ze souboro-
vych databazi jako SHP, FGDB ¢i Geopa-
ckage. V tomto ohledu je DTM Konektor
skutecné nezavisly na zpdsobu, kterym
klient data vede - a neni nutné v tom
délat zadné zmény!

Zménova
analyza

o V/(ci vlastnim
datim

o V(ci aktualnim
datim DTM

Konverze
do JVF

2. Krok Roztfidéni dat je specificky pro kaz-
dého klienta a jeho cilem je prevést rlizno-
roda data a dokumentaci spravovang infra-
struktury do ,jazyka“ DTM CR. S timto
krokem vyznamné pomohou nasi zkuSeni
konzultanti se znalostf DTM CR i riiznych
odveétvi DI TI.

3. Krok Zménova analyza detekuje zmény
v datech a tak zajisti konzistentni aktuali-
zaci cilovych databazi DTM v jednotlivych
krajich.

4. Krok Konverze do JVF provede konverzi dat
do vlastniho vyménného forméatu, se vSemi
nutnymi specifiky (velikost soubord, atp.)

5. Krok Upload dat do IS DMVS zajisti ode-
slani dat do API CUZK a ovéteni vysledku
transakce.

Upload
do IS DMVS

® Stavova cCi

zmeénova data

o Uzemni

pusobnost
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Partnersky prispévek _

f

Domb

FA wicis

DTM KONEKTOR

Posledni davka
08.12.2022 15:44:45

Naposledy pfeneseno

22.11.2022 14:11:53
Aktudlni davka
15.12.2022 11:03:18

ReZim divky: Manusini

@ Davka spusténa

Detail davky
1D 65

BE ® B
ReZim davky
Manualni

Termin spusténi davky
15.12.2022 11:03:18

Termin dokonéeni davky

Poznamka

@ Ceka na schvileni

< Dokongeno

Navigace Stav

Oblibangé

[ A\ Davka &eka na schvaleni

@ Historie dévek

# Administrace

15122022 11:03 @ Nactenl dat
15122022 11:06 & Roztidéni dat
15122022 1230 & Zménové analyza
151220221231 @ Konverze do JVF

@& Upload do IS DMVS

¥ Hotovo

Zadejte PIN k certifikatu

Dalsi pfinosy

DTM Konektoru

Kromé oné hlavni funkce, tedy transformace

a odeslani dat, poskytuje DTM Konektor dalsi

doprovodné a o nic méné diilezité funkce:

e diky Evidenci, spravé a monitoringu pie-
nost budete mit pfehled, kdy jste odeslali
vase data do DTM CR, jak prenos dopadl,
jaka data obsahoval a v jaké podobé byla
odeslana

@ Prostfednictvim Vizualizace dat si prohléd-
nete odesland data ve webové mapg. MiZe-
te zjistit, jak se dany prvek mapuje na datovy
model a odhalit tak napf. vady ve zdrojovych
datech nebo v nastaveni pfenosu.

e Notifikace zase zajisti, 7e vam neunikne
74dna udalost, nezapomenete véas ode-

Webinar DTM Konektor

Aktudlni informace k napojeni na DTM muzete ziskat také na webinafi DTM

slat data nebo schvalit automaticky pfipra-
veny prenos.

Co je tedy potieba udélat

pro napojeni na DTM CR?

Predné nedoporucujeme Cekat s pfipravou
na posledni chvili, ani pocitat s tim, ze do-
jde k odlozZeni ucinnosti, které je aktualné
zaparkované ve snémovné. Je totiz mozné
délat pripravné kroky, které nijak neztrati na
platnosti, at uZ povinnosti souvisejici s DTM
nastanou kdykoliv. Jedna se zejména o tvodni
namapovani vlastnich dat na datovy model
DTM, které provadi klient soucasné s nasi-
mi specialisty. Vysledkem jsou data prvotné
prevedena do vyménného formatu, kterd lze
predat krajlim pro Gvodni napInéni a jistota, 7e

Konektor, ktery se bude konat 22. bfezna 2023 od 9:30 do 10:30.

Dalsi informace najdete zde:

www.dtm-konektor.cz nebo zde www.twigis.eu

www.SystemOnLine.cz | www.CAD.cz
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pri ostrém spusténi uz klienta nic dramatické-
ho neprekvapi.

Casto se nés klienti ptaji, zda je nutné ¢i vhodné
provadét néjakou analyzu ¢i audit stavu dat pro
Ucely DTM. Z naSich zkuSenosti plyne, Ze pravé
namapovani dat a provedeni rediného prevodu
do vyménného forméatu je tim nejlepSim prove-
fenim stavu dat. Dotkne se totiz rediné vSech
datovych zaznam( a je snadné prakticky pro-
Vefit, jakd data mdZete odevzdavat. A vystupem
neni jen néjaky dokument Ci zprava, ale funkéni
konfigurace DTM Konektoru pouzitelna pro jeho
spusténi a dlouhodoby provoz. Zpresiovat data
a upravovat datovy model je mozné az kdyz na-
pojeni Uspésné pobézi, s ohledem na konkrétni
ZjiSténé potreby. n

i

Registrujte se
zde prosim:

CAD 1]2023 29
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Milan Smutny

Digitalni technické mapy se dnes uplatfiuji v fadé obor(, v fizeni mést a (izemnim planovani, dopravé, zemédél-
stvi, geologickém prizkumu, vojenstvi i ochrané Zivotniho prostfedi. Softwarovym nastrojem pro praci s mapami
a dalsimi geografickymi informacemi byly tradiéné geografické informacni systémy (GIS). Moderni systémy, jako
jsou digitalni technické mapy, pfinaseji ovSem oproti starSim aplikacim podstatné vyssi funkcionalitu.

Téma digitélnich technickych map oteviela
pred nékolika lety Evropska unie. Dnes po-
kud potiebujete provadét vikop nebo ziskat
stavebni povoleni, tak musite oslovit spravce
siti, zda se v daném misté nenachézi technic-
ka infrastruktura, jako jsou komunikacni sit€,
vodovody, kanalizace ¢i elektrické vedeni.
S digitalni technickou mapou sta&f podat
jedinou Zadost.

Nésledujici text se zaméfi predevsim na
roli digitalnich technickych map pro planové-
ni a fizeni mést a dopravy.

BéZné nastroje geografickych informacnich
systémi (GIS) nemaji potfebnou tiroveii
podrobnosti ani schopnost modelovat vztahy.
V diisledku toho je Ize jen obtiZné integrovat
s provoznimi systémy, zajistit praci s daty

(napt. ze senzorii/10T, transakénich systémii)
v redlném case a koordinovat logické a fyzic-
ké prvky sité. Proto na jejich misto nastupuji
digitalni technické mapy, které jsou schopny
pracovat aZ na rovni digitalnich dvojcat, tedy
plnohodnotné digitaln{ reprezentace méstské
¢i dopravni infrastruktury. Ukazuje se tedy, Ze
technologie digitalnich dvojcat se miiZe uplat-
nit nejen pro klasické ,predméty“, jako jsou
vjrobky na lince ¢i automobily, ale i u entit
dalsich typi.

V piipadé mésta predstavuje digitalni
dvojce mnohem vice neZ jen staticky 3D mo-
del, je to skutecnd, dynamicka digitalni repre-
zentace infrastruktury, budov, silnic a mostd,
vegetace a dalsich prvkd, kterd je vytvofena
pomoci senzortl, dat GIS, prostorovych infor-
maci a dalSich technologii.

Planovan{ mést pomoci technologie
digitalniho dvojcete znamena, Ze ve 3D lze

vizualizovat stav celé infrastruktury; kdyZ jsou
pak do digitélniho dvojcete integrovana data
o inZenyrskych sitich, je napt. zfejmé, kde se
nachézeji jednotlivé polozky majetku, jako
jsou plynové, vodovodni a elektrické vedeni
ainstalace (staré i nové). To umoziuje plé-
novat potfebné revize nebo jiné aktualizace
dfive, nez dojde k havariim.

Fyzické mapy, snimky a informacni mode-
ly budov jsou jen nékteré ze zdroji dat, které
prispivaji k robustnimu digitalnimu dvojceti.
K lepsimu pochopeni a predvidani pfirodnich
udalosti, jako jsou zaplavy, sesuvy pidy
a dalsi, lze vyuzit také meteorologicka data
v redlném case a historické idaje a digitaln{
vySkové modely.

Propojenim fyzického a virtualniho svéta
dochazi k plynulému pFenosu dat, coZ

Spréava Zeleznic jako provozovatel Zelezniéni drahy potfebuje mit dokonale popsanou Zelezni¢ni sit véetné nava-
zujicino okoli. Proto se Sprava Zeleznic rozhodla vybudovat informacni systém Digitalni technické mapy Zeleznic
(DTMZ), aby mohla efektivnéji pfipravovat investice i opravné prace a méla okamzity pfistup k informacim

0 spravované dopravni a technické infrastruktufe. Sou¢asné se timto pfipravuje na zapojeni do projektu digitalni
technické mapy CR (DTM CR).

30

Digitalni technicka mapa CR (DTM CR) bude
soucdsti pripravovaného narodniho elektro-
nického systému Portal stavebnika, ktery by
mél zacit fungovat od roku 2024. DTM CR
vznikne propojenim krajskych digitalnich
technickych map a digitalnich technickych
map Spravy Zeleznic a Reditelstvi silnic a dal-
nic. Propojeni zajistuje Cesky tifad zeméme-
ficky a katastralni, ktery ma bohaté zkusenos-
ti z ispésného vedeni katastralni agendy.

, Projektem DTMZ zdigitalizujeme dosud
nezpracovanou cdst Zeleznicni infrastruk-
tury vcetné siti. Veskerd data tykajici se
technické i dopravni infrastruktury budou
k dispozici pro iicely iizemniho pldanovdni
a stavebnich rizeni, budou dostupnd
krajiim, obcim i kazdému stavebnikouvi.
0d toho si mimo jiné slibujeme zrychleni
a zkvalitnéni povolovdni staveb, zejména
s vazbou na vystavbu vysokorychlostnich
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umo?ziiuje, aby virtualni entita existovala
soucasné s entitou fyzickou. Digitalni
dvojcata poskytuji urbanistim komplexni
pohled na obce, které spravuji, a jsou neo-
cenitelnym néstrojem pro predstavu jejich
budoucnosti. Nejenze plénovaciim ukazuji
jejich obce ve 3D, ale také jim umoZziiuji
prehravat scénafe pred zavedenim zmén
v redlném svéte.

Jakmile jsou zmapovéana viechna mista
budov a infrastruktury, prediktivni analyza

trati, “ vysvétlil Jifi Svoboda, generalni
feditel Spravy.

Zakladem projektu Digitalni technické
mapy Zeleznic (DTMZ) v celkové hodnoté
1,3 miliardy korun je feseni ISTEM (Infor-
macni Systém TEchnické Mapy), coz je
unikatni agendovy a geoprostorovy systém
vyvinuty spole¢nostmi Ness a Hexagon.

V ramci projektu DTMZ vznikne komplexni
systém zahrnujici fadu komponent, od
loZisté primarnich dat pfes spravu viech
geoprostorovych dat az po portalové apli-
kace. V3echny tyto procesy pokrjvéa pravé
systém ISTEM, postaveny na technologiich
Hexagon.

,Ze Strany zdkaznika jsou s projektem
spojeny vysoké ndroky a ocekdvdni, které
Jsou nad rdmec standardniho feseni digi-
tdlnich technickych map krajii. Upravy na
miru, véetné nového datového modelu,

www.SystemOnLine.cz | www.CAD.cz

miZe identifikovat potencidlni rizika a na mis-

té lze presnéji napldnovat sanaci. Na zakladé
dat proudicich do digitalniho dvojcete lze
naplanovat spravné rozmisténi senzort, takze
Ize zavést vcasné detekéni vystrahy nebo alar-
my pro Skodlivych latek v ovzdusi, teplotni
skoky, neopravnéné pohyby ad.

V lokalitach, jako jsou priimyslové komple-

Xy, starnouci budovy, mosty a linky vefejné
dopravy, digitalni dvojce proméni informace
v poznatky o bezpecnosti, udrZitelnosti, toku

zohledriuji specifické pozadavky, napiiklad
i presnost geodetického méfeni, které je
nutné evidovat v jednotkdch milimetri.
Nadstandardni je i pocet popisovanych

a evidovanych proki a droveri detailu
Jejich popisu, “ uvadi Martin Silvicka,
generdlni feditel Ness Czech, a pokracu-
je: ,Databdze bude obsahovat obrovské
mnozstvi dat. Veskerd infrastruktura v ni
bude zamétena s vysokou piesnosti. DTMZ
bude piebirat data ze stdvajicich systémii
Sprdvy Zeleznic.

Plénované dokonéeni celého projektu
DTMZ je do konce roku 2025, do konce
roku 2027 pak bude pokracovat podpora

a rozvoj, pficemZ probéhne v nékolika fa-
zich jiz béhem dodavky dila a datovych pra-
ci. Rozsah implementace projektu je odha-
dovén na 20 tisic ¢lovékodnt, coZ zahrnuje
i dalsi dodavatele, spole¢nosti Hexagon,

a dopadu dopravy, nebo napfiklad opodstat-
nénosti investic. Diky tomu se rozhodnuti
zacinajf Fidit daty a planovani je nakladové
efektivnéjsi.

V poslednich letech uz vznikaji 2D a 3D
digitaln{ dvojcata velkych mést v ultravyso-
kém rozliseni, ktera zahrnuji mj. ortofoto-
mapy ve vysokém rozliseni, sikmé snimky,
digitalni modely terénu, mracna lidarovych
bod, 3D modely budov (LOD2), 3D sité
a mapy vyuziti izemi. >

TKP Geo, ICZ, HSI, Altepro a Vars. Projekt
sestdva ze Gty ¢asti: kompletni infrastruk-
tury, softwaru, datovych praci a podpory
spolu s rozvojem. Datové prace zahrnuji
digitalizaci, konsolidaci a harmonizaci
veskerych dat, kterymi doposud Sprava
Zeleznic disponuje. Sou¢asti dodavky jsou
také 3 datovd centra.

Hnformacni systém DTMZ bude kom-
plexnim systémem pro uloZeni, sprdvu
a sdileni vSech typii geografickych dat
v rdmci organizace. Sprdva Zeleznic diky
tomuto projektu naplni nejenom legislativni
poZadavky v ndvaznosti na Digitdlni tech-
nickou mapu CR, ale soucasné ziskd GIS
platformu pro dlouhodobou sprdvu geogra-
fickych podkladii ve 2D i 3D, kterd se miiZe
stdt pevnym zdkladem budoucich agend,
uvadi Jakub Svaty, Country Manager spo-
le¢nosti Intergraph CS, plisobici na trhu
pod znackou Hexagon. n
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Mnoho dopravnich organizaci vyuziva
pokroCilé systémy fizeni dopravy (ATMS),
které shromaZzduji, zpracovavaji a ukladaji
dopravni idaje v readlném case. Systém ATMS
integruje technologie a slouzi ke zlepSeni
plynulosti dopravy, sniZeni dopravnich zacp
(atim i znecisténi) a zvyseni bezpecnosti.
Systémy ATMS zahrnuji data z kamer, sen-
zorl a dalsich zdrojti. Lze je poklddat za
néstupce klasickych systémi GIS specidlné
v sektoru dopravy.

Digitdlni mapa pfedstavuje i v pfipadé
systémi ATMS obvykle jednu ze zdkladnich
vrstev. VEtSinu datovych aktiv infrastruktu-
ry vefejné dopravy je totiZ tfeba namapovat
na podkladovou sit, napfiklad Zelezni¢ni
traf. Systém musi zahrnout kriticka data,
jako je umisténi tuneld a mostd, a také

aktiva, jako jsou vyhybky, zastavky, stoZéry,
sloupy, héky, kabelovody, trolejové vedeni
a trakéni vedeni.
Pravé Zeleznicni obor v tsili o digitalni trans-
formaci dosud zaostavé. Zeleznice nesou tihu
infrastruktury z 19. stoleti a zdrovefi musi
splitovat soucasné digitaln{ standardy. Boston
Consulting Group odhaduje, Ze by digitalizace
mohla sniZit provozni ndklady provozovateli
zeleznic nejméné o 15% a plnd digitalizace by
mohla zvysit jeji kapacitu aZ o 20 %. Digitaliza-
ce planovani a provozu infrastruktury ma za-
sadni vyznam pro snizeni ndkladi na ddrzbu,
zlepSeni kvality a spolehlivosti sluzeb, ma-
ximalizaci vyuZiti aktiv, zlepSeni ekologické
udrZitelnosti a zvySeni prijma.

Mapovaci technologie umoziiuji zachytit
a zméfit prostiedi trati a zmirnit rozpoctové
néroky, které mohou vyzadovat navstévy na
misté, stejné jako manualni proces procha-
zeni Zeleznicnich trati. Provadéji méreni

vzdélenosti, pFifazuji objekty fyzického svéta
a opét vytvéareji cela digitalni dvojcata trati

a dlezitych objekti v jejich okoli ve 3D
pomoci vysoce pfesného zobrazovani a lase-
rovych a radarovych senzori.

V prvni fazi digitalni transformace Zelezni¢ni
dopravy jde pfedevsim o geoprostorové fese-
ni a pfistup k pfesnym a aktudlnim informa-
cim kdekoli a kdykoli. Systém ovSem neslouZ
pouze jako zdroj informaci. Vyuziti 3D, moZ-
nosti umélé inteligence a dalsi technologie
presahuji rdmec jednoduché mapy a vytvaieji
dynamické digitalni dvojce veskeré Zeleznic-
ni infrastruktury a majetku. Spojeni vSech
aktiv, prostorovych a dal3ich dat, kterd jsou
rozptylena v riznych systémech, oddélenich
a formatech, do integrovaného informacniho
systému Zeleznicni sité vznikd jednotny

a spole¢ny provozni obraz.

Diky geoprostorovému systému spravy in-
frastruktury mohou provozovatelé pristupovat
k Gasoprostorovym Fidicim paneliim a ana-
lyzovat, monitorovat a predvidat stav infra-
struktury. VyuZiti algoritmd umélé inteligence
miZe pomoci s klasifikaci obrazu, extrakci
prvki a prediktivni ddrzbou, ktera pomaha
minimalizovat opotiebeni kolejnic a kol.

Jednotny provozni obraz Zeleznicni sité
s dynamicky aktualizovanymi ddaji a digi-
tdlnimi dvojcaty je zasadni také pro zvySeni
bezpecnosti. Zranitelné a zakladni prvky,
jako jsou vyhybky a sloupy, by mély byt sle-
dovény a pravidelné kontrolovany a vysledky
dokumentovany. To se tyka i dalSich poloZek,
jako jsou skiing, transformdtory a izolatory.
Geoprostorovy systém umoziiuje prediktivni
idrzbu i odstrafiovani zavad optimalizovat
a do znacné miry automatizovat.

Milan Smutny

( Autor ¢lanku pra-
1 cuje jako Senior
2 Project Manager ve
" spolecnosti Ness
Czech.
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CADprofi Architectural

CADprofi Architectural usnadnuje architektonické a
stavebni projektovani.

CADprofi

Modul Ize pouzit k vytvorenti stavebnich pland, fezd a padorysU. Praktické
funkce aplikace usnadnuji kreslenf vicevrstvych stén, architektonické
kétovani a rychlé vytvareni popist. Modul je dodavan s obséhlou knihovnou
oken, dveff, ndbytku a dalsich ndbytkovych predmétl. Jako unikatni funkce,
aplikace mGze byt pouzita pro ndvrh havarijnich tnikovych pland a tras.

Profesni nadstavba
nejen pro AutoCAD®

Pomaha pfi navrhovani architektonickych
a strojirenskych projektd, stejné jako
rozvodU a elektro zafizeni.

@ CADprofi Mechanical

CADprofi Mechanical podporuje navrhovani

v oblastech strojirenstvi, pfistroje a zafizeni,

mechanika a ocelové konstrukce.

Podporované CAD systémy:

AutoCAD®, AutoCAD LT® (omezené), GstarCAD Standard,
GstarCAD Professional, ZWCAD® Professional,
BricsCAD® Pro, progeCAD® Professional, ...

Modul se vyznacuje rozsahlymi knihovnami normalizovanych dill. Uzivatel
zde nalezne Srouby, matice, pruziny, loZiska, ocelové profily, priruby, trubky
a dalsi soucésti dle narodnich a mezinarodnich norem. Diky integraci
knihoven standardnich symbold pro fluidni techniku Ize snadno kreslit
schémata pro pneumatiku a hydrauliku.

@ CADprofi Electrical
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HVAC & Piping

CADprofi Electrical usnadnuje konstrukci slozitych
elektrickych, svételnych, telekomunikacnich a jinych
zafizeni.

Modul Ize pouZit pro ndvrh sloZitych zafizeni, jako je silnoproud, nizké
napéti, telekomunikacni, bezpecnostni a anténnf instalace. Obsahuje nékolik

tisfc symbold odpovidajicich nejnovéjsim elektrickym normam, stejné jako

svitidla, rozvadéce a dalsi. Aplikace poskytuje snadny zplsob kreslenf i

elektrického vedeni a elektroinstalacnich kanald. Mezi nejuzitecnéjsi funkce
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CADprofi HVAC & Piping je aplikace pro projektovani
TZB. Podporuje uzivatele pfi projektovani v oblastech
topeni, ventilace, klimatizace, potrubi a jinych
technologickych zafizeni.
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Modul obsahuje knihovny objektd, které umoznuji névrh zafizent jakéhokoli
typu — HVAC (topent, ventilace, klimatizace), potrubf, plynu, zdravotni

a pozarni bezpecnostni techniky, chladici instalace, stejné jako jiné druhy
technologickych zafizeni pro pozemnf a prémyslové stavby. Funkce
navrhovani pland a diagramd, spole¢né s izometrickymi pohledy, umozriuje
uzivateli pouzit jediné Fesenf pfi navrhovani komplexnich projekt.
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Konference

Ale$ Studeny

Letos v lednu probéhla v Praze mezinarodni konference pofadana itSMF
Czech Republic, na které byly pfedstaveny nejnovéjsi trendy oblasti
fizeni IT sluzeb. Odbornici nejen ze zahranici se na ni shodli, Ze tempo
zmeén rychle roste a je dilezité systematicky pfipravovat organizace

na neustale ménici se prostfedi. Pojdme se podivat na nékteré klicové

myslenky z akce.

Konferenci zahdjil Kaimar Karu, ktery se

v oblasti ITSM pohybuje jiZ fadu let a mimo
jiné takeé jako ministr IT v Estonsku, a upo-
zornil na celou fadu opakujicich se chyb pfi
zavadéni zmén: , ManaZeri se Casto soustiedi
na vrcholové cile zmény, ale mdlo na cestu

k témto cilim. Zména nikdy nekonci. Nevér-
te na jednordzové transformace, ale budujte
adaptabilni organizaci. Firmy se soustiedi
na fesent, nikoliv na problém. V tom je

casto podporuji nékteii dodavatelé, kteri
predevsim chitéji nasadit ndstroj. Je nutné se
soustiedit na lidi az na iirovni jednotlivci,
aby kazdy rozumél, proc se zména deld a jak
kazdému osobné pomiize. Kdyz lidi zmeéni

svoje chovdni, pak zméni i systém. DalSim
kritickym problémem je pretiZeni zamést-
nanci. Pokud jsou zaméstnanci jiz dnes
pretiZeni, tak nemaji kapacitu na zménu,
kterd pak selze. Je potieba posilit zdroje, aby
na zmény byl prostor.

Na ného navazala Paula Méaattanen, finska
konzultantka v oblasti fizeni IT sluZeb, ktera
vice rozebrala problémy nahrazo-

vani ndstrojii: , Firmy casto po-

Zaduji zachovdni funkci, procesii
nebo i vzhledu starych ndstrojii
bez sledovdni skutecné hodnoty. Je to
casto ukdzka rigidni organizace neochotné
piijmout zménu a posouvat se kupiedu.

Rob Akershoek z Holandska, ktery pravi-
delné prispiva do standardi IT4IT, ITIL, De-
vOps, upozornil na nejcastéjsi chyby, které se
opakuji v IT oddélenich: ,Stdle znovu nard-
Zime na to, Ze IT nevi, jaké sluzby poskytuje,
a to se odrdzi na kvalité katalogu IT sluzeb,
nebo dokonce v tom, Ze zcela chybi. Zndte to
z poradu Ano, $éfe!, kde Zdenek Pohlreich,
kdyz se snazi zlepsit néjakou restauraci, vzdy
zacind u jidelniho listku (v origindlnim po-
fadu: Ramsay'’s Kitchen Nightmares). Piilis
dlouhy jidelni listek komplikuje chod IT, vy-
Zaduje mnoho riznych technologii a zdroji.
Vyjasnéni jidelniho listku je proni dobry krok.

www.SystemOnLine.cz

Druhd velmi castd chyba je absence CMDB
nebo to, Ze obsahuje neaktudlni data. Stdle
vidime riizné XLS soubory, ale to neni mozné
efektivné udrZovat. “

Mark Smalley, autor celé fady dalsich pu-
blikaci z oblasti ITSM a také nové knihy ITIL
4 High-velocity IT, priletél také z Holandska
a pfipomnél hlavni principy, na které se casto
zapomind: , Pro koho to IT deld? Jaké to md
piinosy pro lidi a jejich byznys? Jakou jim to
prindsi hodnotu? Druhd casto se objevujici se
chyba je, Ze manazeri vnimaji lidi jako roboty
a nuti je chovat se strikiné podle algoritmi.
Vysledné interakce jsou pak nelidské a stre-
sujici pro obé strany - jak pro poskytovatele,
tak pro zdkazniky. Prdce pak neddvd smys!

a neni motivujici.

Sedmnacty ro¢nik vyrocni konference itSMF
Czech Republic opét pfildkal fadu profesi-
ondli ke sdileni svych zkuSenosti. , Nase
konference se tradicné zaméiuje na , best
practice . Letos jsme se chtéli zamérit i na
»Spatné“ praktiky. Kolegové z IT a businessu
na konferenci sdileli piibéhy z praxe o tom,
co se jim v poslednich letech nepovedlo,

Jak se s tim vypoiddali. Diky tomu si mohli
ticastnici odnést celou fadu uZitecnych
ponauceni, “ hodnoti konferenci Patrik Solc,
predseda itSMF Czech Republic, ktery aktu-
alné také prednasi IT service management
na Vysoké skole Skoda Auto v Mladé Bole-
slavi. Z celé akce bylo jasné, Ze na selhdni
neni nic $patného, coZ velmi pékné shrnula
Tereza Kietinska: , DileZité je mit stdle
kurdz jit do dalsi zmény. Bez zmény neni
posun kupredu.

Ing. Ale$ Studeny

Autor ¢lanku piso-
bil jako feditel slu-
Zeb ve spolecnosti
ALVAO, CIO ve spo-
le¢nosti B:TECH
a byl vedoucim
tymu IT specialist(l
| [ ve spolecnosti

I ZDAS. V sougasné
dobé pisobf jako ¢len strategického tymu ve
spolec¢nostech Kolibrik.net a ALVAO.com a je
také clenem CACIO a itSMF. Aktivné publikuje
odborné ¢lanky a prednasi o IT Service Mana-
gementu na vysokych Skolach.
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Trendy

OpenAl zalozili v roce 2015 Elon Musk a Sam
Altman jako neziskovou organizaci s cilem
zpfistupnit lidstvu obecnou Al Elon Musk
oznamil sviij odchod z OpenAl v roce 2018
kvili stfetu zajma (vyvoj Al pro Teslu).

[ pfesto zlistava jednim z donorii. OpenAl se
vroce 2019 pretransformovala z neziskové or-
ganizace na organizaci s limitovanym ziskem.
Profit bude limitovan 100ndsobkem pivodni
investice. OpenAl stoji nejen za systémem
GPT, ale také za umélou inteligenci DALL-E,
kterd na zakladé kratkého slovniho vstupu
generuje obrazky.

ChatGPT je chatovaci néstroj, ve kterém si
uZivatel povida s umélou inteligenci a klade
ji riizné otdzky a koly, jejichZ povaha zdleZi
pouze na kreativité tazatele. MiiZe také pokla-
dat navazujici otdzky nebo Zadosti o zkréceni
nebo rozvinuti predchozi odpovédi.

ChatGPT umi vysvétlovat fyzikalni jevy, pro-

gramovat, debuggovat Python, napsat dopis
nebo seminarni praci, sumarizovat dlouhé tex-
ty... moznych poufZiti je mnoho. Je vsak tieba
pochopit, jak tato uméld inteligence funguje,
nebot to ndm naznadi i jeji mozné limity.

GPT (Generative Pre-trained Transformer)
je generativni jazykovy model urceny k vytvé-
feni bloki pfirozeného (lidského) jazyka po-
staveny nad hlubokymi neuronovymi sitémi.
Generativni uméld inteligence je jiny druh Al
neZ napfiklad klasifika¢ni Al, kterd se pouziva
k analyze datového vzorku (napfiklad urci,
na kterych obrazcich je auto). Generativni
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Adam Hanka, Tomas Kovafik

Socialni sité v posledni dobé zaznamenaly novou technologii, ktera si

s vami dokaze povidat o ¢emkoliv, napovidat kéd v riiznych jazycich,
navrhnout architekturu systému nebo skladat sonety jako Shakespeare.
Jde o ChatGPT. Pivodni model GPT-3 (vydany v kvétnu 2020 firmou
OpenAl) se setkal s velkym ohlasem. V §irSi znamost veSel az po zveiej-
néni ChatGPT 30. listopadu 2022. Jedna se o vylepSeny model s jednodu-
chym rozhranim, diky kterému dokaze tuto moderni umélou inteligenci (Al)
vyuzivat doslova kazdy - a to i v ¢estiné. Nova verze GPT-3.5 - nazvana
,ChatGPT“ - ziskala jeden milion uzivateli béhem pouhych péti dnli od

svého spusténi.

model je vytvoren tak, aby na zékladé statisti-
ky, napfiklad ¢etnosti slov v korpusech, gene-
roval pokracovani jiz existujici sekvence slov.
Vyijime¢nost ChatGPT modelu spociva
v jeho velikosti. Autofi model trénovali se
175 miliardami parametri. To je aZ 10x vice
neZ u predchozich modeld. K tréninku vyuZili
korpusy Common Crawl (data z prochéazeni
internetu po dobu 8 let), WebText2 (textova
data z odchozich odkazii z Reddit postir),
Books] & Books2 (knihy zvefejnéné na inter-
netu) a data z anglické Wikipedie. Celkové by-
lo pouZito 400 miliard tokenil. Systém se také
dokaze zlepSovat pomoci sbirdni zpétné vazby
od uzivateld (RLHF - Reinforcement Learning
from Human Feedback).

OpenAl neni ale prvni firma, kterd na vytvo-
feni generativnich jazykovych modeli praco-
vala, byt se jednd o prvni vefejné dostupny
model, jehoZ vysledky jsou uspokojivé.

KdyZ Microsoft v roce 2016 spustil Tay,
podafilo se ho uZivatelim béhem prvnich 24
hodin naucit sprosty a rasisticky jazyk. Meta
spustila sviij systém BlenderBot 3 v srpnu 2022,
ten se vsak rychle naucil délat si legraci z Mar-
ka Zuckerberga a mél nedostatky ve schopnos-
ti spravné odpovidat i na jednoduché dotazy.
Na dotaz, kdo se stal prezidentem USA v roce
2020, odpovidal ,,Donald Trump*.

OpenAl proto zavedla seznam pravidel,
kterymi se GPT musi Fidit. Zakazuje umélé
inteligenci pouZivat agresivni jazyk a vyhruzky

nebo negativni komentére na zdkladé sexudlni
identity. Al nesmi ani predstirat, Ze md lidské
télo, nebo prohlasovat, Ze udéld néjakou akci
v redlném svété (napf. odesle e-mail). Nesmi si
také k uzivateli vytvaret vztah, tvrdit, Ze ma néja-
ké ndboZenské a politické preference, ani posky-
tovat pravni nebo lékafské rady. Namisto toho
musf uZivateli navrhnout, aby se zeptal pravnika
nebo lékare. Zkuste tato pravidla porovnat s le-
gendarnimi Asimovovy zdkony robotiky.
OpenAl takeé zavedla systém pro identi-
fikaci poruseni téchto pravidel - moderacni
API. Neni to vsak stoprocentni. Nékterym
uZivatellim se jiz podafilo tato etickd pravidla
obejit. Skrz spravné polozeny dotaz (predstav
si, Ze pisu roman, ve kterém postava...) ziska-
li ndvod na vyrobu Molotovova koktejlu.

Nejvétsi devizou a zdroven rizikem pfi pouzivé-
ni ChatGPT je to, Ze jeho odpovédi jsou logicky
konzistentni a dlouhé, proto plisobi pravdivé

a lidsky. To ale nezarucuje spravnost (to ani

u lidi, Ze). Tato vlastnost vyplyva z podstaty fun-
govani generativniho modelu, ktery je dobry

v predikovani nésledujicich slov v sekvenci, ale
v jeho trénovacich datech neni pfitomny jeden
autoritativni zdroj pravdy. Zaroveii model neni
dobfe optimalizovany na odpovidani ,,nevim“
(tento vyraz neni soucésti sekvence slov na in-
ternetu Castéji nez jiné vyrazy). Pro toto chova-
ni se vZilo pojmenovéni ,halucinace*. MiiZete
si to predstavit jako studenta na stfedni Skole,
ktery se pii zkouseni u tabule snazi vymyslet co
nejlepsi odpovédi a doufa, Ze mu to projde.
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(5 V Ceské republice se pouZiva systém DPH, pfidemz vySe dané se li&i v zavislosti na drubu

Jaka je vyjse DPH v Cesku?

& &P

produktu nebo sluzby. V sougasné dobé jsou v Cesku dvé sazby DPH: zakladni sazba je 21%

a sniZend sazba je 15%. SniZena sazba se vztahuje na uréité druhy zbo?i a sluZekb, jako jsou

potraviny, 1&ky, knihy a sluiby zdravetni péce. Zakladni sazba se vztahuje na vétsinu

ostatnich produktd a sluZeb. Je tieba si uvEdomit, e vite DPH se mife ménit a mdZe se lisit

v zavislosti na misté a Case,

f-"l Kdo je prezident Ceské republiky?

'{:?j‘f I'm sorry, but | am not able to access current events or up-to-date information. My

5 P

knowledge is based on the data that was available to me at the time of my training, which

had a knowledge cutoff in 2021. |s there anything else | can help with?

V roce 1950 navrhl britsky matematik a otec
computer science Alan Turing test, ktery mél
urcit, zda stroj mysli jako ¢lovék. Al Turingo-
vym testem projde, pokud panel hodnotiteli
nedokéZe rozpoznat, zda komunikuje s ¢lo-
vékem, nebo se strojem. ChatGPT je teprve
druhd Al, ktera timto testem prosla. To ale
neznamend, Ze ChatGPT zodpovi véechny
otazky spravné (ani ze ma lidské védomi), ale
jen to, Ze jeji odpovédi nelze rozeznat od téch
lidskych.

ChatGPT zatim také nemiZe nahradit
vyhledavéni na internetu, mimo jiné proto, 7e
byl trénovéan na datech do roku 2021. Ob¢as to
0 sobé systém vi a obcas ne. Neprozradi, kdo
je soucasny prezident CR, ale nevi o imrti
kralovny Alzbéty. U dotazu na DPH alespoil
upozorni, Ze se miiZe lisit v ase.

Dalsi oblasti, kde se mohou zdat schop-
nosti GPT omezené, je aritmetika. Model
udéla chybu i v jednoduché tloze typu ,kolik
je (9+1) *89“, zcela konzistentné odpovida
990. Tomu je vSak mozné se elegantné vy-
hnout. Staci k zadan{ pfipsat instrukei ,,postu-
puj krok po kroku“, a model odpovi spravné.
Tato metoda jiZ dostala i nazev, ,fetézec
myslenek“ (chain of thought). Experimenty
ukazuji, Ze Fetézec myslenek zlepSuje vikon
pfi fadé dloh s aritmetikou a symbolickym
pfemy3lenim.

Timto zplisobem je mozné dosdhnout
velice komplexniho, logicky konzistentniho
a v Gase stabilniho chovani, coZ je klicem
k priimyslovému vyuziti umél€ inteligence.

www.SystemOnLine.cz

V nékterych oblastech dokaze ChatGPT ¢lo-
véka nahradit nebo i pfekonat. Umi napsat
jednoduchy ¢lanek, a dokonce i vysvétlit
vtip (jeden z autori Gspésné pouzil ChatGPT
k vysvétleni némeckého vtipu z Twitteru).
Vystupy ChatGPT by nemély byt povazovany
za findlni odpovéd, mohou vsak zefektivnit
lidskou préci. Stejné jako si dnes uZ nedoké-
Zeme predstavit svét bez googleni, za nékolik
let si nebudeme umét predstavit svét bez
konzultace s umélou inteligenci.

Uméld inteligence bude prohlubovat spo-
lupraci lidi a stroja. Tymy ,.kyborgi“ (spojené
tymy lidi a AI) budou produktivnéjsi nez
samotni lidé nebo samotnd Al. Do velké miry
a tento trend se bude zrychlovat.

Stale vsak bude platit, Ze ¢im vice je ¢lo-
vék expert na danou oblast, tim vice mu doka-
Ze Al pomoct. Z autort tohoto ¢lanku zdatné
préavniky neudéld. Stroj totiZ nedéla to, co
chcete, aby udélal, ale to, co mu feknete, aby
udélal. Pokud se budete Spatné ptét, bude Al
halucinovat vice. A pokud budete klast sprav-
né dotazy, bude halucinovat méne.

Zatim si neumime pfedstavit, Ze by lid-
skou praci dokédzala nahradit dplné. Vzdy bu-
de zapotiebi expertil k posouzeni toho, které
vystupy dévaji smysl a které je lepsi zahodit.

Vyzkousejte si to sami. Pokud jste s ChatGPT
jesté nepfisli do kontaktu, je na ¢ase, at vam
neujede vlak: https://chat.openai.com/chat

Adam Hanka

Autor ¢lanku pdso-
bi na pozici Chief
of Big Data ve spo-
le¢nosti Creative
Dock. Umélgé inteli-
genci se vénuje uz
od studii na MFF
UK v Praze a na
Max-Planck-Institut
flr Informatik a Saarland University v Némec-
ku, kde se vénoval pocitacovému vidéni

a umélé inteligenci.

Tomas Kovarik

Druhy z autord

; ¢lanku je produkto-
L § VYm manazerem
pro Al Solutions ve
&% spolecnosti Creati-
| ve Dock. Studoval
na VSE, kde se za-
byval stavbou vel-
kych bankovnich
systémU a pouzitim umélé inteligence v neuro-
psychiatrii. V Creative Docku ma na starosti
VYVOoj a nasazeni systému, ktery za pouziti po-
¢itacového vidéni a jazykovych modeld poma-
ha velkym korporacim s automatizaci podni-
kovych procest.

Poznamka.: Tento ¢lanek nebyl vygenerovan
umélou inteligencil
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Vic nez ChatGTP

Budoucnost generativni Al v podnicich

it

ChatGPT je sice skvély, ale je to jen zacatek; fada zplsob( vyuZiti genera-
tivni Al ve firmach je mnohem sofistikovanéjsi.

Investofi rizikového kapitdlu vlozili v po-
slednich tfech letech (neZ nastalo aktualni
pozdvizeni kolem ChatGPT) do generativnich
feSeni umélé inteligence vice neZ 1,7 miliardy
dolarti, pficemzZ nejvice finan¢nich prostied-
ki sméfovalo do oblasti zkoumani a objevova-
ni novych 1éki s vyuZitim umélé inteligence ¢i
programovani s vyuZitim Al

,Rané zdkladni modely, jako je ChatGPT,
se zaméiuji na schopnost generativni umélé
ocekdvdme ale, Ze do roku 2025 bude vice nez
30% novych lékii a materidlii systematicky
objevovdno pomoci technik generativni umélé
inteligence, “¥ika Brian Burke, viceprezident
pro vyzkum technologickych inovaci ve
spolecnosti Gartner. ,A to je jen jeden z mno-
ha piipadii vyuziti v jednom konkrétnim
odvetvi. “

Pét zpusobu vyuziti
generativni Al v praxi
Generativni uméld inteligence miize prozkou-
mat mnoho moznych Feseni urcitého zadani,
aby nasla to spravné nebo nejvhodnéjsi.
Nejenze tak v mnoha oborech rozsifi a urychli
designovou ¢i kreativni fazi, ale mé také
potencidl ,,vymy3let“ neotfelé navrhy nebo
objekty, které by jinak lidé mohli opomenout.
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Prvni, kdo pociti (respektive jiz pocitujf)
dopady generativni umélé inteligence, budou
oblasti marketingu a médii, analytici Gartne-
ru ocekavaji, ze:

@ Do roku 2025 bude 30 % odchozich mar-
ketingovych sdéleni velkjch spolecnosti
generovano synteticky, pficemz v roce
2022 to byla neceld 2 %.

@ Do roku 2030 bude uveden prvni velky

filmovy trhak, jehoz 90 % bude generové-

no Al (od textu/scénéie po koneéné vi-
deo), pficemz v roce 2022 bylo takovych
filma 0 %.

Inovace v oblasti Al se navic postupné zrych-
luji, a objevuji se tak dalsi a dalsi p¥iklady
nasazeni generativni Al v riznych odvétvich
vCetné péti ndsledujicich.

1. Generativni Al

navrhujici nové léky

Podle studie z roku 2010 ¢ini primérné nékla-
dy na zavedeni nového léku od faze prvotniho
objevu do faze uvedenf lé¢ivého pripravku na
trh pfiblizné 1,8 miliardy dolart, pficemz na
samotné hledani 16¢ivé latky pfipada asi tie-
tina prostfedki a jen tato faze trva tii aZ Sest
let. Generativni Al jiZ byla p¥i navrhu novych
1€kl vyzkouSena a podafilo se ji potfebny cas

Jackie Wiles

zkratit na nékolik mésicti, coz pochopitelné
predstavuje zna¢né financni i asové dspory.

2. Generativni Al v oblasti
materialovych véd

Generativni uméld inteligence jiz dnes zdsad-
né ovliviiuje automobilovy, letecky, obranny,
lékarsky, elektronicky a energeticky priimysl
tim, Ze navrhuje zcela nové materialy zamé-
fené na specifické fyzikalni vlastnosti. Tento
proces, nazyvany inverzni design, za¢ind
definici pozadovanych vlastnosti a objevuje
¢i navrhuje materialy, které tyto vlastnosti
pravdépodobné maji, misto aby se spoléhal
pfi jejich hledani na ndhodu ¢i stésti. Cilem je
napfiklad nalezen{ materiald, které jsou vodi-
v€j8i nebo maji vétsi magnetickou pfitazlivost
nez ty, jeZ se v soucasnosti pouzivaji v ener-
getice a dopravé - nebo napfiklad hledéani
materidli, které jsou odolnéjsi proti korozi
ne ty dnes pouZivané.

3. Generativni Al

navrhujici ¢ipy

GAI miize vyuzivat metody tzv. posilujictho
uceni (reinforcement learning) pro opti-
malizaci rozmisténi soucastek pfi navrhu
polovodicovych ¢ipti (floorplanning), ¢imz
se doba vyvoje produktt zkrati z tydnd, které
potiebuji zkuseni specialisté, na hodiny.

4. Zapojeni generativni Al

do tvorby syntetickych dat
Jednim ze zplisob, jak vytvaret kvalitni syn-
teticka data, je zapojit do procesu generativni
Al Synteticka data se ziskdvaji z pfimého
pozorovani redlného svéta bez uréeni kon-
krétnich zdrojt téchto dat. Napfiklad Gdaje
o zdravotni péci lze uméle generovat pro
¢ely vyzkumu a analyzy, aniz je odhalena
identita pacientt, jejichZ zdravotni zdznamy
byly pouZity k zajisténi soukromi.

5. Generativni navrh dila

a soucastek

Generativni uméld inteligence mize v pri-
myslovych odvétvich véetné zpracovatelské-
ho, automobilového, leteckého a obranného
primyslu, navrhovat dily a sou¢astky opti-
malizované tak, aby spliiovaly konkrétni cile
a omezeni, jako je vykon ¢i odolnost, pouZité
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Vybrané zpusoby vyuZiti generativni Al podle odvétvi

Zdroj: Gartner, 2023
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materidly a vyrobni metody. Napfiklad vyrob-
ci automobilli mohou generativni ndvrh vyu-
Zit k tvorbé odlehcenych konstrukci - a snizit
tak hmotnost i spotfebu svych automobili pfi
zachovani tuhosti ¢i odolnosti.

Vétsina dnesnich systémi Al spadé tim ¢i
onim zplisobem do kategorie ,klasifikdtord*,
Ize je tedy napfiklad vycvicit pro rozpoznavé-
ni obrazkid psi a kocek (nebo zmetkid na vy-
robni lince apod.). Generativn{ Al tento kon-
cept posouvaji o krok dél - Ize je vycvicit tak,
aby vygenerovaly obrazek psa ¢i kocky, ktery
ve skutecném svété neexistuje. Je to prave ta-
to ,kreativni“ schopnost, jez (z)méni pravidla
hry. Generativni Al umoZiiuje vytvaret pomo-
ci vypocetnich systémt hodnotné artefakty,
jako jsou videa, pfibéhy, tréninkova data,
a dokonce i ndvrhy a schémata (pozn. red..
Jejich pouzitelnost je ale do znacné miry ddna
toleranci k nepiesnostem, nicméné i v tomto
sméru se GAI pomérné rychle zlepsuji).
Napfiklad v poslednich tydnech tolik dis-
kutovany Generative Pre-trained Transformer
(GPT) je rozsahla technologie pfirozeného
jazyka, kterd vyuZiva hluboké uceni k vytvé-
feni textu podobného ¢i takika nerozlisitel-
ného od textu vytvoreného ¢lovékem. Treti
generace (GPT-3), ktera na zékladé dalsiho
akumulovaného tréninku pfedpovida nej-
pravdépodobnéjsi dalsi slovo ve vété, dokaze
psat piibéhy, pisné a poezii, a dokonce i po-
¢itadovy kdd - ChatGPT tak zvlddne sepsat
doméci kol teenagera béhem nékolika vtefin
a podklady pro kratsi vysokoskolskou semi-
narku ,,vyplivne“ béhem par minut ,,diskuse*
s uzivatelem. Kromé textu mohou generatory
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jako jsou DALL-E 2, Stable Diffusion a Mid-
journey, generovat z textu obrazky. (Pozn.
red.: z vlastnich zkuSenosti musime opét
dodat, Ze je zasadni, jak pfesny, kompletni ¢i
bezchybny vystup ocekavéte - pro psani kodu
i domdcich dkolii nebo generované vizudlni
vystupy plati, Ze pokud dané problematice
nerozumite (respektive obrazovy vystup pilis
podrobné nezkouméte), pfijde vam vystup
Al takika perfektni, pfi hlubsich znalostech

a podrobnéjsim zkoumani ale (prozatim)
naleznete mnohé mezery ¢i nedostatky - coz
nemeéni nic na skutecnosti, Ze vystupy nej-
lepsich generativnich Al jsou ¢asto doslova
dechberouci.)

Néstroje GAI pouZivaji fadu technik, v po-
sledni dobé se nicméné do popiedi zdjmu
dostaly zejména tzv. ,foundation models®.
Ty jsou pfedem natrénovany na obecnych
zdrojich dat samoucicim se zpisobem, ktery
Ize nasledné pfizpisobit k feSeni novych
problém. Jejich zékladem jsou predevsim
transformacni architektury, tedy architektury
hlubokych neuronovych siti, jez pracuji s ¢i-
selnou reprezentaci tréninkovych dat.

Transformacni architektury jsou schopné
se naucit kontext, a tedy i vjznam, sledové-
nim vztahd v posloupnych datech. Pracuji
s rozvijejici se sadou matematickych technik
nazjvanych pozornost ¢i sebepozornost, s je-
jichZ pomoci mohou odhalit nendpadné zpi-
soby, jimiZ se i vzdalené datové prvky v dané
fadé navzdjem ovliviiuji ¢i na sobé zaviseji.

NeZ se naplno pustite do hledéani zplisobi,
jak vyuZit, nebo dokonce vytvofit generativni
Al méjte na paméti, Ze s ni miiZe byt spojena

fada redlnych hrozeb - véetné deepfakes, po-
tencialné nakladnych problémi s autorskymi
pravy nebo rizik souvisejicich s jejim zlovol-
nym pouZitim, jeZ se miize snadno obratit
pfimo proti vam (vasi organizaci).

Do projektd vyuziti ¢i vyvijeni generativni
Al by proto méli byt zapojeni také lidfi odpo-
védni za bezpecnost a Fizeni rizik, tak abyste
pokryli a minimalizovali rizika reputacni, pa-
délani, podvod, ¢i dokonce rizika politicka,
kterd mohou v pfipadé GAI zaséhnout jak jeji
tvlirce, tak uZivatele - jednotlivce, podniky ¢i
organizace z vefejné a statni sféry. Zvaite také
zaveden{ pravidel pro odpovédné vyuzivani
generativni Al - zahrnujici napfiklad seznam
schvélenych dodavateli a sluzeb, v némz
upfednostnéte ty, které se snazi o transpa-
rentnost u tréninkovych datovych sad a vhod-
ného pouZiti modelii a/nebo nabizeji své
modely jako otevieny zdrojovy kéd.

Jackie Wiles

Autorka ¢lanku je
Content Marketing
Director spolecnos-
ti Gartner. Preklad
a Upravy textu pro-
& vedla spolecnost

g KPC Group, zastou-
thy ¥ ¢ peni Gartneru pro
i ¥ &1 (R SRaRumun-
sko. Pri pfipravé textu byla vyuZita studie vice-
prezidenta technologického vyzkumu Gartne-
ru Briana Burkeho.
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ChatGPT by mohl zmenit hru
nejen na poli kyberneticke
bezpecnosti

0d precizniho odhalovani chyb

v programovém kddu, pfes napsani
celého bloku funkéniho kodu

z rozmaru, az po zastaveni kyberz-
loginch. Nové spuStény popularni
chatovaci Al robot ChatGPT spolec-
nosti OpenAl méni hru a riizné
moznosti jeho vyuZiti ¢i zneuZiti si
dnes ani neumime predstavit.

Jeho existence se datuje teprve od 30. lis-
topadu lofiského roku, nicméné za téch par
tydnd ho objevily jiz miliony lidi po celém
svéts. Reé je o platformé pracujici na bazi
umélé inteligence, ktera je schopna odpo-
védét na kaZdou otdzku a poradit s riznymi
problémy. ChatGPT miuiZe odpovidat na
veSkeré obecné dotazy, psat dopisy, basné,
¢lanky, ale také opravovat programové kddy
¢i je dokonce psat.

Jak Al robot CahtGPT
pracuje

ProtoZe je ChatGPT navrZen tak, aby dokazal
vést interakci s lidmi zabavnou formou a od-
povidat na jejich dotazy pfirozenym zpliso-
bem, stal se doslova hitem nejen v odborném
kruhu i mezi laickou vefejnosti. Funguje
pomoci analyz obrovského mnoZstvi textu.
Vétsinou pochazejicich z internetu - avsak ak-
tualné k nému pfipojen neni, coZ znameng, ze
vam nefekne, jak vCera hrdla Sparta s Pardu-
bicemi. Interakci s uZivatelem vidi v kontextu,
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a tak umi prizplsobit svoji odpovéd, aby byla
relevantni pro danou situaci. Diky tomu se
vsichni mohou néco naudit.

Odbornici dokonce naznacuji, Ze Al chat-
bot ma schopnost v budoucnu nahradit vyhle-
déavani Google. , Dalsi jeho velkd budoucnost
se mu vésti i v pripadé schopnosti psdt
programové kody, a to v uZivatelem zvolenych

1 5 I ‘ "V§  programovacich
\'w & | W Jazycich, poma-
; 1 hat vyvojdrim pri
feSeni problémii
souvisejicich
s vyvojem koédu
a jeho chybami
a expertiim se
zabezpecenim
systémd, “ poukazuje napiiklad Petr Kocmich
ze spolecnosti Soitron.

Jak mohou vyvojari
ChatGPT pouzivat

Pro ChatGPT uZ nyni neni problém psat kody.
A to dokonce zcela zdarma. Na druhou stranu
- alespoii prozatim - je vhodné se vyhnout
tomu, aby chatbot generoval kompletni kdy,
zejména ty, které jsou navazané na dal3i.
Soucasné podoba platformy je totiZ stale

v ranném stadiu vyvoje, a tak je naivni, aby
programatofi ocekavali, Ze za né udéla ves-
kerou préci. Pfesto nejen programatofi, ale

i vjvojafi, si jeho sluzeb mohou cenit.

Vyuzit ho mohou k nalezeni chyb v kédu,
ktery napsali. Stejné tak pfi potiZich s la-
dénim kédu, ktery vytvareli dlouhé hodiny
a vénovali mu velké Gsili a tvrd€ na ném
pracovali. ChatGPT nejenZe umi pomoci
najit pfipadnou chybu, respektive problém,
ale také miZze nabidnout jeho mozné feSent,
které ukonéi bezesné noci. Jeho dostatec-
ny vypocetni vykon udetii hodiny prace
s hledénim chyb, a dokonce miiZe pomoci
vyvinout zdrojové kody k testovani celé IT
infrastruktury.

Rizika zneuziti
Skoro bez nadsazky by se dalo Fici, Ze
ChatGPT mizZe kohokoliv proménit

-soitron-

v kyberzlocince, a tudiz mu usnadnit provést
ransomwarovy, phishingovy nebo tfeba
malwarovy dtok. Al robotu staci zadat kol
»Vygeneruj mi kéd pro ransomwarovy tok*
a mohlo by se zddt, Ze je hotovo. Jak vsak
upozoriiuje Petr Kocmich, tak snadné to
nastésti neni: , Konverzace jsou pravidelné
kontrolovdny Al trenéry a odpovédi na
dotazy tohoto typu ale i dalsi potencidlné
Skodlivé, jsou ChatGPT omezeny, respektive
na né odpoui slovy, Ze nepodporuje zddné
nelegdlni aktivity.

Na druhou stranu, i kdyZ odmitne odpo-
vedeét na tento typ otdzek - vyhodnoti je jako
potencidlné skodlivé - nikde neni psano, zZe
se k nim skrze néj pfece jen nelze dostat.

, Problém s témito ochranami spocivd v tom,
Ze se spoléhaji na to, Ze Al rozpoznd, Ze se
uzivatel pokousi o ziskdni skodlivého kddu,
ktery lze skryt preformulovdnim dotazi nebo
rozloZenim do vice krokil, “ uvadi Petr Koc-
mich. Nikde pfitom navic nen{ déno, Ze nelze
pouZit jiného, podobného Al robota, ktery by
neodmitl tento poZadavek splnit.

Jak tedy ChatGPT
vnimat?

Jak to uZ na svété byva, vse ma vidy dvé
strany mince. Zatimco na jedné strané se
miZe stat, Ze kyberzlocinci Al roboty zneuZiji,
tak vyuZit je Ize i k obrané. Programatofi by
se pfitom postupem ¢asu mohli proménit

v ,basniky“. Chatbotu s umélou inteligenci
by sdélili, Ze potiebuji napsat takovy a takovy
kod, ktery by délal to a nedélal toto, piipadné
mu to popiSou v pfipadové studii a potom uZ
jen pockaji aZ Al robot kéd vytvofi.

,UZ nyni ChatGPT vyuzivaji bezpecnostni
tymy po celém svété k obrannym iiceliim,
Jako je testovdni kédu, snizovdni mozZnosti
kybernetickych titoku zvySovdnim aktudiné
pouzivanych zabezpeceni v organizacich
a skoleni napriklad v rdmci zvySovdni bez-
pecnostniho povédomi, “ sdéluje Petr Koc-
mich a jednim dechem dodéva, Ze na paméti
bychom vsichni stdle méli mit to, Ze Zadny
néstroj nebo software neni ze své podstaty
$patny, dokud neni zneuZit. ]

www.SystemOnLine.cz
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Spole¢nost Check Point zvefejnila varovani, ze kyberzloginci jiz zaGali pouZivat popularni nastroj ChatGPT k vyvoji
Skodlivych kddi a Gtoénych nastroji. Na hackerskych forech se objevily navody a pfiklady, jak technologie umélé
inteligence od OpenAl vyuZit pro rizné podvodné aktivity a vytvofeni malwaru. Velmi redlna je také hrozba zneuziti
ChatGPT k vytvareni phishingovych e-maili.

,Uméla inteligence bude zcela jisté jednim

z hlavnich témat roku 2023. Al technologie po-
méhaji pfi ochrané pred kybernetickymi hroz-
bami, ale zdrovef vidime velky zajem kyberz-
lo¢inct napiiklad o ChatGPT. Hackefi zkousf
tuto dostupnou technologii pouZivat k psani
Skodlivého kodu, a i kdyZ jsou soucasné poku-
sy pomérné jednoduché, je jen otazkou asu,
neZ zacnou Al nastroje vyuzivat mnohem sofis-
tikovanéjsim zptisobem i profesiondlni hacker-
ské skupiny,“ Fika Petr Kadrmas ze spole¢nosti
Check Point Software Technologies.

29. prosince 2022 se na popularnim hackerském
féru objevilo vlakno s ndzvem ,,ChatGPT -
vyhody malwaru®. Autor vldkna prozradil, Ze
experimentuje s ChatGPT, aby vytvofil malwa-
rové kmeny podle popisu ve vjzkumnych pub-
likacich. Podafilo se mu napfiklad vygenerovat
zdkladni néstroj pro kradeze, ktery v systému
vyhledéva 12 béznych typt soubord (napfiklad
dokumenty MS Office, PDF a obrazky). Pokud
jsou nalezeny zajimavé soubory, malware je zko-
piruje do docasného adresare, zazipuje a odesle
pres web. Soubory jsou ovsem odesflané v neza-
Sifrované podobg, takze se mohou dostat do ru-
kou i tfetim stranam. Dal3i skript by bylo moZné
snadno upravit tak, aby stahl a spustil jakykoli
program, véetné bézného malwaru.

Mohlo se sice jednat o technicky orien-
tovaného hackera, ktery chce jen vyzkouset
moznosti nové technologie, ale ve skute¢nosti
se zddlo, Ze pFispévky spise ukazuji technicky
méné zdatnym kyberzlo¢inclim, jak ChatGPT
vyuZit k tvorb& malwaru a k atokiim.

21. prosince 2022 zvefejnil hacker s prezdiv-
kou USDoD skript v jazyce Python, o kterém
zdtraznil, Ze je to ,,prvni skript, ktery kdy

www.SystemOnLine.cz

vytvofil“. USDoD zéroveii potvrdil, Ze script
byl vytvoten s pomoci OpenAl. Je to ukédzka,

Ze kyberzlocinci, ktefi nemaji témér zadné

vyvojaiské zkuenosti, by mohli umélou inteli-
genci vyuZit k vjvoji Skodlivych néstroji a tito-

ky na tirovni profesiondlnich kyberzlocincti
jsou zase o krok bliz i amatériim.

Zminéné kody lze samoziejmé pouZit i ne-
Skodnym zplisobem. Zdrovet je vSak moZné
skript jednoduse upravit, aby zcela bez interakce
uZivatele zasifroval néci pocitac. Kod Ize dokon-
ce zménit i na ransomware, coZ by mohlo vyvo-
lat paniku, protoZe ransomwarové toky uZ tak

Hackefi by také mohli zneuZit chatbota Ope-
nAl ChatGPT a také OpenAl Codex k cilenym
kybernetickym ttokiim. Pomoci chatbota
ChatGPT Ize totiZ relativné snadno vytvofit
phishingovy e-mail s pfiloZzenym excelovym
dokumentem obsahujicim Skodlivy kod. A po-
kud bychom v3e propojili s kédem vytvore-
nym pomoci OpenAl Codexu, bylo by mozné
v3e pouzit k jednoduchému a pitom efektiv-
nimu dtoku. Stacilo by pomoci ChatGPT:

e Pozadat o vytvoreni zpravy napodobujici
napf. hostingovou spole¢nost.

o Pozadat o zdokonaleni zprdvy a vytvoreni
podvodného e-mailu se kodlivou excelo-
vou pfilohou.

@ Pozadat o vytvoreni Skodlivého VBA kédu
umisténého v excelovém dokumentu.

Vyzkumnému tymu Check Pointu se pfitom

podafilo relativné snadno vygenerovat Skod-

livy kéd pomoci OpenAl Codexu. PoloZeny

byly nésledujici otdzky:

@ Spust reverzni shell skript na poéitaci se
systémem Windows a pfipoj se k urcité
[P adrese.

@ Zkontroluj, zda je URL adresa zranitelna
vii¢i SQL injection pfihlasenim jako
spravce.

@ Napis skript v jazyce python, ktery spusti
iplnou kontrolu porti na cilovém poci-
taci.

Nésledné Codex vygeneroval Skodlivy kéd.

A pfi propojeni s phishingovym e-mailem
vytvofenym v pfedchozi fazi pomoci ChatGPT
bychom méli vse potiebné k dtoku.

Kyberzlocinci také ukazuji, jak pomoci
ChatGPT vytvofit skripty pro darkwebové
trZisté a nabidnout platformu pro automati-
zovany obchod s nelegalnim nebo kradenym
zboZim, jako jsou kradené éty nebo platebni
karty, malware nebo dokonce drogy a muni-
ce, pficemZ veskeré platby mohou probihat

v kryptoménéch.

Na hackerskych forech také probihaji
diskuze, jak vyuzit ChatGPT k vytvafeni
podvodnych schémat. Vétsinou se jednd o ge-
nerovan{ uméleckych dél pomoci jiné OpenAl
technologie (DALLE2) a online prodej po-
mocf legitimnich platforem, jako je Etsy. Jiny
hacker zase vysvétluje, jak vygenerovat e-kni-
hu nebo kratkou povidku pomoci ChatGPT
a prodat obsah online.

Zatim je pfilis brzy, abychom mohli jasné
Fici, jestli se ChatGPT stane novym oblibe-
nym néstrojem hackerd. Nicméné kyberz-
lo¢inci moZnosti zneuZiti aktivné zkoumayj,
méli bychom proto zpozornét a pfipravit se
na nové nebezpecné vyzvy.

Plnou verzi ¢lanku véetné praktickych pfi-
kladd mozZnosti zneuZiti nastroji ChatGPT
a Codex najdete na webu SystemOnLine.cz
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Vyuziti popularnich OpenAl
nastroju (ChatGPT a Codex)
pro programovani

V poslednich tydnech je kolem spole¢nosti OpenAl rusno. Jeji inteligentni
chatbot ChatGPT podnitil pfedstavivost a pfimél lidi ptat se, jakou roli bude
uméla inteligence (Al) hrat v budoucnosti. Stejna spoleénost vyviji také
nastroj Codex, ktery by mohl zcela zménit zplisob prace vyvojard.

Na zékladé dat shromazdénych z celého webu
(nikoli vsak z Zivé verze) dokaze ChatGPT
odpovédét na témér jakoukoli otazku, i kdyz
ne vzdy presné, a to tak, Ze odpovéd vypada,
jako by ji napsal ¢lovék. Codex je na tom
podobné, jen misto vét piSe softwarovy

kod. Zadejte Codexu, jaky typ softwarového

problému se snaZite vyfesit, a Codex vim
navrhne feSeni pomoci kédu. Pokud nyni
mizZe néastroj Al psét kod za vyvojare, vyvstdva
otdzka, jaky to bude mit dopad na studenty
informatiky a zda nezmizi vysoce placena
pracovni mista softwarovych inZenyri.

Podle akademikii a odbornikdl na vzdélavani

Jana Vecderkova

v oblasti informatiky v3ak bude po softwa-
rovych inZenyrech i nadale vysoka poptavka
a nastroje Al, jako je Codex, jsou jen pfiro-
zenym krokem. Programovéni se v pribéhu
generaci pouze postupné stava pfistupnéjsim
arychlejsim.

OpenAl Codex nebo tfeba i Tabnine,
CodeT5, Polycoder a Cogram jsou kédovaci
asistenti s Al. VSechny byly vyvinuty s cilem
pomoci programétorim psat kod rychleji

a s men$im poctem chyb, coZ z nich ¢ini
skvélé pomocniky. Pokud jde o rozhodovani,
ktery z nich je nejlepsi, zéleZi na individual-
nich potfebach a cilech daného programato-
ra. Kédovaci asistenti se mezi sebou lisi typy
podporovanych jazykii, moZnostmi integraci
a tim jestli jsou open source, pfipadné kolik
stoji. Codex i Polycoder maji Sirokou $kdlu
podporovanych jazyki a nabizi uZite¢nd do-
poruceni pro mnoho typd kédu. Kazdy mo-
del v3ak vyuziva jiny set trénovacich dat. Po-
lycoder Codex dlouho prekonaval napfiklad
v jazyce C. Tabnine je zase oblibenou volbou
diky svému uZivatelsky p¥ivétivému rozhrani
a snadné integraci s textovymi editory.
Cogram a CodeT5 se profiluji vice do spravy
projekti a zefektiviiovani procest, které jsou
repetitivni a uzivateliim jen zbytecné zabiraji
¢as. CodeT5 je vyvinut Salesforce, tudiz je lo-
gickym vybérem pro Apex vyvojare. Cogram

Umeéla inteligence pomaha odhalovat greenwashing

Trendem soucasnosti jsou investice do firem, které se chovaji spole-
censky a ekologicky zodpovédné, coz vyjadfuji pomoci ESG skore.
Bohuzel nékteré spolecnosti se snazi sviij obraz uméle vylepSovat, coz
oznacujeme jako tzv. greenwashing. Nastroje vyuZzivajici technologie
uméla inteligence mohou greenwashing odhalovat.

0 zkratce ESG (z anglického Environment,
Social a Governance) neboli udrzitelném pod-
nikani a investovani uslysime ¢im dél Castgji.
Podle lofiského prizkumu Svazu priimyslu
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a dopravy mezi stovkou firem se 87 procent

z nich udrZitelnosti uz aktivné vénuje. Do bu-
doucna nebudou mit ani na vybér. Regulace
totiZ nastavuje jasnd pravidla nefinanéniho

reportingu. Neobstoji firmy, které se nebudou
chovat zodpovédné k pirod€, spolecnosti
a jejich fungovani nebude transparentni.
,ESG se stdvd klicovou soucdsti firemni
strategie a zacind zdsadné ovliviiovat
hodnotu firmy. Financéni instituce jiZ nyni
zohlediiuji a budou vyrazné vice zohledriovat
ESG data v rdmci vyhodnoceni dlouhodobé
bonity a obchodni perspektivy klienta. Firmy,
které své ESG strategie nebudou iesit, nemusi
projit podminkami financnich instituci,

www.SystemOnLine.cz
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déle nasel vyuZiti v data science pro lep3i
pochopeni velkych dat.

Kazdy z nich ma své vlastni vyhody -
z nichZ nékteré jako uZivatelska privétivost

mohou byt &isté subjektivni - proto je pro kaz-

dého programatora nejlepsi si sam definovat
kritéria, kterd jsou pro néj a pro typ vyvoje,
na kterém zrovna pracuje, dilezita.

OpenAl Codex je model Al, ktery procesuje
pfirozenou fec a tvofi z ni kod. Jinymi slovy
miZete vlastnimi slovy popsat co chcete

aby dany kus kédu délal tfeba v JavaScriptu
a Codex za véds kod napise. Codex odpovédi
nabizi na zékladé svych trénovacich dat, tudiz
odpovéd dostanete. To z ného déléa skvélého
pomocnika pfi porovnavani moznosti mezi
jednotlivymi programovacimi jazyky. SlouZi
takeé jako uZitecnd ndpovéda ¢i inspirace pro
feSeni problému, na kterém dany programa-
tor pracuje. Codex miiZe zacinajicim progra-
métorim pomoci, stejné jako ChatGTP. Kdyz
si nejste jisti spravnosti daného postupu,
piipadné nevite jak néjaky kus kodu napsat,
tyto nstroje vam mohou pomoci. Je v3ak
tfeba védeét, kterym smérem se chcete ubirat
a pro¢, jinak slepé kopirujete kod. A misto

toho, abyste se uili, tak spise stagnujete. Nic-

méné pro verifikaci, napovédu ¢i k rozsifen{
znalosti o dal3f programovaci jazyky a techno-
logie, mohou byt tyto ndstroje uZitecné.

Autorska prava ke kédu jsou zhavym téma-
tem. Na konci minulého roku byla na jeden

z Al nastrojl pro psani kédu, GitHub Copilot,
podana v Americe Zaloba. Dle Zaloby Micro-
soft a OpenAl porusuji autorska prava vech
vyvojar, ktefi publikovali svou préci na
Githubu pod open-source licenci, jelikoZ tato

mohou vypadnout z dodavatelsko-odbératel-
skych fetézcil, stanou se méné atraktivnimi
pro potenciondlni investory a vyrazné snizi
své Sance na preziti, “ fika Blanka Beranova,
manaZzerka zodpovédna za fizeni sustainable
aktivit v ramei skupiny CSOB.

Urcovani ESG skére je predevsim o datech
ainformacich, na zaklad€ kterych se vytvari
vysledny reporting o spoleénosti. Cim vyssi
skore spolecnost m4, tim je pro investory
atraktivnéjsi. Ne vzdy jsou vsak informace
pravdivé nebo se objevuji informace a udalosti

www.SystemOnLine.cz

data byla vyuZita jako trénovaci. Vseobecnym
pravidlem ohledné autorskych prav nicméné
je, Ze pokud si nejste jednoznacné jisti tim, Ze
kéd mizete volné vyuzit, typicky proto, Ze je
to vyslovené uvedeno, tak byste ho vyuZzivat
neméli.

Relevantnost vysledki generovanych mo-

delem ChatGPT zavisi na mnoha faktorech,

jako je specifikace dotazu, kontext, aktualni

vycvikové data a dalsi. Model ChatGPT je tré-

novan na velkém mnozstvi textovych dat a je

schopen generovat odpovédi s dobrou mirou

relevance na dostatecné specificky polozené

dotazy. Je ale roli daného programatora si

vysledky ovéFit. Mezi typické chyby patii:

o Chyby v logice

o Nepiesnosti

® Problémy s kompatibilitou

e Kad, ktery nenf pouZitelny pro dany
projekt

Vsechny modely jsou jen algoritmy, které byly
trénovany na velkém mnoZstvi dat, aby doka-
zaly odpovidat na specifické dotazy a gene-
rovat vystupy. Tyto modely nemaji schopnost
vlastniho uvaZovani ani rozhodovani, tudiz
nemaji moZnost ani dalsi umélé inteligence
vytvofit.

Al'modely se nyni bouflivé rozvijeji. Ceka

nés velmi zajimavé obdobi plné technologic-
kych novinek. UZ nyni Ize vidét, Ze se tyto
nastroje staly soucasti bézné pracovni rutiny
mnoha lidi, z nichZ vétsina je v netechnickych
profesich. Behem velmi kratké doby, a to
zejména s nastupem ChatGPT, se staly pro
mnoho lid{ né¢im jako osobnim asistentem,

nové, které vylepsuji realitu ¢i zachyti informa-
ce o problémech spolecnosti, véetné podvo-
dii. S ESG se zrodil tzv. greenwashing.

Jednd se o novy pojem, definovany jako
dezinformace 3ifend organizaci za icelem
prezentovat environmentalné zodpovédny
vefejny obraz sama sebe. Se zjistovanim,
jestli je to pravda, nebo jenom dobré PR,
mohou pomoci néstroje vyuzivajici umélou
inteligenci. Spole¢nost, kterd chce takové
feSeni vyuzit, si vytvof{ seznam spolecnosti
nebo fondd, které chce kontrolovat. Softwa-
rovi roboti se pak vydaji do svéta a netinavné

Co uz dnes popularni

Al nastroje umi? A jak

programatoriim dokazou

pomoci?

» Napovéda pfi psani kddu

* Inspirace typickych feSeni daného problé-
mu

* Debugging stavajiciho kddu

* Testovani kddu z hlediska zranitelnosti

* Refactoring stavajiciho kddu

» Uspora ¢asu a tim urychleni vyvoje

researcherem, copywriterem a mentorem

v jednom. Pravdépodobné bude dochdzet

k integraci téchto modeld s Sirokym spektrem
feSeni a produktd. Jak moc velkym potencidl-
nim zlomem tyto modely mohou byt napovi-
dd i to, Ze se nastupu OpenAl obédva i firma,

0 jejiZ neotfesitelném postaveni na trhu by
doted pochyboval mélokdo - Google.

Jana Vederkova

Autor ¢lanku je
feditelkou
spole¢nosti Coding
Bootcamp Praha.

hledaji informace v obrovském mnoZstvi
vefejnych dokumentd. Ty si nasledné prectou
a umi automaticky identifikovat rizikové fak-
tory, na které upozorni.

»Diweruj, ale proveruj. Spolecnostem,
které zodpovédné investuji, nestaci jen
informace o ESG skore, kterou koupi od ESG
providert. Samy musi piedchdzet moznym
rizikiim, tedy greenwashingu, a vyvarovat se
tak redlnym, mnohdy fatdlnim ndsledkim
v hrozicim financnim postihu, “ dodava Jan
VIk ze spolecnosti BotX, kterd jeden z tako-
vych nastrojl vyviji.
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Porotci ocenovali hlavné efektivitu reseni

Jiz 23. rokem ocefiuje spole¢nost Microsoft zajimava feSeni ¢i aplikace svych partner(. Mezi vitéznymi projekty

vrv

jsou feSeni pro spolec¢nosti napfi¢ riznymi segmenty od chemického €i vyrobniho primyslu pfes logistiku, pojis-
tovnické sluzby az po statni instituce. VSechny ale spojuje spole¢ny jmenovatel, a to je co nejefektivnéjsi vyuziti
technologii tak, aby pomohly zajistit bezpe€nost, zjednodusSit a zautomatizovat stavajici procesy a komunikaci

a uSetfit energie, finanéni €i lidské zdroje.

Zadanim leto3niho ro¢niku bylo nominovat
projekty podporujici digitalni transformaci
Ceské a Slovenské republiky a jejich udrii-
telny ekonomicky i spolecensky rist. Do hry
se tedy dostala fesent, kterd jsou inovativni,
pomdéhaji vytvaret dalsi prileZitosti, optima-
lizuji byznys procesy i vztahy se zdkazniky,
zvySuji produktivitu zaméstnanci ¢i zlepsuji
zdkaznickou zku3enost nebo reaguji na zvy-
$ené pozadavky na bezpecnost v kontextu
soucasného déni, promén pracovni kultury,
zaveden{ hybridni prace nebo Fesi rizika
spojend s vétsi svobodou vloZenou do rukou
zaméstnancd.

,PrihldSené projekty reflektuji aktudini
deni ve spolecnosti. Zatimco piedchozimu
roku, kdy jesté doznivala covidovd vina,
kralovala feseni pro hybridni prdci, letosni
rocnik se nesl zejména ve znameni efektivity
a tispor. Nasi partneri vytvdreli feSeni, kterd
zdkaznikiim zajisti vétsi bezpecnost, snad-
néjsi komunikaci, zefektivni procesy, a prede-
vSim usetti ndklady. Vitéznd reseni letosniho

Modern & Secure Infrastructure
Vitéz CR & SK: KPCS CZ, s.r.o.

Reseni: Globalni cloudova infrastruktura Draslov-

ka Holding

Zakaznik: Draslovka Holding a.s.

Apps Modernization & DevOps
Vitéz CR & SK: Cloudfield

Reseni: Automatizace v procesu tfidéni balik(
Zikaznik: Packeta s.r.0.

Data & Analytics

Vitéz CR: ADASTRA, s.r.0.

Reseni: Nové datova platforma - Data Lake

Zakaznik: W.A.G. payment solutions, s.r.0. (EU-

ROWAG)
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rocniku Microsoft
Awards dokazuji, Ze
pokud partneri do-
kdzi inovativné vy-
uzit vsech moznosti
platformy Microsoft
a cloudovych sluzeb,
Ize bez nutnosti
zvySovdni ndkladii
na informacni technologie dosdhnout daleko
lepsich vysledki, “ vysvétluje pFistup poroty
Martin Hruska, feditel pro partnersky ekosys-
tém ve spolecnosti Microsoft Ceska republi-
ka a Slovensko.

Odborna porota sloZena ze zaméstnancl
spolec¢nosti Microsoft vybirala vitéze v sed-
mi kategoriich a jedné bonusové kategorii,
kterd ocenila inovativni feseni pro Minis-
terstvo financi Ceské republiky (viz prehled
ocenénych projekti). Vitézové jednotlivych
kategorii byli pozvani na slavnostni vyhla-
Seni ve stfedu 18. ledna 2023, kde dostali

Vitéz SK: Born Digital

Reseni: Komunikace s Tatry Mountain Resorts:
Zéakaznicka zkuSenost 2.0

Zikaznik: Tatry Mountain Resorts (GOPass)

Hybrid Work & Culture Change
Vitéz CR & SK: manica s.r.0.

Reseni: DigitaIni transformace prosttedi VIG CR
s podporou Microsoft 365

Zikaznik: Kooperativa pojistovna, a.s.
Business Processes
Management & Automation

Vitéz CR & SK: Ernst & Young s.r.0.

Reseni: Lead2Car: Nejlepsi systém Fizeni vztah(l
se zékazniky

ocenéni z rukou vedoucich predstaviteli
spolecnosti Microsoft.

,Jsme velmi hrdi na nasi partnerskou sit
a prochdzet piihldsky bylo i letos velmi inspi-
rativni. Z nasich dat
vime, Ze digitdiné
vyspélé zemé jsou
Setrnéjsi k Zivotnimu
prostiedi, bohatsi,
inovativnéjsi a kon-
kurenceschopnéjsi.
Letos se navic ukd-
zalo, Ze technologie
dokdzi pomoci nejen v dobé, kdy se dari, ale
[ v teZsich casech. Maximdini vyuziti dostup-
nych technologii umoZiiuje firmdm dosdhnout
vice, rychleji reagovat na soucasné déni
a fungovat efektivnéji, “ fika Violeta Luca,
generalni feditelka Microsoft Ceska republika
a Slovensko.

Text a foto: Microsoft, redakéné upraveno

Zakaznik: Nezavisli dealefi zastupujici pfedni
automobilové znacky

SMB Innovation Award

Vitéz CR & SK: KPCS CZ, s.r.0.

Reseni: Moderni infrastruktura dynamicky se
rozvijejici spolecnosti Alto Real Estate
Zakaznik: Alto Real Estate j. s. a.

Digital Transformation

& Sustainability Award

Vitéz CR & SK: ADASTRA, s.r.0.

Reseni: Monitoring prodejnich objektti

Zakaznik: LEGO Trading a.s.

General Manager Award

Vitéz CR & SK: NETWORG CZ s.r.o.

Reseni: Monitoring cen pohonnych hmot
Zakaznik: Ministerstvo financi CR
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Partnersky prispévek _

Dvé prvenstvi pro KPCS CZ

CHKPCS

,Nasi vizi v KPCS CZ je stét se preferovanym
partnerem pro digitdini inovace zakazniki po
celém svété. Je mi cti spolecné s celym tymem
KPCS CZ provéazet zakazniky vzruSujici cestou
digitalni transformace, pfinaset jim Spickova
reSeni na poli kyberbezpecnosti a cloudovych
sluzeb. Neni pro nas v KPCS CZ vétsi odmény,
nez kdyz se nase vize stava skutecnosti. Kromé
dlouholetych partnerstvi s nasimi zakazniky
a dodavateli jsou toho dikazem i ziskand pres-
tiZni ocenéni v rémci Microsoft Awards 2022,
kterych si velice vazZime, “reagoval na ocenéni
generalni feditel KPCS CZ Miroslav Knotek.

Draslovka je ¢eska spole¢nost s vice nez
115letou historii a je uznavana jako svétovy
lidr v oblasti vyzkumu, vyvoje a vyroby celé
fady chemickych latek na bazi CN skupiny.
Akvizici divize Mining Solutions americké spo-
le€nosti Chemours se stala svétovym lidrem
v produktech na bazi kyanovodiku, a plisobi
nyni na péti kontinentech a ma zakazniky ve
vice nez 90ti zemich.

Historicky méla ve spolecnosti kazda obchodni
jednotka i vyrobni zavod své viastni IT a pridru-
zenou infrastrukturu realizovanou prevazné
v on-premise prostredi, s minimalni moznosti
vzajemného propojeni. Akviziéni apetit a pozice
lidra Draslovky vSak vyvolaly potfebu zmény IT

strategie a infrastruktury, ktera by umoznila
konsolidovat jednatlivé firmy holdingu a zajistila
by efektivni a bezpe¢né fungovanitéto globalni
organizace, ktera dokaze rychle prevést zdroje
do nového prostredi a utilizovat je.

Na 23. udileni cen Microsoft Awards za rok 2022 ziskala spole¢nost KPCS — ElgiaE]
CZ dve prvenstvi z celkovych deviti kategorii a potvrdila tak zasadni ;
partnerskou roli spolecnosti Microsoft na ceském a slovenském trhu.

uzivateltim, aby pracovali v hybridnim rezimu. Né&-
stroje Team, Teams telefonie, SharePoint nebo
Exchage online vyuZivaji uzivatelé pro komuni-
kaci uvnitf spolecnosti, kterd diky tomu preko-
nala geografické vzdalenosti. Jednotlivci a tymy

Reseni ,,Globalni cloudova infrastruktura Draslovka
Holding“ se stalo vitéznym v kategorii Modern & Secure
Infrastructure pro Ceskou a Slovenskou republiku.

Propojeni jednotlivych tym( firmy bylo umoz-
néno novym feSenim kompletné postavenym
na cloudové platformé Microsoft Azure a pro-
duktech Microsoft M365 E5, pfipadné kombi-
naci Microsoft 0365 E3 a EMS E5. Diky tomu
vzniklo standardizované globalni prostfedi pod-
porujici spolupraci napfic holdingem, které vy-
uziva jednotné nastaveng politiky a standardy.
V ramci spoluprace s expertnimi dodavateli,
jako KPCS, vznika vysoce transformacni pro-
stredi generuijici pfidanou hodnotu podpory IT
aIT strategie smérem k byznysu a provozu. To
prinasi konkurenéni vyhodu v globalizovaném
trznim prostredi.

Zé&kladem je novy tenant Draslovka.com, kde
jsou v Hybrid Azure Active Directory spravovany
centralné vSechny identity. V kombinaci s Micro-
soft Intune, Conditional Acces a multifaktoro-
vym ovéfovanim vzniklo prostredi umozriujici

www.SystemOnLine.cz

komunikuiji kdykoliv a odkudkoliv. Diky modernt;
IT infrastruktufe rychle a efektivné sdileji velké
mnozstvi dat bézné Ci projektové prace.

Vedle zvySeni efektivity stavajicich procesi
a Cinnosti je tim pozitivné ovlivnéna také eko-
nomika akviziCni ¢innosti - ¢im rychlejiholding
do svého digitalniho prostfedi prenese dalsi
jednotku, tim vétsi okamzity financni efekt to
vyvola. Z hlediska hospodarského vysledku jde
odhadem az o vy$8i stovky miliond korun.

Digitalnitransformace Draslovky pozitivné ovliv-
nilaiinfrastrukturu, jako je sprava, onboarding,
migrace ¢i dodavani sluzeb. Globalni IT tym
a jeho odbornici nejsou alokovani pouze na
centrale, ale pracuiji napfic holdingem. PFi za-
chovani specializace a odbornosti bylo mozné
snizit pocet zaméstnanctl. Financni ispora pro-
vozu IT oddéleni se tak pohybuije v fadu vySSich
desitek miliond korun.

Strategie centralni infrastruktury postavené
na cloudovém prostredi Microsoft se v pro-
voznim prostredi ukazala jako spravna cesta.
Jeji sluzby vyuzivaji uzivatelé ve vice nez 30
spolecnostech holdingu na celém svété. Pravé
geograficky dosah dodava celému fesSeni na
unikatnosti. A diky automatizaci repetitivnich
¢innosti pomoci cloudového prostredi Azure
se snizil objem provozni prace o vice nez 15 %.
~Spolehlivost, bezpecnost a flexibilita fungo-
vani celého prostredi jako kompakiniho celku
Jsou nejvétsim benefitern tohoto feSeni, “ uvadi
Jan Kunrt, Head of IT Draslovka Holding a.s.

|

Draslovka
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2. Podniky budou definovany
podle fungovani

Bude pokracovat boj mezi témi, kdo trvaji
na neustalé pfitomnosti zaméstnanci na
pracovisti, a témi, kdo preferuji flexibilni
usporadani prace. Ten se silnéji projevuje
v naSem svété digitalnich technologii, kde
maji zaméstnanci stéle velkou moc a davaji
jasné najevo, Ze bez mrknuti oka piijdou

POTOSte Vyu2|t|’ Al a tlak o diim dal, pokud si nebudou moci zvolit

. . vlastni p¥istup. Af uZ je nas osobni postoj
jakykoli, snaha pFinutit lidi, aby se vydali

n a u d rZIte | n OSt’ C I 0 u d fl rSt jednim nebo druhym smérem, bude urcujici

. . 4 pro podnikovou IT strategii i pro budoucnost
d Su p era p | I kace VyJ d ou Z mo d y Joe Baguley | samotného podniku. Vedeni podnikii se musi
dohodnout, jak dal, protoZe pokrok v oblasti
hybridni prace nelze vratit zpét. A dnesni
doba je rozhodujici, protoze dalsi smérovani
zasadné ovlivni obraz podniku.

3. Princip ,,cloud na prvnim

misté“ vyjde z mody

Do mddy se dostane chytry p¥istup k vyuziti

cloudu. Podle naseho indexu vyspélosti mul-

ticloudu se cloud pro mnohé stal chaoticky

lidfi nebudou stavét svou strategii na cloudu,

ale na vykonnych distribuovanych aplikacich

(vCetné aplikaci pro edge prostfedi), protoze

L L. o o pravé ty budou hnaci silou diferenciace na

Poslednich nékolik let bylo pro nas vSechny nesmirné narocnych. Zejména | thy. Je pak na jejich infrastrukturnich a ar-

rok 2022 se zapiSe jako jeden z nejbouflivéjSich roki posledni doby. chitektonickych IT tymech, aby uréily, ktery

Pfinesl fadu otazek, které zfejmé zasadnim zpisobem proméni podnika- multicloudovy pfistup jim poskytne moznosti,

telské a spolecenské prostfedi na dlouhd léta, ne-li desetileti dopredu. Které potrebuji k vytvareni a udrzovani téchto
., . . . S aplikaci a pozadované zdkaznické a zaméstna-

Informacni technologie v tomto ohledu nejsou vyjimkou. Ty se potykaji se necké zkusenosti

zavaznymi problémy - od otdzek ochrany soukromi a odpovédnosti pies

rostouci tlak na udrzitelnost po regulatorni poZzadavky. Celkové v3ak zlista- | 4. Uméla inteligence bude

vaji velkym pfislibem v dobé, kdy je jinak o jistotu a spolehlivost nouze. slouZit ke zlepSeni

Setrvaly rdst v oblasti IT stoji pfedevaim na cloudu a digitalni komunikaci, | Fezhedovani

Vzhledem k &nému tlak . K 'm finanénim zdroic Mira vyuZit{ umélé inteligence k lépe infor-
Zhieaem Ke znacnemu tiaku na inovace, K omezenym ir?:cl’nv(fnlm zarojum movanému rozhodovani bude nepochybné

pfi stoupajicich nakladech a k rostouci snaze o efektivngéjsi fizeni se vSak i nadale nardistat. Se zpFisiiovanim regulace
seznam priorit manazer( IT v roce 2023 nijak nezkrati. a pozadavkil na spravnou praxi a prohlu-
bovénim pochopeni moZné predpojatosti
umélé inteligence vsak bude jeji uzivani

S ohledem na tuto situaci jsem sestavil pod pefinou, pro podniky potom napfiklad provézet opatrnost ohledné typi rozhod-
seznam deseti hlavnich oblasti, které podle napdjeni datovych center z obnovitelnych nuti, a pfedevsim volby soubori dat. Nikdo
mého nézoru budou v roce 2023 nejvice za- zdroji. S bliZici se platnosti evropské smér- nechce dopadnout jako jedna vyznamna
méstnavat manazery IT a kterym by podniky nice o podévani zprav v oblasti udrZitelnosti
mély vénovat zvjSenou pozornost: (CSRD) se vsak rozumni manazefi zacinaji

zaméFovat na snizovani celkové spotfeby
1. Lidé se budou chovat energie a vyuzivani nastroji, které zvysuji
udrzitelnéji, a to i neumysiné presnost a odpovédnost pii dosahovéni cil
lak na zlep3ovani environmentalni udrZi- udrZitelnosti. Spolu s nasimi partnery pomé-
telnosti podniki stale roste. Vzhledem ke héme zdkaznikiim sniZovat ndklady na ener-

strmému ndr{istu cen energii se vSichni - spo- | gie a omezovat emise uhliku a uvédomujeme
tfebitelé i podniky - snazi sniZit naklady. Pro si, jak je dilezZité, aby bylo mozné pokroky
spotfebitele to miZe byt napiiklad termofor objektivné méfit..

www.SystemOnLine.cz
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ivérova spolecnost, kterd byla pfed nékolika
lety obvinéna z toho, Ze jeji algoritmus déaval
muZlim vyrazné vyssi Gvérové skore nez
Zendm - kvili zastaralym ddajim. Neni vSak
pochyb o tom, Ze zdjem o Al i nadale poros-
te a Al se bude diky zajimavym ndstrojiim,
jako je ChatGPT, dostéavat do rukou stale Sir-
§imu okruhu uZivateld, véetné netechnicky
zaméfenych.

5. Prvni kruéky k zajisténi
bezpeéné interakce robotu

a lidi

V tomtéZ duchu pfiblizovani technologii a lidi
se roboti zacali pfesouvat z tovaren a nyni
vstupuji s lidmi do interakee, se stfidavymi
ispéchy a mnohdy s kritikou. Ve Velké Brité-
nii se zavadeéji roboti na rozvoz jidla a Tesla
uZ téméf 12 mésicl provozuje v USA beta pro-
gram plné autonomniho vozidla. Je tedy cas
se zamyslet a pragmaticky zhodnotit situaci.

[ kdyZ doslo k nékolika nehoddm samoriditel-
nych automobildi, budme up¥imni - kolikrat
se stane, Ze havaruji fidici rozvazkovych
sluzeb na svjch mopedech? Namisto toho,
abychom zbrkle prohlésili roboty za hrdiny
nebo za padouchy, bude v roce 2023 zapotiebi
vyhodnotit obrovské mnozstvi dat o prvotnich
interakcich mezi stroji a lidmi, ktera shro-
mazdujeme, a uplatnit zavéry tak, abychom
zajistili bezpecné zaclenéni autonomnich
strojii do lidské sféry. K dplné integraci ro-
botti do svéta lidi je jesté daleko. Bude nutné
postupovat drobnymi kriicky bez zbytecného
alarmismu, ktery roboty zatim provazi.

www.SystemOnLine.cz

6. Zameéreni na prenosnost
technickych dovednosti, ktera
pomuze urychlit postup

Na trh sice neustéle pfichazeji ,,nové“ tech-
nologie, nastroje a programy, ale nic z toho
neni ,,absolutné nové“. Je téméf nemozné
drZet v dovednostech a znalostech krok

s tempem vyvoje. Z univerzit nevychazi ar-
chitekti multicloudu a bezpecnostni experti
automaticky nerozumi{ novym hrozbdm. Spise
neZ na dovednosti a schopnosti specifické
pro jednotlivé platformy nebo technologie je
zapotiebi se vice zaméfit na dovednosti, které
jsou pfenositelné mezi stavajicimi a novymi
technologiemi a stavi na letech zkusenosti,
které jsme dosud nashromézdili. Pokud si
lidé osvoji zaklady a zaujmou spravny pfistup,
bude moZné vétsi mérou preddvat dovednosti
na podporu digitalni ekonomiky.

7. Pokracuje hledani té
nejuzasnéjsi aplikace pro
metaverzum

Metaverzum v néjaké podobé& ma v posled-
nich deseti letech na seznamu trendi snad
kazdy a vSechny vyznamné firmy slibuji, Ze
poskytnou zaZitek z virtudlni reality, ktery
zméni svét. BohuZel se stdle nepodafilo tako-
vé sliby naplnit a lidé proto ztrdceji divéru.
Z mého pohledu urcité existuje revolu¢ni
potencidl, ale stale se hledé zplisob vyuZiti,
ktery skute¢né zaujme Siroky okruh uZiva-
telti a pFilakd je k opakovanym névstévam
a zaZitklim.

8. Konec snu o superaplikaci
Namisto pfechodu na jedinou superaplikaci
dochazi na trhu k vétsi fragmentaci. Podivej-
me se, co se dé&je v oblasti socidlnich médii
s Twitterem, na vzestup Instagramu a nyni
TikToku. Dosud se mnozi upinali ke vzniku
superaplikaci, coZ je pochopitelné vzhledem
k poptévce spotiebitelli po snadno pouZitel-
nych fedenich a sluzbach bez namahy. Za-
padni svét vsak neni Cina, takZe se evropska

verze WeChatu pravdépodobné neujme. Je
to jasny diikaz, Ze superaplikace jednoduse
nevzniknou - lidé chtéji aplikace, které slouZi
konkrétnimu d¢elu a slouzi mu dobfe. Pokud
tedy k né¢emu v tomto ohledu v roce 2023
dojde, pravdépodobné to bude jesté vétsi
fragmentace.

9. Vyuziti komoditniho
hardwaru k prekonani
problému s dodavatelskym
fetézcem

Ve svété, kde se situace méni z hodiny na
hodinu, neni mozné ¢ekat vice nez 6 mésicl
na dodavku specializovaného vybaveni. Né-

ktefi jiz zacali tento problém obchazet tak,

Ze nakupuji komoditni hardware, ktery je
mnohem dostupnéjsi, a nasledné investuji do
specializovaného softwaru, aby mohli rychle
a efektivné poskytovat to, co je potieba. Toto
zaméfeni na softwarové definovand a na soft-
waru zaloZend feSen{ bude pokracovat.

10. Dalsi stirani hranice mezi
poskytovateli
telekomunikaénich

a cloudovych sluzeb
Telekomunikaéni spolecnosti buduji cloudy
jiZ Yadu let, ale s rozmachem distribuovanych
aplikaci, tlakem na moznosti volby a poZadav-
ky na vysokou flexibilitu prostiedi se zacne
stale vice cloudovych poskytovatelt zabyvat
sitémi, infrastrukturou a spravou lokalnich z4-
kaznickych prostfedi. Uz tak nejasné hranice
mezi nimi se budou jesté vice stirat. Schyluje
se k bitvé... m

Joe Baguley
i Autor ¢lanku

je viceprezident

a technologicky

feditel spolecnosti

VMware pro region

EMEA.
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Trendy kyberbezpecnosti
v roce 2023

Béhem uplynulého roku byla kyber-
neticka bezpecnost opét ve stfedu
pozornosti. Divodem je mimo jiné
valka na Ukrajiné, ktera probiha
nejen pfimo na bojisti, ale také

v digitalnim svété. | bez jejiho vlivu
by ale kybernetické hrozby pravdé-
podobné opét vzrostly. Vzdyt pocet
Gtok( vzrostl meziro¢né pfiblizné

o Ctvrtinu aZ tfetinu. NejvétSi obavy
pfitom vyvolavaly pokracujici
ransomwarové toky. Co nas vSak
v oblasti kybernetické bezpecnosti
¢eka v letoSnim roce?

Petr Mojzis, konzultant kybernetické bezpec-
nosti ze spole¢nosti ANECT, sestavil se svymi
kolegy nésledujici pfedpovédi vyvoje v oblasti
kyberbezpecnosti v roce 2023:

Zvysujici se komplexnost
cloudu zvys$uje riziko chyb

a uspésnych atoku

Stale sirsi nasazeni cloudii bude pfinaset vys-
8i rizika Giniku, napadent, ale i prostjch chyb
v jejich konfiguraci. Vyzvou bude i nutnost
dodrZet vSechny zakonné naroky. Bude tak
nutné hledat nové cesty, jak cloudy spravovat,
monitorovat pokusy o neopravnéné piistupy,
kontrolovat mozné konfiguracni chyby a vice
vyuZivat automatizaci, protoZe IT expertt
bude stale vét3i nedostatek.

48 IT Systems 1-2,/2023

Utoky na dodavatelské Fetézce
budou pusobit stale vétsi
problémy

Komplexnost aplikaci ve firméach, mnoZzstvi
zastaralych (legacy) aplikaci, ale i riiznoroda
tiroveni ,vendor locku“ budou v roce 2023
plisobit stale vétsi komplikace. Od téch
zékladnich, jako jsou bezpecnostni chyby
(vCetné Oday) v aplikacich od dodavateli,

aZ po sofistikované toky pres dodavatelské
fetézce. V roce 2021 to byl jen zaGatek (Gitoky
pres firmy SolarWinds, Kaseya apod.). V roce
2022 ptislo podobnych dtoki vice a pfedpo-
klédame, Ze tento trend bude pokracovat

i letos. Kazda firma tak musi pfemyslet a kon-
trolovat: kde v mych byznysovych procesech
mam néjaké subdodavatele? Jak moc jsem na
nich zavisly a co se stane, kdyz? Poznam, po-
kud se do softwaru mého dodavatele dostane
néjaky backdoor? Jak dobfe milj dodavatel
chrani svoje vlastni procesy? Jaké mam Fese-
ni, pokud milj dodavatel bude napaden? Pér
priklad za vSechny. Jeden z nejvétsich dtoki
vroce 2022 byl sméfovan pres spolecnost
Okta, kterd je dodavatelem autentizacniho
softwaru. Cilem hackerské skupiny Lapsu$
bylo, dostat se ptes Oktu ke koncovym firem-
nim zdkaznikim. A jak se Gtocnici dostali do
Okty? Zase pres jejich subdodavatele... Ane-
bo ttok pres AccessPress, firmu, kterd vyviji
pluginy pouZivané na stovkach tisic webovych
stranek. Utognikiim se podafilo podstréit ke

-anect-

staZeni upravené verze téchto plugind, které
obsahovaly riizné backdoory.

Rizikem stale budou koncové
body i uzivatelé

Socidlni inZenyrstvi, jedna z nejcastéjsich
cest, kudy se tto¢nici dostavaji do systémd,
bude v dtocich hrat stéle zasadni roli. Zvysi
se dilezitost vzdélavani uZivateld, ale také
ochrany pted jejich chybami. Malware bude
stle sofistikovanéjsi, stejné tak jako dtocnici
stale rafinovanéjsi. Proto roste potfeba ma-
ximalizace automatizované ochrany, protoze
pres veskerou snahu o osvétu se na uZivatele
nikdy neda ve véem spolehnout.

Stale sirsi vyskyt BYOD, tedy prace na
vlastnim zafizeni, jesté zvy3i naroky na ochranu
siti a dat jako takovych. Zkratkami roku 2023
budou napfiklad EDR (Endpoint Detection and
Response), MTD (Managed Threat Detection)
na XDR (Extended Detection and Response).

Zvysi se riziko plynouci

z existence riznorodého loT
Zasadni mnoZstvi riznorodych zafizeni pfipo-
jenych do firemnich siti, kterd spadaji spise
do kategorie IoT (internet véci) nez mezi
poditace, servery ¢i mobilni zafizeni, pfinese
nové vyzvy. Bezpecnost je u loT zafizeni obec-
né hodné pozadu oproti klasickym pocitaciim
a pro Gtocniky zde bude dostatek prileZitosti,
v€etné nalezeni cest do firemnich siti.
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Rok 2023 bude rokem exploze
ransomware utoku
Jiz zminéné dtoky ransomware budou v roce
2023 na vzestupu, hodné i z toho divodu, Ze fa-
da firem a organizaci proti tomuto ttoku stale
nema ochranu. Vétsina bohuZel stéle nemé ani
zpracované plany a postupy, jak napadent Fesit.
Ransomware titoky jsou navic spojeny s tiniky
dat a mZou byt i krytim pro priimyslovou $pi-
ondZz. Navic firmy, které byly jiz jednou napade-
ny, jsou béZné napadeny opakované.
Ransomware bude §ifen “naslepo” jako
nova vina malware, ale zarovei budou bézné
vysoce sofistikované ttoky §ité “na miru” vy-
branym cilim. Jiz zminéné socidln{ inZenyrstvi
a phishing budou stéle velmi efektivnimi né-
stroji, jak Skodlivy kod dostat do firemni sité.

Kromé ransomware utoku
budou na vzestupu i Gtoky
destrukéni

Ruska valka proti zdpadnimu svétu (vidéno je-
jich optikou) pfinesla nartst Gtokd, které byly
v minulosti velmi vzacné. Obvykle §lo o velmi
cilené ttoky v ramci dobfe utajovanych stat-
nich operaci. S valkou vak doslo k rozsifeni
téchto typli Gtokil. Zejména proto, Ze mnoho
skupin se oteviené postavilo na proruskou
nebo protiruskou stranu. Destrukéni atoky,

tj. Gtoky bez cile “vydélat”, které jiz skutecné
spadaji do kybernetické vélky a ne do krimi-
ndlni ¢innosti, budou na vzestupu i v roce
2023. Obrana proti nim bude obdobna, jako

v piipadé ransomware, riziko je v3ak jesté
vy3si. Vidy je jednodussi data prosté znicit,
neZ je unést a za penize vratit.

Sirsi nasazovani koncepce
Zero Trust prinese i vétsi
zajem Gtoéniku

Filozofie Zero Trust je dnes vnimand jako
jeden z nejefektivnéjsich ochrannych mecha-
nism{ vii¢i tokim vedenych skrze uZivatele
a koncové body. S tim, jak se bude tento pfi-
stup v organizacich rozsifovat, zamé¥{ se na
néj i Gtocnici a velmi brzy najdou jeho nové
slabiny. VyuZiji pfi tom dnes béZné a Siroce
dostupnych moznosti umélé inteligence.
Usnadni jim to i fakt, Ze princip Zero Trust bu-
de v fadé firem novinkou, takZe jeho nasazenf
nebude kompletni ani bezchybné.

DevSecOps se stane klicovym
pro podnikani

Mnozstvi aplikaci, jejich vzajemna propojo-
vani, riiznoroda API, portabilita dat a fada
dalsich vlastnosti dne3nich systémii zesiluji
potiebu toho, aby vjvoj, bezpe¢nost i provoz
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byly vzjemné Gzce provazany a feSeny.
DevOps je jiz nyni prakticky standardem,
“Sec” si své posazeni do téchto procesi stale
obtizné hledd a ani rok 2023 ziejmé nepfinese
stabilni praxi. Téma je pfitom zce provazané
i s tématem cloudu a subdodavateli. Jak dob-
fe chranite cely cyklus vyvoje svého softwaru?
A jakou mate jistotu, Ze ho dobfe chrani vasi
subdodavatelé? Kdo mél moZnost upravit né-
jaky kousek softwaru, ktery pouzivate?

Tlak na ochranu soukromi

v kombinaci s mnozicimi se
uniky dat

Pro jakoukoliv firmu ¢i organizaci shromazdu-
jici osobni informace a tidaje bude rok 2023
dalsi vyzvou. MnoZici se tniky dat, velmi ¢as-
to spojené s nasledky ransomwarovych ttoki,
pfinesou potfebu chranit osobni idaje jesté
vice. Tlak na firmy pfitom budou vytvéret
nejen jejich zdkaznici, ale predevsim stdvajici
anova legislativa. Na legislativé budou ¢im
dél vice stavét aktivistické organizace jejichZ
schopnosti i vliv na prosazovéni legislativy do
praxe rostou.

Kyberneticka bezpecnost se
stane prioritou pro nejvyssi
vedeni firem

Rada firem si teprve bghem tohoto roku uvé-
domila vyznam silné bezpecnostni politiky

a hrozby, které realné vyplyvaji ze slabého
zabezpedeni jejich systém a infrastruktury.
Pro nejvyssi vedeni je stéle ziejméjsi, jak
zasadni Skody mohou zpiisobit bezpe¢nostni
Gitoky, af uz jde o tak bézné véci jako DDoS,
¢i zasadné horsi ransomware. Zasadni pro
zménu chapani{ vjznamu bezpecnosti je a bu-
de ale i to, Ze firmy jsou a budou vice pravné
odpovédné za piipadné dniky a jiné nasledky
titokd. Vedle doposud bézného CSO (Chief
Security Officer) se tak zacne objevovat i CRO
(Chief Risk Officer).

Navic prichazi ,,regulaéni
exploze“: NIS2, ZoKB, DORA,

A pokud jesté pofad existuje néjaka firma,
ktera si neuvédomuje, Ze kybernetickd bez-
pecnost se vyplati pro jeji vlastni dobro, tak
pro takovou firmu navic pfichézi celd fada za-
konti a dal3ich regulaci. Na konci roku 2022 se
podafilo na trovni EU dokongit schvalovéani
dvou velmi diileZitych predpisi, které se do-
tknou takeé tisicti organizaci v CR: NIS 2 a DO-
RA. Vzhledem k tomu, Ze zaGatek platnosti

u obou se odhaduje na rok 2024, tak béhem
roku 2023 je nejvyssi Cas na pripravu. NIS2

je smérnice, kterd upravuje oblasti, dosud
feSené zdkonem o kybernetické bezpecnosti
(ZoKB). DORA je nafizent, které reguluje
pozadavky na komplexni digitalni odolnost
viech firem ve financnim sektoru. Obé tyto
regulace mimo jiné kladou zvySeny diiraz na
systematické procesy fizeni rizik, na fizeni
subdodavateli apod.
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Security

Trendy rizenych sluzeb

smeruji k IT bezpecnosti

V poslednich letech jsme svédky
postupného pfechodu od klasic-

kého prodeje softwaru hardwaru
se servisnimi zasahy v pfipadech
instalaci nebo problémi k MSP

a MSSP. Co to zahrnuje a proé

k této zméné ve stale vice pfipa-
dech dochazi?

MSP (Managed Service Provider) je typ
poskytovatele IT sluZeb, ktery nabizi organiza-
cim komplexni spravu jejich IT. Ta zahrnuje
spravu sité, zajisténi bezpecnosti, aktuali-
zace, zalohovani a pfipadné obnoveni dat

a dalsi. Cilem MSP je poskytnout organizacim
jednotny kontakt a sluzbu, kterd se postara

o vSechny jejich potfeby v oblasti IT, diky ce-
muZ se mohou zaméfit na svou hlavni naplii
préce a prenechat spravu IT na poskytovateli
a spolehnout se na jejich expertizu.

Oproti tomu poskytovatelé typu MSSP
(Managed Security Service Provider) jsou
vice zaméfen{ na bezpecnost. Af uz jako sou-
¢ast MSP sluzeb se zaméfenim na zakazniky
s potiebou vyssi trovné zabezpeden citlivych
dat nebo samostatné, napfiklad poskyto-
vanim sluzeb MDR (Managed Detection &
Response) pro ostatni spravce IT.

Tento systém je oboustranné vyhodny,
protoZe poskytovatel mé pravidelny mésicni
pfijem misto obnoveni jednou za rok, p¥ipad-
né jesté delsi dobu, a praci pouze v pfipadé
havirie. Pro firmu, ktera sluzbu odebira
je pak hlavni vyhodou smluvni o3etfeni
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provozuschopnosti jejich systémii a eliminace
necekanych vydajt v pfipad€ incidentu.

Aby se predeslo necekanym vypadkiim a tim

zbytecnym ndkladiim pro obé strany, sluzby

MSSP dnes typicky zahrnuji:

@ spravu sitové infrastruktury,

@ sprévu a monitoring koncovych pracov-
nich stanic a serverd,

@ zélohovéni a obnovu systémi po havarii,

@ spravu a zabezpeceni cloudovych aplikaci
a sluzeb (M365 atd.)

@ zabezpeceni koncovych bodii a IT infra-
struktury (EDR, anti-malware, firewall)

® spravu uzivatelskych aétda (domény, au-
tentizace, MFA)

@ sprévu tiskovych zafizen{ a spravu a do-
hled nad mobilnimi zafizenimi.

Tento vycet pozadavki zni ndrocné, ale s ros-
touci poptadvkou na trhu pfichazeji také stale
lepsi fedeni umoZilujici co nejvétsi ¢ast z nich
sledovat, fidit a pfipadné automatizovat

z jednoho Fidiciho panelu. Zakladem arzenélu
kazdého poskytovatele sluzeb je proto dobry
systém pro monitoring a spravu (RMM), diky
kterému mohou sledovat aktudlni stav v3ech
systémil a kontrolovat kritické parametry
pIné automatizované a dostavat okamzita
upozornéni. Diky tomu mohou snadno
arychle identifikovat mozné problémy dfive,
neZ dojde k vypadku nékterého z kritickych
systémil a pfipadné nastavit automatizaci tak,
aby takovéto chyby do budoucna fesila za né.
Ackoliv na trhu existuje mnoho variant, u na-
Sich partnert je stdle ¢astéji vyuzivano feSeni
N-able N-sight RMM, které kromé toho umoz-
fiuje i spravu aktualizaci, vzdalenou instalaci
softwaru, pfipojeni k plose daného pocitace
a mnoho dalsiho.

Dilezitym faktorem je také zabezpedceni kon-
covych bodd, kde je pro tspéch kazdého MSP
kriticka centrdlni sprava politik a okamZité fe-
$enf hrozeb. Od klasickych AV se ¢im dél vice
poskytovatelii pfesouva k feSenim typu EDR
nebo XDR (Endpoint/Extended Detection &
response) kviili hlubsim analytickym schop-
nostem, diky kterym je mozné lépe odhalit

Ondrej Sabata

vektor titoku a do budoucna mu predejit.
EDR stejné jako klasicky antivirus poskytuje
ochranu pro koncové stanice, at uZ se jednd
o pracovni stanice, servery, nebo laptopy,

a pouziva typicky detekci zaloZenou na vicero
detekénich metodach, obvykle s vyuZitim
strojového ucenf a Al Diky tomu nejsou tato
feSeni zcela zdvisla na databézich signatur.
Idedlnim p¥ipadem je pak i plna integrace

s RMM fesenim, jak je to v pfipadé N-able
EDR, aby nebylo nutné kontrolovat vicero riiz-
nych feseni, zdroveit pak RMM miiZe sledovat
stav béhu a aktualizaci ochrany.

Dalsim kli¢ovym néstrojem je pak za-
lohovéni a obnova dat. At uZ ke ztraté dat
dojde vlivem titoku nebo uZivatelské chyby,
mozZnost je snadno a rychle obnovit at uz na
rovni konkrétnich souborii nebo celého sys-
tému je nenahraditelnd. Jednou z praktickych
vlastnosti, kterd stoji za zminku je automatizo-
vana kontrola konzistence zéloh. Aby se MSP
nespoléhal na zalohu kterd z néjakého diivo-
du nemohla probéhnout korektné, a zaroveii
nemusel travit ¢as pravidelnym obnovovanim
zéloh do testovaciho prostiedi. Vhodnym fe-
$enim pro MSP je napf. Cove Data Protection
nebo Acronis Cyber Protect.

Posledni véci. kterou nesmi MSP zanedbat
je systém sledovani pozadavkd, ktery mu
zaroveii umozni i kontrolu plnéni SLA pro
jednotlivé zdkazniky a jejich tickety, integrace
s RMM je opét vjhodou, aby mohlo dochézet
k automatické tvorbé ticketl v pfipadé kdy
RMM zjisti problém.

Ondrej Sabata

Autor ¢lanku je
Sales Engineer pro
feseni N-able ve
spolecnosti ZEBRA
SYSTEMS.
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PATRON-IT stavi sv(ij monitorovaci
systém na technologii N-able

Spole¢nost PATRON-IT je jednou z nejrespektovangjSich Ceskych spolecnosti, které se specializuji na
IT bezpecnost. Jeji hlavni Cinnosti jsou dodavky SaasS (Security as a Service) sluzeb s garanci bezpecnosti
a obrany proti utokdm. Firma rovnéz fesi akutni ransomwarové udalosti v pripadé konkrétnich atokd
vCetné desifrovani dat, krizového managementu i vyjednani vykupného. PATRON-IT pro své zakazniky
porizuje FeSeni dostupnd na trhu, nastavuje je a vylepsuje s pomoci vlastnich skriptd a dodava formou
MSSP — tedy poskytovani fizenych sluzeb IT bezpecnosti.

Martin Haller (vievo) a Martin Melich, spoluzakladatelé PATRON-IT

Oblast IT bezpeCnosti se zasadné proméni-
la s pfichodem kryptomén, které hackertim
umoznily snadno a diskrétné monetizovat svou
¢innost. Ransomwarovych Gtokd je proto ¢im
dalvice amoznosti napadenych firem jsou ome-
zené - mohou obnovit data ze zalohy, v pfipadé
ztraty zaloh pfipadné deSifrovat, a v krajnim
pripadé zaplatit vykupné. AvSak nejefektivné;si
je prevence ped Utoky s pomoci spravné nasta-
venych feSeni. PATRON-IT si jednotliva feSeni
testuje s pomoci simulovanych Gtokd a validuje
je, aby byly schopné obstat v prostredi skutec-
nych Utokd. Takto validovand feseni pak vyuziva
k ochrané svych zakaznik(,

RMM platforma

+ vlastni skripty

Jednou z vyuzivanych platforem je také N-able
N-sight RMM (dfive SolarWinds RMM, plivodné
GFI MAX), jejimz distributorem je spolec¢nost
ZEBRA SYSTEMS. V minulosti v PATRON-IT
hledali nastroj monitoringu IT infrastruktury,
protoze potfebovali zpétnou vazbu k prova-
dénym bezpecnostnim opatfenim. Zasadni
problém v konkrétnich organizacich totiz
spociva v nesouladu toho, co by si firmy pfa-
ly mit nastaveno a co je skute¢né nastaveno.
VétSinou se tak déje z divodu, Ze organizace
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nevyuzivaji automatizaci a nemaji k dispozici
zpétnou vazbu.

Firmam nepomdzZe si koupit jenom samotny
bezpecnostni nastroj, ktery jednou provzdy vyresi
vSechny problémy. Pokud si nepotvrdi, Ze toto
feSeni pracuje podle jejich predstav a jsou pres
vSechno napadeny hackerskym ttokem, pfichazi
velké zklamani. My se snazime naSe zakazniky
varovat pred prehnanymi ocekavanimi a pomaha-
me jim nastavit jejich IT bezpeCnost tak, aby tato
feSeni fungovala i v rediném svété,” fika Martin
Melich, jednatel a spoluzakladatel PATRON-IT.

PATRON-T proto Iéta buduje monitorovaci sy-
tém, ktery nesleduje jen obvyklé Uidaje jako napf.
misto na disku a vykon serverd, ale navic hlida
peclivost provadénych opatfeniv daném prostre-
di. K tomu vyuzivaji cloudovou platformu N-able
N-sight a na ni postavené vlastni pokrocilé skrip-
ty, které spolecné tvori uceleny kontrolni nastroj.
Takto si v podstaté vytvorili feSeni nepretrzitého
auditu, kam se zadavaji nejcastéjsi zjisténa zne-
uziti a aktualni hrozby, a tim se automatizované
kontroluje celé prostredi zakaznika.

Monitorovani

Primarni funkci celého systému je monitorovan.
S jeho pomoci se PATRON-IT snazi monitorovat
vse, co je dilezité a co pomUiZe s prevencinebo

vCasnou detekci chyb. Systém hlida veSkerou IT
infrastrukturu véetné serverd, stanic, storage,
UPS, switchdl, router(i, kamer, wifi AP a detekce
neznamych zafizeni. Kdyby se to vSechno mélo
kontrolovat manualné, kontrola trvala by celé
tydny. Pfitom monitorovaci systém to zvladne
kazdych 5 minut.

Protoze hlavni Cinnosti firmy je prevence
stavajicich zakaznik( pred atoky, upravené
RMM fesent je nasazovano u vSech zakazniki
k monitoringu a auditu. Vedle této funkénosti
jsou soucasti ochrany také nastroje antiviru,
zalohovani, spravy apod.

Sprava aktualizaci

a sprava majetku

JelikoZz monitorovaci systém ma integrovanou
spravu patchovani, vyuziva se také k pravidelnym
aktualizacim. VSe je v jedné konzoli (rychleji se za-
ucuije, vSe je na jednom misté a je potreba méné
,agentd“ na stanicich), u zakaznik{ jsou lokaini
cache (aby si 100 pocitacli nestahovalo stejny
update zviast) a provadeji se aktualizace softwaru
jak od Microsoftu, tak od jinych vyrobct.

Monitorovacim systémem PATRON-IT fesi
i spravu majetku. Systém udrzuje pfehled
o tom, jaké jsou u zakaznikd servery, pocitade,
notebooky (véetné konfigurace) a sitova zafi-
zeni (routery, switche, kamery, telefony, Wifi
AP a jiné krabiCky). Je to uzitecné v tom, Ze
existuje prehled zafizeni a nestoji to zadny Cas
ani praci navic. Pokud chce zékaznik znat, jaky
ma pocitaCovy ,park”, jaké jsou nejstarsi stroje,
anebo jen hleda, na jakych PC je nainstalovan
urcity software, neni problém.

,Produkt N-sight RMM predstavuje dobry
start, ale je nutné pfipravit se na to, Ze instalace
je jenom zacatek. Pak je tfeba si ujasnit, co se
bude monitorovat, jak se to bude monitorovat, jak
ma systém upozorfiovat na chyby apod. My sys-
tém pouzivame uz od roku 2013 a jsme mezi 3
nejvétsimi uZivateliv CR a SK. Zatu dobu jsme se
systémem nasbirali hodné zkuSenostia pomémé
vyznamne si jej upravili - ke spokojenosti své
i nasich zakaznik{," dodava Martin Melich. =
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Neuvazené kliknuti
muze ohrozit
celou firmu

Jedno neuvazené kliknuti mysi mize stat firmu velké penize nebo
ji dokonce poloZit. Re¢ je o kyberutocich, jejichZ pocet rok od roku
narlstd. Hackeri pfitom sdzi zejména na laxnost malych a strednich
firem v oblasti zabezpeceni.

Utoky hackert mifi na statni organizace, minis-
terstva, nemocnice nebo vysoké Skoly. Velmi
Castym cilem jsou vSak i firmy, u kterych byva
téma kyberbezpe&nosti upozadovano. Cesko je
dokonce patou evropskou zemi, na kterou cili
kyberUtoky nejcastéji. Vyplyva to z dat svétove-
ho poskytovatele kyberbezpecnostnich feSeni
Check Point® Software Technologies.

,Nejcastéjsim cilem tokdl jsou malé a stredni
firmy. VSechny organizace maji potencial prild-
kat kybernetické toky, ale u mensich podniki
je méné pravaépodobné, Ze budou mit dosta-
te¢né dovednosti a bezpecénostni opatren,
aby jim odolaly. Proto by vSechny firmy mély
zaClenit povédomi o kybernetické bezpecnos-
li do kaZdodenniho Zivota, " fika LuboS Pech,
feditel produkt(i a sluzeb pro firemni zakazniky
spolecnosti Vodafone.
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Casté jsou utoky skrze ucty
fadovych uzivateld

Kyberneticky Utok obvykle probiha skryté a hac-
Ker pfiném vyuziva slaba mista systému, ktera
napada. Casto dochazi k toku skrze Gcty, hesla
a pristupy béznych radovych uzivatel(.

Pokud firma zabezpeCeni nefesi, kyberneticky
Gtok pro ni mGze mit fatalni ddsledky. ,Kromé
financni ztraty miZe dojit treba k preruseni vy-
roby. Dopady kyberdtoku mohou byt pro firmy
naprosto zdsaani. NaStésti si podnikatelé a firmy
uvédomuji hodnotu a bezpedi svych dat ve vyraz-
né Vétsi mite neZ drive,” dodava Lubos Pech.

Bezpecnost

jako jeden dilek skladacky
PrifeSeniviastniho zabezpecenije nejlepsi obra-
tit se na odborniky, ktefi pomohou vybrat feSeni
namiru. Casto jde ruku v ruce s celou konfigurac

IT systému. Pfed takovou vyzvou stala nedavno
i firma CZECHOSLOVAK OCEAN SHIPPING, a.s.,
ktera patfi mezi pét nejsilnéjSich tuzemskych
néamornich zasilatell z Gzemi byvalého Cesko-
slovenska. Zabyva se namorni, leteckou, pozemni
akombinovanou prepravou avzhledemk pocetné
tuzemskeé i mezinarodni klientele je pro ni zasadni
také celkova konfigurace sitovych feSeni.

,Rozhodovali jsme se, jestli mit servery u Sebe
v meéné Stabilnim prostredi, nebo pod trvalym
dohlederm mimo nasi firmu. Nakonec jsme Si vy-
brali druhou variantu a zvolili jsme feSeni nabi-
zené spolecnosti Vodafone. Nejvétsim pfinosem
jé pro nds centréaini sprava vsech sluzeb, kterd
Spofi ¢as pii konfiguraci a kontrole. Oceriujeme
také rychlou podporu technikd,“ fika Miroslav
Skfitek, koordinator pro informacni systémy
a technologie z firmy CZECHOSLOVAK OCEAN
SHIPPING, a.s. A doplfiuje: ,Podarfilo se ndm
diky tomu i posilit bezpecnost, zvySit dostupnost
a zkvalitnit spravu jednotlivych provozt.

Cesta do bezpeci

datového centra

Je pravdépodobné, 7e pocet kybernetickych
Utok{ bude nar(istat a Ize oéekéavat daleko so-
fistikovangjsi typy Utok. Existuje pfitom dalsi
relativng snadny zp(isob, jak se firmy mohou
na takovou situaci pfipravit. Podle KryStofa
Zbytovského, Business Development Manage-
ra pro cloudové sluzby ve Vodafone Business
je pro né nejvhodnéjsi, kdyZ pfenesou své kri-
tické systémy do takzvaného cloudu. ,Viastné
se da rici, Ze nakupem cloudu firmy ziska-
ji dobry zédklad v oblasti kyberbezpecnosti,”
fika Zbytovsky.

UloZenim dat do cloudu firmy snadno presunou
sva data a IT infrastrukturu do bezpeci pro-
fesiondlniho datového centra a tim Setfi Cas,
Usili a predevsim finance. Starosti o technické
nalezitosti jsou delegovany na specialisty, ktefi
jsou k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Navic s cloudem IT systémy nikdy nezestarnou,
protoze vSechny komponenty pravidelné upgra-
duje datové centrum.

Vodafone Business poskytuje feSeni v oblasti
kyberbezpecnosti a cloudovych sluzeb dlou-
hodobg. Diky zkusenostem z riznych odvétvi
podnikani je schopen svym zakaznik(im zajistit
vysokou Uroveri technologického zabezpeceni
v kombinaci s virtualnimi servery. n

vodafone.cz/itsluzby

Zjistéte, jak mize Vodafone pomo-
ci chranit vas business.

www.SystemOnLine.cz
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Zabezpecte firemni komunikaci
a chrante citlivé informace vasi
spolecnosti pomoci MailStore

Stéle vice malych a stfednich podnikl (MSP) prechazi na Microsoft 365 v cloudu. Ocekavaji pritom, ze
jejich data jsou zde automaticky v bezpedi. Jenze tak tomu neni. Pfestoze cloudové sluzby nabizeji vy-
sokou Uroven zabezpeceni, nejsou data v Microsoft 365 archivovana a zalohovana automaticky. Nejsou
tak chranéna proti zamérnym Gtokdm, nebo lidskym chybam a omyldm, které mohou vést k poskozeni
dat. Proto se firmdam doporucuje implementovat dalsi FeSeni pro archivaci a zalohovani e-mailt, aby data
v nich obsazena byla dlouhodobé chranéna, uchovavana a zpfistupnéna. Firmy by proto mély zvazit
pouziti vhodného feSeni treti strany.

Sprava e-maill v cloudu -

- sdilena odpovédnost

Model sdilené odpovédnosti pouzivany na plat-
formé Microsoft 365 uvadi, ze spolecnost Micro-
soft nenese odpovédnost za ochranu a uchova-
vani dat svych zakaznik{. Spolec¢nost Microsoft
je samoziejmé zodpoveédna za témér neustalou
dostupnost mnoha sluzeb pod Stitkem Micro-
soft 365 a bude je nabizet i redundantné. Sami
zékaznici vSak museji podniknout proaktivni
kroky, aby zajistili, Ze jejich data budou nélezité
zabezpedena a archivovana. Pokud data ne-
jsou dostatecné chranéna, mohou byt disledky
vazné: dllezita data mohou byt nahodné nebo
zamérné smazana, pristup k datlim mize byt
blokovan ransomwarem a nemuseji byt spinény
zakonné a regulacni pozadavky na data.

Vyhody nezavislého softwaru

pro archivaci e-mailtd

Regeni tFetich stran mohou oproti nativnim moz-
nostem archivace e-mailli spolecnosti Microsoft
poskytovat fadu dalSich vyhod, napriklad:

o Nezavislé feSeni archivace poskytuje moz-
nost ukladat obsah z jinych e-mailovych zdro-
jli neZ Microsoft 365 do stejného archivu.
Sprava vice archivacnich feSeni ma tendenci
zvySovat naklady a slozitost uchovavani ob-
chodnich Gdajd. Pouziti centralniho archivu
snizuje pocCet reSeni, kterd musi IT spravovat
a v nichz museji uzivatelé vyhledavat.

@ Pouziti archivu, ktery je nezavisly na platfor-
mé Microsoft 365, usnadniuje dodrzovani pravi-
dla 3-2-1. To fika, Ze spole¢nost by méla ucho-
vavat tfi kopie svych dat: dvé lokalné a jednu
vzdalenou a oddélenou od primarniho systému,
v kterém jsou data vytvofena a ulozena.

@ Mnoho archivacnich feSeni tretich stran
podporuje deduplikaci e-mailli, coz mlze vy-
razné snizit pozadavky na ulozisté.

www.SystemOnLine.cz

@ Moznost indexovani Sirsi Skaly typd soubo-
ri usnadriuje prohledavani a ziskavani e-mail
a priloh soubort.

Kombinace feseni tfeti strany

s platformou Microsoft 365
vytvari synergie

Pokud jsou ve spolecnosti pouzivany jak funkce
platformy Microsoft 365, tak archivacni funk-
ce tretich stran, Ize vytvaret synergie. Priklad
scénare: organizace, ktera kromé platformy
Microsoft 365 pouZiva pro svou e-mailovou
komunikaci dalSi e-mailovy systém (napf. mistni
e-mailovy server), by musela implementovat
a spravovat funkci archivace pro Microsoft 365
asamostatné feSeni archivace e-mailli na praco-
visti, tj. k feSeni Microsoft 365 by pribyla jesté
nutnost feSeni pfimo na pracovisti. Pouziti feSeni
archivace treti strany, které podporuje cloudové
i mistni sluzby, by vSak nejen odstranilo potrebu
dalsiho feSeni archivace, ale také zkrdtilo Cas
a usili IT nutné ke spravé tohoto zvlastniho fe-
Seni. Centrélni archiv by také zjednodusil proces
vyhledavani a ziskavani informaci.

Sprava e-maild pro profesionaly
s FeSenim MailStore

Microsoft 365 je spolehliva, vykonna a ve-
stranna platforma, ktera je pro mnoho firem

MailStore Software GmbH

MailStore Server'
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rostouci kulturu domacich kanceldri. Platfor-
ma Microsoft 365 ma vSak omezeni, pokud
jde 0 zahrnuté moznosti archivace e-mailti, coz
museji 0soby s rozhodovaci pravomoci v ma-
lych a stfednich firmach zvazit. Vedouci firmy
a IT manazefi, ktefi si toho nejsou védomi, se
vystavuji zbytecnému riziku. Reenf MailStore
pro archivaci e-mailCi vim umozriuji uchovavat
vase e-maily, aby z(staly pFistupné, dostupné
avzdy bezpecné. n
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Vice informaci o produktech
MailStore ziskate na webu
www.mailstore.com/cz nebo

Je soucasti spolecnosti OpenText a je jednim z prednich svétovych posky-
tovatell FeSeni pro archivaci e-maild. Jeji vlajkovou lodi je FeSeni MailStore
Server, kterému davéruje vice nez 80 000 firem, organl vefejné spravy
avzdélavacich instituci z vice nez 100 zemi. Spole¢nost MailStore Software
GmbH nabizi také MailStore Service Provider Edition (SPE), cozZ je feSeni
poskytovatele spravovanych sluzeb, na které se spoléha vice nez 1 000
poskytovatell sluzeb na celém svété, aby svym zakaznikim nabidla archi-
vaci e-maill jako sluzbu. Soucasti portfolia spole¢nosti je také bezplatny
nastroj MailStore Home pro jednotlivce.
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Je single vendor v sitich
mytus, nebo idealni cesta?

Na trhu by se dnes téZko hledal
vendor, ktery by dokazal pokryt
vSechny sitové prvky svého zakaz-
nika. U firem vSak stale pfetrvava
snaha takového najit. Ta je logicka,
zvlasté pokud by spole¢nost

na$la dodavatele, ktery by mohl
nabidnout tak zvany ,common
operating systém®, tedy binarni
zaklad operacniho systému, ktery
spravuje vSechny prvky jednim
zpisobem. Takovy systém pfinasi
vyhodu pfedevsim internimu IT,
kterému znatelné zjednoduSuje
ovladani sité. Pfi hledani viak
podniky vétSinou narazi na jedno
zékladni uskali. Zpravidla Zadny

z vendord, které zvazuji, nedokaze
pokryt vSechny aspekty sitové
struktury. Pfikladem jsou dodava-
telé dratovych i bezdratovych siti,
ktefi vétSinou neumi pokryt obé
sluzby. Nebo sice vSe miize byt pod
jednou znackou, ale ukaze se, Ze
kazdé zafizeni stejné vyuziva jinou
technologickou platformu. A sen

o0 skute¢né jediném vendorovi

se tak vétSinou rychle rozplyne.

V realné praxi to znamena, Ze
vyhnout se kombinaci vendord je
prakticky nemozné. Je ale apriori
vyloZzené Spatna?
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Situace, kdy vyuZijete, nebo dokonce musite
vyuZit, dva ¢i vice vendord, nemusi byt
problematickd. Strategie dual-vendor mize
podniku pfinést nesporné vyhody. Je-li
napfiklad sit postavena spravné, mohou se
vSechna koncova zafizeni pfipojovat do siti
obou vendori a tam se setkat. V takovém
pfipadé jde o jednoznacné bezpecnostni plus.
Kdyz vypadne jedna sit, systémy mohou déle
béZet ptes sif druhého dodavatele, a poten-
cidlni problém se tak zpravidla nepropise do
zafizeni obou vendord. Vysoka spolehlivost

a vysokd mira zabezpeden, které takto po-
stavené fesSeni poskytuje, vyvazuje nevyhodu
v podobé dvojiho operatingu. Popsany dual-
vendor systém dava smysl napiiklad v dato-
vjch centrech, statni spravé a celkové kritické
infrastruktufe, tedy tam, kde je spolehlivost

a bezpec¢nost na prvnim misté.

Dalsim dikazem, pro¢ v drtivé vétsiné pfi-
padi nelze jit jinou cestou neZ kombinaci
vendort, je modernizace sité. Sitova archi-
tektura se nikdy nestavi od nuly. Firmy jiz
néjaky sitovy systém vystavény maji a sit tak
ma svou historii, jelikoZ prosla generacnimi
obménami. Nelze automaticky predpokladat,
7e dodavatel, ktery pred lety pfipojil ¢ast sys-
témi stale funguje, nebo poskytuje sluzbu,

o kterou mate pfi modernizaci zdjem. A nelze
ji modernizovat nebo vyménit najednou ze
dne na den, aniZ by se nové systémy potkaly
s témi ,,starymi“ a musely spolu komuniko-
vat. Nesporné je, Ze takovou komunikaci je
vyhodné nejdiive v praxi otestovat, zjistit,
jak budou nové prvky fungovat a jak bude
stavajici systém reagovat. V takovém pfipa-
dé prichézi na scénu konzultant, jeho role

a moZznosti otestovani vzajemné spoluprace
vSech zafizen{ a prvki siti je skutecné sté-
7ejni. Napfiklad v ComSource labu je mozné
simulovat spojen{ systémi od riznych doda-
vatelll a odhalit potencidlni problémy jejich
fungovani ve stavajici sitové architekture.
Jednoduse tak navdZou systémy nového ven-
dora na systémy stavajici.

Michal Stusak

Segment, pro ktery je Casto vyuziti poraden-
skych sluzeb konzultanta klicové, je statni
sprava. Ta se obecné potjké s problémem
zadavani statnich zakazek. Délka tohoto pro-
cesu miiZe ¢asto brzdit vyvoj sifového feseni,
a pfedevsim jeho kontinuitu. Mnoho statnich
firem se zacalo peclivé vénovat navrZeni
a popisu systému feseni, ktery je tfeba ve
vybérovém Fizeni poptat, pravé ve spolupraci
s konzultantem. Potfebuji dokonalou simulaci
kroki, které je tfeba podniknout, aby mohli
vypsat takové vybérové fizeni, jehoZ realizace
zajisti co nejefektivnéjsi modernizaci. Pokud
neni vSe dobfe napldnovano a nemysli se na
detaily, v priibéhu zavadéni zmén se miZe
neZ se plivodné predpokladalo. Na ty se musi
vypsat nové vybérové fizeni a cely proces se
tak dramaticky komplikuje a zpoZduje.
Vratime-li se k ptivodni polemice, zda je
single vendor dnes jiZ spiSe mytus, ¢i nent,
jednoznacnou odpovéd nejspis podat nelze.
Své vyhody a nevihody maji obé cesty. U ces-
ty jednoho dodavatele je nejzasadnéjsim pro-
blémem fakt, Ze dfiv, nebo pozdéji narazite
na limity jim poskytovanych sluzeb a bude
muset néktery se sitovych komponentt nako-
nec stejné doplnit jinym dodavatelem.

Michal Stusak

Autor ¢lanku
je spolumajitel
spolecnosti
ComSource.

www.SystemOnLine.cz
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Druhy displej na cesty

Vyzkouseli jsme prfenosny monitor Philips 16B1P3302 &

PHLPS

Pfenosny monitor Philips 16B1P3302 ma
klasickou ,,notebookovou* thlopficku 15,6"
a je tak velikostné sladény pro prenaseni a po-
uzivani s modernimi notebooky, které maji
USB-C konektor s podporou pfenosu obrazu.
K takovému notebooku Ize monitor snadno
pfipojit pomoci jediného kabelu USB-C.
Vhodny kabel pfitom nemusite shéanét. K mo-
nitoru je pfibalen kvalitni kabel, ktery ma
na jedné strané konektor USB-C a na druhé
strané nabizi s konektory typu C i A diky inte-
grované redukci. Velmi praktické.

Redukce na USB-A napovidd, Ze monitor
Ize pipojit i k zaFizenim, které nemaji USB-C
konektor s podporou pfenosu obrazu, ale
v takovém pfipadé uZ se neobjedete bez
instalace DisplayLink ovladacii. Pro pfipojeni
mobilnich zafizeni (telefont a tableti) zase
budete potiebovat OTG redukci, kterd bohu-
Zel pfibalena neni.

Monitor mé displej typu IPS s rozlisenim

Full HD (1920=1080) a vybornou antireflexni
pravou, diky niZ obraz nerusi Zadné zrca-
dleni a odlesky okolniho osvétleni. Kvalita
obrazu je velmi dobra, jas 250 cd/m? je zcela
dostatecny pro praci v interiéru, obraz je
velmi ostry a podsviceni rovnomérné po celé
plose. Jen pokryti barevného prostoru je
slabsi (NTSC 46 %, SRGB 64 %), ale pro kance-
laFskou praci opét naprosto dostacujici.

www.SystemOnLine.cz

Kvalitu obrazu vylepsuje technologie Smart-
Image, kterd analyzuje zobrazovany obsah

a dynamicky optimalizuje kontrast, sytost
barev a ostrost obrdzki a videi. UZivatelsky
pfitom Ize pfimo nastavit riizné reZimy,
napiiklad Kanceld¥, Fotografie, Filmy, Hry,
Ekonomicky atd., tak aby odpovidaly pouZiva-
né aplikaci.

Pozorovaci Ghly monitoru jsou podle
specifikace 170° vertikalné i horizontalng,
coZ je trochu méné, neZ IPS displeje bézné

nabizeji (pravdépodobné
kvili antireflexni tpravé),
ale v praxi to nijak nebrani
vyuZit monitor pro pre-
zentaci i pfi jedndni s vice
osobami u jednoho stolu.
Navic polohu displeje
Ize flexibilné pFizpiisobit
pomoci stojanu, ktery lze
plynule nastavit pod th-
lem 0 aZ 90 stupiid.

Pro vét3i pohodli
a ochranu zdravi monitor
podporuje technologii
Flicker-free, ktera eliminuje
blikéni obrazu. K dispozici
je i Setrny rezim EasyRead
pro ¢teni jako z papiru
arezim LowBlue, pfi kterém
monitor sniZi mnozstvi vyza-
fovaného modrého svétla,
a chrénf tak vase oci.

Monitor Philips 16B1P3302
Ize snadno pfenaset spolu

s notebookem diky nizké
hmotnosti (téméf presné

1 kg). A pokud vase brasna
na notebook nemé vhodnou
kapsu, najdete v baleni sa-
mostatny ochranny obal. =

Lidé stale ¢astéji pracuji na cestach nebo mimo standardni
kancelafe a jejich primarnim pracovnim nastrojem je note-
book. Jeho pracovni plocha je ale velmi omezend, a proto
v poslednich letech vidime velky rozmach tzv. dokovacich
monitor(, které umoziuji notebook v kancelafi jednoduse
propojit s externim displejem, ktery nabidne nejen velkou
pracovni plochu, ale také dobijeni, propojeni do sité
a s riznymi periferiemi. JenZe takovy monitor si
s sebou jednoduSe neodnesete. Pfi praci na cestach,
v terénu, nebo napfiklad pfi prezentaci u zakaznika se
opét musite spokojit s malym displejem notebooku.
Pokud ovSem nemate po ruce elegantni pfenosny
monitor, jako je Philips 16B1P3302, ktery jsme
méli moznost vyzkouSet v praxi.
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Nova rada monitorii AOC s USB-C
dokovanim a vestavénymi kamerami

Spoleénost AOC predstavila novou fadu monitor(i P3 s bohatou
vybavou. Jde o sedm novych monitordl ve tfech rlznych velikostech
(tfi modely 24", tfi modely 27" a jeden ultraSirokothly s Ghlopfickou
34"). VSechny nové modely maji ergonomicky stojan a tizké ramec-
ky na tfech stranach, vyuzivaji displeje typu IPS nebo VA se Sirokymi
pozorovacimi dhly. Ve vybavé nechybi 4portové rozboCovace USB
3.2. Nékteré modely maji vestavéné 2MP nebo SMP webové kamery
s podporou funkce Windows Hello. VSechny nové modely P3 kromé
nejvétSiho maji také vystup DisplayPort pro snadnéjsi vytvoreni se-
stav s vice monitory.

Stojan vSech novych monitort je nastavitelny na vysku (150 mm)
a disponuje 180° plnou rotaci, naklonem a moznosti otoceni orientace
obrazu 0 90° (kromé ultrasirokotihlého CU34P3CV).

Acer rozsiruje nabidku
zarizeni s Chrome0S

Spole¢nost Acer predstavila nova zafizeni se systémem ChromeQS,
ktera by se méla uz v bifeznu objevit na trhu. Jde predevsim o novy
Acer Chromebox CXI15, ktery bude k dispozici i ve ,firemni“ verzi

Enterprise. Soucasné Acer pfichazi také s pocitaovou sestavou Add-

In-One 24, ktera elegantné kombinuje uvedeny chromebox a 24" do-
kovaci monitor, ktery Ize ovSem snadno vyménit za ucelem upgradu
nebo oprav.
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ChromeOS nabizi rychlé spousténi a robustn{ bezpecnostni funkce.
Chromebox se diky tomu velmi snadno nastavuje, pouziva a spravuje.
Pfitom zabere minimum mista. Acer Chromebox CXI5 ale neni néjaké
orezéavatko, jak by se z jeho kompaktniho provedeni mohlo zdat. Je
osazen procesory Intel Core i7 a umoziiuje pfipojeni aZ Ctyf externich
monitord. K perifernim zafizenim se Acer Chromebox CXI5 pFipojuje
pomoci ¢tyf portl USB 3.2 Gen 2 Type-A a dvou portii USB4 Type-C.
Plnohodnotny port USB-C v kombinaci se dvéma porty HDMI 2.1 navic
podporuje aZ Ctyfi externi displeje. Pro pfipojeni k internetu a siti je

k dispozic Intel Wi-Fi 6E a rozhrani RJ45 s 2,5Gb/s ethernetem

Sestava Acer Add-In-One 24 se sklada z pocitace Acer Chromebox
CXI5 nebo Chromebox Enterprise CXI5, ktery se vklada do doku na
zadn{ strané 24“ monitoru s rozlisenim Full HD 1080p. Tato konstrukce
umoziiuje snadnou vyménu zafizeni Acer Chromebox pro opravy
nebo upgrady s minimdlnimi prostoji pro uZivatele. Aby se zabranilo
manipulaci ze strany neopravnénych osob, je mozné chromebox pevné
zajistit specializovanymi Srouby.

Vestavéna 115° sirokoiihla 5Mpx webkamera, dva mikrofony a dva
4wattové reproduktory umoZiiuji pofadani videokonferenci ve vysoké kva-
lité. Pro vétsi bezpecnost a ochranu soukromi ma webova kamera zabu-
dovanou zavérku, kterd poméha zabrénit nechténému zachyceni obrazu.

Nové cenové dostupné webkamery
od Logitechu

Spole¢nost Logitech predstavila novou modelovou fadu webovych
kamer Brio 300. Jde o kompaktni webové kamery, které jsou uréeny
pro uzivatele, ktefi hledaji cenové dostupnéjsi feSeni pro videokon-
ference, ale pfitom nechtéji pfilis slevit na kvalité. Kamery Brio 300
by pro né mohly byt feSenim. Maji netradi¢ni design ve tvaru kuzelu,
rozliSeni Full HD 1080p, automatickou korekci osvétleni a mikrofon
s redukci Sumu.

Rada Brio 300 zatim zahrnuje dva modely Brio 300 a Brio 305, obé

s rozlidenim Full HD 1080p, vysokym dynamickym kontrastem, automa-
tickou korekei svétla a jednim digitalnim mikrofonem s redukci Sumu,
takZe uZivatelé budou dobfe vidét a slySet i pfes Spatné osvétleni

a hluk v pozadi. Webové kamery Brio se pfipojuji k pocitaciim pres
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port USB-C a jsou kompatibilni s vétsinou videokonferencnich plat-
forem a certifikované pro pouZiti s Microsoft Teams, Zoom a Google
Meet. Kamery Brio 305 Ize navic spravovat na dalku prostfednictvim
aplikace Logi Sync. Po ukonceni videohovoru mohou uZivatelé jedno-
duchym otocenim vestavéné krytky ziskat jistotu, Ze objektiv kamery
zablokovali a chréni svoje soukromi.

Laserovy projektor
v kompaktnim provedeni

Spolecnost Sharp NEC Display Solutions Europe pfedstavila novy lase-

rovy projektor NEC PV800UL, ktery bude k dispozici v bieznu 2023.

Novinka ma kompaktni design, ale pfesto nabizi vysoky jas a diky Siro-

kému vybéru objektivil podporuje flexibilni instalace v r(izném prostfe-
di. Flexibilité instalace pomahaji i vestavéné funkce pro geometrickou
korekci obrazu a moznost posunu objektivu v Sirokém rozsahu.

Projektor je pIné kompatibilni s pfedchozi generaci mechanickych
objektivii a drzakem objektivii fady PA na bézi lampy. Zakaznici Sharp/
NEC tak mohou snadno piejit z projekce na bazi lampy na nejnové;jsi
laserové technologie. Diky podpote softwaru ProAssist by mél byt pro-
jektor NEC PV800UL snadno ovladatelny a nastavitelny.

=

»INovy projektor NEC PVS0OUL je idedini pro pouZiti v sektoru vysokych
Skoli a skolstvi celkove, ale i v oblasti volného ¢asu a pohostinstui,

kde je zapotiebi kvalitni obraz s vysokym jasem, “¥ekl k novince Gerd
ze spolecnosti Sharp NEC Display Solutions Europe a dodal:. , NEC
PVSOOUL piindsi flexibilitu, jednoduchost a vytvdri lepsi uZivatelsky
zdZzitek diky vynikajici kvalité obrazu s jasem 8 000 ANSI lument,
kompaktnim rozmérim projektoru, také vymeénitelnym objektivim a Si-
rokému posunu objektivu. UZivatelé tak mohou snadno nahradit své
staré instalace s lampou fady PA novymi modely PV laser diky stejnym
objektiviim, stropnimu drZdku a stejnému krytu kabelu. ]

Kapacity rychlych NVMe SSD rostou,
a tak se prosazuji i v datovych centrech

Micron 9400
poskytuje Spic-

kovy vykon, ktery

ma pozitivni dopad na redlné aplikace, jako

prostiedi.

dosahl novy disk Gcinnosti 94 118 IOPS/watt
oproti pfedchozi generaci, ktera ve stejném
testu dosahla vysledku 53 100 IOPS/watt.
Energeticka a¢innost vy3si o 77 % pomize
usetfit penize za energie pro napdjeni i chla-
zeni, a zérovei sniZuje dopad na Zivotni

Spole¢nost ASBIS uvedla na nas trh novy disk Micron 9400 NVMe SSD, ktery je
ukazkovym prikladem jak rychle rostou dostupné kapacity NVMe SSD Ulozist,
a tak se stale vice prosazuji i v datovych centrech. Micron 9400 je
uréen pro pfipojeni pfes sbérnici PCle Gen4 a nabizi vice nez 30 TB
vyuzitelné kapacity, Spickovy vykon a vysokou energetickou ucinnost.

AFicron
o

VMo~

je napfiklad akcelerace databazi, caching,
zpracovani online transakci (OLTP), vysoko-
frekvencni obchodovani (HFT) nebo trénink
umélé inteligence (Al).

Navic nabizi také vyssi energetickou
ic¢innost, ktera snizuje celkové ndklady na
vlastnictvi (TCO) ve srovnani s pfedchozimi
generacemi SSD. V testech 4K random read

www.SystemOnLine.cz

,Spickovd kapacita 30 TB zdvojndsobuje
maximdlni kapacitu vykonného NVMe SSD
piedchozi generace, coz sniZuje pocet diskii
potiebnych k uloZeni stejného mnozstvi dat.
Snizi se tak ndklady na tidrZbu nebo se tyto IT
zdroje uvolni pro rozsiveni kapacity. Uvolnéné
misto v serveru miiZe prinést i prostor pro

“

inovace a nové technologie, “¥ika Jan Medo,

produktovy manaZer pro Micron produkty ve
spolecnosti ASBIS.

Micron 9400 je dostupny v kapacitach od Sesti
do tficeti TB. m
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Vydani IT Systems 3/2023 bude vénovano IT fedenim v sektorech:

m Banky a finance, pojistovnictvi
m Verejny a statni sektor
m Zdravotnictvi, Sluzby

Zaméiime se mimo jiné na témata:

Vyuziti technologii Al v praxi
HRM/HCM, dochazkové systémy

IT feSeni pro zdravotnictvi - eHealth

workflow

CX trendy, omnichannel, digital onboarding, RPA

CRM - automatizace kontaktnich center, chatboti
BankID v praxi, digitalizace pojistovnictvi

Oborova BI feseni, pokrocilé technologie pro analyzu dat

Digitalizace statni spravy a verejného sektoru

Moderni feseni pro praci s dokumenty, digitalizace dokumenti, automatizace

m [TSM - vybér feSeni pro fizeni IT sluzeb a spravu IT infrastruktury, SDx
m Kybernetickd bezpecnost, zabezpedeni a fizeni hybridni pracovni sily

Do IT Systems 3/2023 piipravujeme pfehled CRM feSeni na trhu.

Soucasti vydani bude pfiloha ERP systémy /2023, ve které se zaméfime na témata:
m ERP trendy - flexibilita, mobilita, diraz na UX a moZznosti integrace,
automatizace procest, technologické trendy...

m ERP v cloudu - vyhody, nebo omezeni?
Jaké budou ERP systémy budoucnosti?

m Klicové otazky pfi vybéru ERP systému - jaké vlastnosti ERP systému nejvice
ovliviiuji jeho dlouhodoby pfinos pro podnik?

m Priprava a realizace ERP projektd, kritickd mista ERP projekttl, nejcastéjsi
problémy a chyby pfi implementaci ERP systémii, modernizace a rozvoj ERP

systému

m Skryté moznosti - jak naplno vyuZit moznosti ERP systému

m Digitalizace zlozvyki - jak soucasné digitalizovat a optimalizovat procesy

m Branzova ERP feSeni - jak na vybér a implementaci ERP systému s vysokou
mirou customizace, ERP systémy z hlediska potieb riiznych odvétvi

m Modernizace a rozvoj ERP systému - release management

Soucasti pfilohy bude také prehled ERP systémii na trhu.
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Predplatné prosim objednavejte e-mailem nebo telefonicky.
Kontakt: Tamara Olivova (predplatne@cch.cz), tel.: 539 007 977
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