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Petr Hujriak
odborny garant TOP programu

V devatém roéniku TOP programu probéhly tfi soutéZe a jejich vysledky
potvrdily, Ze kartami ICT trhu hodlaji zamichat spoleénosti, které
se profiluji v konvergovanych digitalnich technologiich na hranicich
tradicnich obord. Mezi desitku elitnich systémovych integratori se
poprvé prosadil telekomunikacni operator! Mezi TOP 10 ICT firem
se prosadily hned dvé nové spolecnosti, jejichz potencial smérem ke
konvergovanym technologiim je nesporny. V rdémci TOP Professional byly
letos expertni skupinou ocenény dva telekomunikatni projekty mifici
do konvergovanych technologii. Podrobné vysledky a informace o TOP
programu naleznete dale v textu.

Co je konvergence digitalnich technologii

a jake obory konverguiji?

Digitalni technologie se dnes pouzivaji jak pro tradiéni, tak pro nové
komunikacni a mediaini sluzby a pfitom je jedno, zda se jedna o préci
s daty, pocitacovymi programy, hlasem, zvuky nebo obrazky. Digitalni
technologie tak umoZfuje pracovat na riiznych sitovych platformach
technologicky jednotné. Konvergence téchto platforem vede ke
kompletni a velmi rychlé transformaci existujicich telekomunikaénich,
mediélnich a ICT sluzeb a to tak, Ze dnes oddélené skupiny sluzeb se
spojuji dohromady.

V pribéhu konvergence dochazi diky jednotné digitaini technologii
k technologické homogenizaci dnes odliSnych sitovych platforem,
ato zejména:

o telekomunikacnich siti (tradicnich a alternativnich);

o siti televizniho a rozhlasového vysilani (pozemnich a satelitnich);

* pocitacovych siti (Internet).

Blahopfani vitéznym spole¢nostem

Dékuji vSem Ucastnikim TOP programu k tomu, Ze svou aktivni
Ucasti v nékteré ze soutézi umoznili dosahnout hlavni cil TOP
programu — rozkryt a zpfehlednit ICT trh u nés. Informace o v8ech
nominovanych spoleénostech najdete na webovych strankdch TOP
programu - www.TOP10.hottop.cz.

Blahopfeji véem spoleCnostem, které se prosadily mezi elitni
umisténi. Devaty ro¢nik tradice soutéZi TOP programu a hodnoceni
téch nejlepsich voli¢i napovida o vyznamu a prestizi ocenéni na
¢eském trhu.

Vazim si nazor( volicl a slusi se jim podékovat za aktivni pfistup.
Jmenovity seznam voli¢l naleznete na webovych strankach TOP
programu. V neposledni fadé mi pfislusi z pozice odborného
garanta podékovat pofadatelim za peclivou organizaci celoroéniho
programu a medidlnim partnerdm za propagaci a zapojeni do
programu.

Tri soutéze TOP programu 2007
Devaty roénik TOP programu se skladal z nésledujicich ti soutézi:
o TOP 10 systémovych integrator(

roku
o TOP 10 ICT firem roku 5
* TOP Professional. @’

Prvni dvé soutéze jsou zaloZzeny na
volbé spolecnosti s nejvyznamnéjsi
pozici na trhu v uplynulém roce. Volby
se provadi hlasovanim opravnénych
voli€d. TOP Professional je soutéZi
zaméfenou na vybér vyznamnych
ICT projektll v dané oblasti, kterou v roce 2007 byla vyhlaSena
pofadateli TOP programu oblast telekomunikaénich sluzeb. Vybér
projektll provadi expertni skupina TOP Professional.

Hlasovani TOP 10 SI

O zvoleni elitni desitky systémovych integratord rozhodli tradiéné

jako v minulych letech volici z nésledujicich organizaci a konferenci

zafazenych do TOP programu:

- ISACA CR (Information Systems Audit and Control Association
Czech Rep. Chapter)

- Ceska spoletnost pro systémovou integraci

- Spoleénost pro projektové fizeni

- Ugastnici konference Systémova integrace 2007

- Ucastnici konference Forum eTIME 2007.

Jmenovity seznam voli¢l naleznete na webovych strankach

soutéze, jejich hlasovani je anonymni.
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Hlasovani TOP 10 ICT

Hlasovani TOP 10 ICT se Ucastni kromé voli¢d, ktefi jsou
opravnéni hlasovat v TOP 10 SI, rovnéZ pfedplatitelé odbornych
publikaci medidlnich partnerd TOP programu, jmenovité periodik
Computerworld, Bussinessworld, IT Systems, Connect!, IT CAD,
Sdélovaci technika a v neposledni fadé Convergence.

Hodnoceni projektl TOP Professional

V ramci TOP programu byly v roce 2007 ocenény profesionainé
vedené projekty v oblasti telekomunikaci. V pfidruzeném
Zebficku oblasti nehlasuji voli¢i, nybrz projekty vybira expertni
skupina programu TOP Professional. Expertni skupina hodnotila
profesionalitu vedeni projektu a poskytovanych sluzeb, pfinosy pro
zékaznika, spokojenost zakaznika a rovnéZ inovativnost feSeni
v daném projektu.

Nominované projekty byly podrobeny analyze ze dvou stran -
zpohledu dodavatele a z pohledu jeho zakaznika. V ramci hodnoceni
byly nejdfive u vSech nominovanych projekt( ziskany podrobné
informace o projektech pomoci strukturovaného dotazniku. Ten
vyplroval jak dodavatel, tak zakaznik vysledného produktu projektu.
Vysledky byly pfedlozeny expertni skupiné k posouzeni projektd. Ta
si predvolala zastupce vSech nominovanych projektl k prezentaci
projektového pristupu a dosazeného vysledku. Na zékladé analyzy
a prezentaci expertni skupina rozhodla o ocenénych projektech.

Kontrola integrity a transparentnosti TOP programu

Komplexni dohled nad pribéhem TOP programu s ovéfovanim
integrity a spravnosti procest probihajicich pfi organizatnim
zajistovani soutézi a platnosti vysledkd hlasovani provedla
nezavisla mezindrodni nadace Det Norske Veritas. DNV se
zaméfuje predevSim na verifikaci volicl, hlasovaciho procesu
a kontrolu pribéhu séitani hlasd. Vyjadfeni DNV o prlikaznosti
a platnosti vysledkd soutéze najdete na vy$e uvedenych webovych
strankach TOP programu.

TOP 10 systémovych integratori

Co jeTOP 10 SI?

TOP 10 SI — volba desitky nejvyznamnéjSich systémovych
integrator. Elitni desitka spolecnosti, které se nejvice prosadily
na ¢eském trhu systémové integrace a jsou odbornou vefejnosti
povazovany za nejvyraznéjsi a nejznaméjsi systémové
integratory v daném roce. Volba ma tradici od roku 1999.

Vlivem konvergence digitalnich technologii dochazi ke zméné
obsahu systémové integrace. Systémova integrace pfesahuje
hranice ICT a je v dobé konvergence digitalnich technologii

chapana jako sluzba propojujici telekomunikaéni, informaéni
a medialni technologie a jejich informacni obsah do jednotného
vzdjemné provdzaného systému. Podstatnou &asti systémové
integrace je management vzajemnych zdvislosti mezi kon-
vergovanymi technologiemi, tedy néco, co nebylo pfed nékolika
lety v centru pozornosti systémovych integratord. Konvergované
pojeti systémové integrace posunuje do popfedi nové hrace
na trhu. Jednd se o spoleénosti, které maji ke konvergovanym

technologii a sluzeb nad nimi provozovanych.

Vysledky voleb TOP 10 SI

Z nominovanych firem byly do prvni desitky
systémovych integratorl zvoleny nasledujici
spoleénosti (podle abecedy):

o

TOP 10 SI roku 2007 (abecedné)

Adastra s.r.o.

AutoCont CZ a.s.

DELTAX Systems a.s.
E.ON IS Czech Republic s.r.o.
Hewlett-Packard s.r.o.
ICZa.s.

IDS Scheer CR, s. . 0.

Logica CMG s.r.0.

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o0.
Telefonica 02 Czech Republic, a.s

V letodnim roéniku soutéZze TOP 10 systémovych integratorti
voliCi zvolili mezi nejvyznamnéjsi hrace na Ceském trhu osm
z deseti systémovych integratord roku 2008. Elitni desitku opustily
spoleénosti SAP CR a Soluziona. Jejich mista zaujaly spole¢nosti
IDS Scheer CR a Telefénica 02 Czech Republic.

Minuly rok jsem v komentafi ke spoleénosti SAP CR psal, ze
predstavitelé SAPu se obvykle soutéZe rozhodnou zuéastnit
s roCnimi prestavkami. Nezklamali mne a v devatém ro¢niku se
SAP nenominoval a soutéze nezuéastnil.

Za nejvétsi zménu v devatém roéniku soutéze povazuji nominaci
plvodem telekomunikaéniho operatora Telefénica O2 do soutéze
mezi systémové integratory. Jiz dlouho jsem pfedpovidal, Ze
konvergence digitalnich technologii pfivede silné spolecnosti
profilované dfive v zkém segmentu trhu do pozice systémovych
integrator( v ramci Sirokého konvergovaného podnikani. Bylo tedy
jen otdzkou Casu, kdy se tak silna spolecnost jako je Telefonica
02 rozhodne konkurovat v ICT trhu tradiénim systémovym
integratortim.




Spole¢nost IDS Scheer CR se poprvé objevila mezi TOP 10
systémovymi integratory v roce 2005. V roce 2006 se do elitni
desitky neprosadila, letos se ji to vSak opétovné podafilo.

lutné nejvétsim poctem hlasl volicd, tzv.

TOP systémovy integrator.

TOP systémovi integrétofi budou zndmi a slavnostné ocenéni

na vyhlaseni vysledkd soutézi TOP programu dne 21. 10. 2007
v Interhotelu Voronéz Brno.

Ocenéni TOP systémovy integrator roku
Vedle elitni desitky systémovych integrator(
roku s pravem uzivat titul TOP 10 systémovy
integrator roku se kazdoroéné vyhlaSuje
i trojice systémovych integrator(i s abso-

TOP SI roku 2007

TOP SI roku 2007

Trojici TOP systémovych integrator( roku 2007 naleznete po
jejich vyhlaseni 21.10.2007 na www.TOP10.hottop.cz

TOP 10ICT

Co je soutézTOP 10 ICT?

TOP 10 ICT - volba desitky nejvyznamngjSich firem
zabyvajicich se dodavkami a sluzbami na trhu informacnich
a komunikaénich technologii. Jde o rozsifeni TOP 10 Sl na
celou oblast ICT. Letos se volilo potieti.

Hlavnim smyslem TOP 10 ICT je zmapovat pozici ICT firem
v daném roce na Ceském trhu. Jedna se o hodnoceni spolegnosti
o¢ima voli¢l — odborné vefejnosti, ktefi hlasovanim vyjadfuji,
které spole¢nosti patfi podle jejich nazoru mezi nejvyraznéjsi
a nejznaméj$i na trhu ICT v Ceské republice. Nejde pfitom
o hodnoceni a posouzeni kvality, ale o to, které firmy jsou na
trhu nejvice pfitomny a jsou odbornou vefejnosti vnimany jako
vyraznéjSi nez ostatni. Vysledkem hlasovani je zaclenéni firem do
desitky, ve které se firma diky hlasim umistila. Firmy podnikajici
v ICT oboru mohou kazdy rok testovat své postaveni na trhu
a sledovat posuny v soutéznich desitkach.

Vysledky TOP 10 ICT firem roku 2007

Z nominovanych 114 firem byly do prvni
desitky zvoleny tyto ICT spolecnosti (podle
abecedy):

TOP 10 ICT roku 2007 (abecedné)

AutoCont CZ a.s.
Hewlett-Packard s.r.o.
IBM Ceska republika, spol. s r. o.
Logica CMG s.r.o0.
Microsoft s.r.o0.
ORACLE Czech, s.r.o0.
SAP CR, spol. s r.o.
Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.
Sun Microsystems Czech s.r.o0.
Telefonica 02 Czech Republic, a.s.

Prvni desitku ICT firem z roku 2006 opustily v roce 2007 dvé
spoleénosti: Adastra, s.r.o. (ktera patfi mezi TOP 10 Sl 2007)
a CISCO SYSTEMS (Czech Republic) s.r.0. Obé spolecnosti se
posunuly do druhé desitky ICT firem roku. Naopak nové se mezi
TOP 10 ICT firem v roce 2007 zafadily nové dvé spole¢nosti:

* Sun Microsystems Czech s.r.0.

o Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Obé spolegnosti jsou vyznamnymi hraci konvergovaného businessu.

Ve druhé a tfeti desitce TOP 10 ICT firem roku 2007 se umistily
spoleCnosti (podle abecedy):

Druha desitka ICT firem roku 2007

Accenture Central Europe B. V.
ADASTRA, s.r.0.
CISCO SYSTEMS (Czech Republic) s.r.o.
DELTAX Systems a.s.

E.ON IS Czech Republic s.r.o.
Fujitsu Siemens Computers s.r.o.
ICZa.s.

NESS Czech s.r.o.

Trask solutions s.r.o.
UNICORN, a.s.

Treti desitka ICT firem roku 2007

Acer Czech Republic s.r.o.
ANECT a.s.
GiTy,a.s.

IDS Scheer CR, s. . 0.
KOMIX, s.r.0
OLYMPUS C & S, spol. s r.o.
Soluziona s.r.0.
TietoEnator Czech s.r.o.
T-Systems Czech s.r.o.
ZONER software, s.r.0.
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Ostatnich 84 nominovanych spoleénosti dosahlo dvanacti a méné
hlasu. Podle stanovenych pravidel hlasovalo 138 adresnych osob
s celkovym poctem 1380 platnych hlas(. VeSkeré informace,
pfihlaSky nominovanych spoleénosti i kompletni historii pfed-
chozich rocniki TOP programu mlZzete nalézt na webovych
strankéch http://top10.hottop.cz.

TOP Professional

Dne 27. 6. 2007 probéhly v hotelu Adalbert v Praze zavére¢né
prezentace projektl nominovanych k ziskani ocenéni TOP
Professional projekty roku 2007 v oblasti telekomunikaci.

Nominované projekty:

Nazev projektu Projekt automatizace prodejnich ¢innosti (CRM)
Dodavatel Hewlett-Packard s.r.o.

Zakaznik (uzivatel)  Vodafone Czech Republic a.s.

Prezentoval Marek Ruzicka
Nazev projektu ANECT ASP Tiscali
Dodavatel ANECT, a.s.

Zékaznik (uZivatel)  TISCALI Telekomunikace Ceska republika s.r.0.

Prezentoval Dusan Korunka
Nazev projektu 02 Managed Service
Dodavatel Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Zékaznik (uzivatel) CSOB, as.

Prezentoval Pavel Mrazik, J. Pokorny
Nézev projektu VOLNY TelgfoNet
Dodavatel Czech On Line, a.s.

Zakaznik (uzivatel)  ABIOTEL

Prezentoval Michaela Hajng, Ivan Karnik
Nazev projektu Telefonicka centra tisfiového volani 112
Dodavatel Telefonica 02 Czech Republic, a.s.

Zékaznik (uZivatel)  Ministerstvo vnitra CR - Generélni Feditelstvi
Hasi¢ského zachranného shoru

Prezentoval Vladimir Velechovsky

Expertni skupina soutéZze TOP Professional projekty roku 2007
ocenila v oblasti telekomunikaci dva projekty.

TOP Professional projekty roku 2007 (abecedné)

Projekt ,,Telefonicka centra tisnového volani 112
Projekt byl ocenén za originalni komplexni feSeni

tisfového volani v Ceské republice.

Projekt ,,VOLNY TelefoNet*

Projekt byl ocenén za progresivni pfistup k feSeni
konvergovanych sluzeb.

O ocenéni projektu rozhodla expertni skupina v nasledujicim
sloZenti:
Petr Hujiak Predseda expertni skupiny, odborny garant
TOP programu, Reditel Per Partes Consulting,
prezident ISACA CRC

Ladislav Chrudina Konzultant, Chrudina Consulting, Praha

Jaroslav Jando§  Profesor, Katedra informacnich technologii

VSE Praha

Vykonna feditelka, Asociace poskytovatelll
vefejnych telekomunikaénich sluzeb

Hana Jelinkova

(APVTS)
David Stadnik  Vedouci odboru, Ministerstvo informatiky,
Praha
Kamil Vrba Profesor, Fakulta elektrotechniky
a komunikacnich technologii VUT, Brno
Radimir Vrba Profesor, Fakulta elektrotechniky

a komunikacnich technologii VUT, Brno

Zavérecné slovo

V devatém ro¢niku TOP programu se projevil silny vliv konvergence
digitalnich technologii do oblasti tradicnich dfive oddélenych
sluzeb. Soupefeni spoleénosti o ziskani pozic v konvergovaném
trhu dostava do stfetu vedouci spoleénosti z dfive technologicky
oddélenych informacnich a telekomunikacnich sluzeb. Dalsi hraci
konvergovaného trhu, jako napf. poskytovatelé informacniho
obsahu a medialni spole¢nosti, se zatim do soupefeni s infor-
macnimia telekomunika¢nimi spole¢nostmive vétsimife nanasem
trhu nepousti. JednoznaCnym trendem je rozSifované poskytovani
konvergovanych digitalnich technologicky sjednocenych sluzeb
z tradiénich oblasti do pfibuznych oblasti.

Jubilejni 10. roénik TOP programu bude probihat ve znameni
konvergence digitalnich technologi!




JOP Prograim

Quo Vabis
DET NORSKE VERITAS

Spolecnost DET NORSKE VERITAS (odborni garant soutéze Top
10) prosla celou fadou podstatnych zmén. Na otdzky ohledné
jejich obsahu, vjznamu a oekavanych efektil v Ceské a Slovenské
republice ném odpovédél jeji feditel Mgr. Viktor Saroch, PhD.

V pribéhu poslednich tydn( jste nas jiz informovali o probihajicich
zménach. Vznikla nova divize DNV Industry, zavadite nové procesy,
rozifujete sluzby. Co bylo divodem k témto zménam?

Hlavnim cilem zmén je posun vpfed k novym vyzvam globalni spolecnosti
a poZadavk(m nejnaroénéjSich zakaznikd. V neposledni fadé je divodem
také trzni devalvace plvodnich certifikaénich sluzeb ze strany konkurence.

Vsechny tyto zmény jsou naroéné jak ¢asové tak i technologicky.
Projevi se néjak v pfistupu k Vasim klientim? Co od téchto zmén
ocekavate?

Nejvétsi zménou bude zaméfeni na klicova odvétvi, v nichZz budujeme
globélné nade znalosti i specificka feSeni, a dale zaméfeni na vyspélou
klientelu, ktera oceni specificky pfistup DET NORSKE VERITAS. Dopady
strategie budou ve stfednédobém horizontu pomérné znaéné: postupné
se nam bude proménovat portfolio zakaznik(, kde pfibudou velci hraci,
nai auditofi ziskaji mnohem vy$3i kvalifikaci a véfim, Ze i ohodnoceni.
Také jejich prace se stane zajimavéjsi — na jednom projektu stravi vice
Casu a dostanou se vice do hloubky procest Klientl. DET NORSKE
VERITAS tak pfestane byt vnimana jako Cisté certifikacni firma, ale zacne
byt vyznamnym partnerem podnikatelli pfi zvySovani ratingu jejich aktivit.

Probihaji zmény pouze v globalnim méfitku na urovni celého DET
NORSKE VERITAS nebo se néjak vice dotknou i Ceské a slovenské
pobocky?

Zmény se nds nemohou nedotknout, natolik jsou zasadni. VnéjSim
atributem bude zména plvodniho ndzvu obou pobocek. Uvniti viak
budou probihat zmény mnohem vyznamnéj§i — je tfeba pfipravit
kompetence personalu na poskytovani novych sluzeb a i proces prodeje
musi reflektovat potfeby orientace na klicové sektory, sluzby i zakazniky.
Vsichni se pak musime mentéiné i fyzicky pfeménit na vyznamné
partnery vyznamnych podnikatelskych subjekt(i. Jako klicové sektory pro
léta 2007 a 2008 jsme identifikovali energetiku véetné téZby, distribuce
a zpracovani energetickych surovin a automobilovy primysl. Kromé nich
dale povazujeme za vyznamné: poskytovani zdravotni péce, vyrobu
potravin a napoju, informacni a komunikacni technologie a zpracovatelsky
primysl, ktery zahrnuje téZbu a zpracovani mineralnich neenergetickych
materiald, primys! papiru a celuldzy a chemicky primys|.

Hovofil jste o novém pfistupu a novych sluzbach s vysokou
pfidanou hodnotou. Prozradite o jakeé sluzby jde?

Novy kompetenéni model DET NORSKE VERITAS, ktery hodldm
vbrzku predstavit, zahrnuje pét skupin sluzeb. Jsou jimi: systémy
fizeni, podnikatelskd FeSeni, projektové fizeni, technickd bezpecnost

a spolecenska odpovédnost. Tyto sluzby budou indikovany jako feSeni
podnikatelskych problémd nasich zakaznikii a dodévany v troji podobé:
hodnoceni shody, hodnoceni excelence a vycviku.

Jak se tento novy pfistup a rozsifeni sluzeb projevi ve stavajicich
sluzbach? Znamena to, Ze jiz nebudete provadét napfiklad béznou
certifikaci?

Zmény se budou projevovat postupné. Rozhodné neplanujeme ze dne
na den rusit certifikaci jako sluzbu. Je vice nez jisté, Ze bychom si tim
podfezavali vétev pod sebou. Nasim cilem je, abychom byli vyhledévéni
jako poskytovatelé unikatnich feSeni, u kterych bude vysoka pfidana
hodnota intenzivné vnimana a oceriovana. Certifikaci budeme i nadéle
provadét, ale vystaveni certifikdtu bude vedlejSim produktem mnohem
sofistikovanéj$i sluzby. TakZe nikoliv negace piivodnich sluzeb ale jejich
konvergence ke sluzbédm novym.

nejpfinosnéjsi?

Nejvyznamnéjsi zménou projde nepochybné marketing, ktery se bude
zaméfovat na individuaini odpovédnost o klicova odvétvi, sluzby a zakazniky
- 1o je koncept tzv. Key Account Managementu. A pokud se ndm podafi nové

sluzby prodat, bude rovnéz tfeba nékoho, kdo je provede - takze i budovani
kapacit, tedy pfipravu lidskych zdrojli - Ize povaZovat za kliCové.

DNV piichazi také s novou vizi: Globalni vliv na bezpeénou a trvale
udrzitelnou budoucnost. Miizete nam tuto vizi vice predstavit?

Ano, tato vize provazi restrukturalizaci nadace DET NORSKE VERITAS
a vyjadfuje na$ aktualni pohled na vyzvy moderni spole¢nosti a Ulohu,
kterou by méla DNV v nejolizsi budoucnosti hrat. Siroké portfolio sluzeb,
které jsme vyvinuli a déle vyvijime bude celosvétové k dispozici jako
feSeni pro fizeni Siroké palety rizik a globalnich hrozeb a k zajisténi trvalé
udrZitelnosti podnikani. Toto portfolio namétkou zahmuje oblasti, jakymi
jsou klimatické zmény, boj proti korupci, ochrana pacientd, bezpeénost
informacnich technologii, hygiena vyroby a zpracovani potravin ¢i fizeni
kvality vyroby zafizeni s vysokym dopadem na bezpecnost uZivateld.

Zakongenim celého procesu restrukturalizace DNV v Cechach
a na Slovensku je i zména nazvu obou pobocek na DET NORSKE
VERITAS CZ respektive DET NORSKE VERITAS SK. Z jakého dlivodu
ke zméné nazvu pristupujete?

Novy nazev by mél podpofit rebranding nasi spole¢nosti v dobé jejich
hlubokych zmén. Navracime se tak k pivodnimu nezkracenému
nazvu nadace, ktery explicitné zdlrazruje norsky pivod jako zaruku

neutrality a nestrannosti jakoz i pravdivost

¢i relevanci zavéru nasich sluzeb.
MANAGING RISK =RV




JOP Prograim

A KVALITA PROJEKTU

METODY PROJEKTOVEHO RiZENi

1. Metody v projektovém fizeni

Témér kazda publikace o projektovém Fizeni obsahuje popis metod,
které jsou doporuCovany pro navrh a fizeni projektd. Byva zvykem
je rozdélovat z hlediska pouzivani na tfi skupin:

1. Z&kladni metody, které se standardné pouzivaji téméf ve viech
projektech. Sem patfi jednak takové metody, které jsou pfimo
spjaty s projektovym fizenim nebo metody, které jsou obecné
pouZivany i mimo projektové fizeni, ale jejich aplikace pfi ndvrhu
a fizeni projektu je béznym jevem.

2. Dopliikové metody, které se pouZzivaji v nékterych pfipadech,
které aplikaci takovych metod vyZaduii.

3. Specialni metody, které jsou vyuzivany jen u nékterych druhd
projektd (napf. projektl IT/IS, konstrukénich projektl, projekti
vyvoje software, apod.).

Do prvni skupiny pro planovani a fizeni projekt( patfi metody
sitové analyzy, konkrétné metody CPM (Critical Path Method),
PERT (Program Evaluation and Review Technique) a MPM (Metra
Potential Method). Metody sitové analyzy slouZi k planovani ¢asu,
naklad(i a zdrojd. V posledni dobé se prosazuje nova metoda
kritického Ffetézce (Critical Chain) prof.Goldratta, zaloZzena ne
teorii omezeni. Pro zahajovani projekt je ¢asto pouzivana metoda
logického rdmce (Logical Frame Method) a technika fizeni podle
cili MBO (Management by Objectives). Pii navrhovani, ale hlavné
k prezentaci ¢asového pribéhu Cinnosti projektu se pouzivaji
Ganttovy diagramy. Ke zjisténi potencialnich pfekazek Uspésnosti
projektu se aplikuji vybrané postupy pro analyzu rizik z rizikového
inzenyrstvi (Risk Engineering) napf. RIPRAN(Risk Project Analysis)
aprozjisténi podpory Uspésnosti projektu se aplikuje metoda analyzy
kritickych faktor Gspéchu CSFA (Critical Success Factor Analysis)
a technika Ishikawovych diagramd. Rozbor pfinosi projektu
sohledem na néklady se velmi asto provadi prostfednictvim analyzy
nakladd a pfinosi CBA (Cost/Benefit Analysis). Vyhodnocovani
stavu projektu a k sestaveni predikce jejichh vyvoje se pouziva
metoda analyzy dosazené hodnoty (Earned Value Analysis),
metoda SSD (Structure-Status-Deviation) nebo milnikova metoda
(MTA - Milestone Trend Analysis). Ke snizeni naklad(i na projekty
se pouzivaji riizné modifikace hodnotové analyzy (Value Analysis)
a nakladového controllingu. Pro Uspésné zvladnuti tymové prace se
pouzivaji rGzné formy porad (walkthroughs), metody skupinového
feSeni problémd (napf. brainstorming). Pfi vyhodnocovani ukon-
Cenych projektl se nejcastéji pouziva metoda systémové
postimplementaéni analyzy, kombinovand s Paterovu metodou
a technikou Ischikawovych diagramd.

Do druhé skupiny metod patfi celd fada dalSich metod systémové
a operacni analyzy: metody pro podporu rozhodovani, procesni
modelovani, poCitatova simulace projektd, apod. Napf. odhadovani

¢asu nakladi a zdroji pomoci metody expertnich odhad DELPHI
resp. jeji varianta TEAM DELPHI, metoda rozhodovacich stromd,
vicekriteridlni rozhodovaci analyza (Multiple Criteria Decision
Analysis), metoda rozhodovacich tabulek, metoda asociativnich
map, apod.

Jen pro Uplnost poznamenejme, Ze téméF vSechny metody jsou
dnes podporovany pocitaCovymi programy s vysokym stupném
uzivatelské privétivosti, s relativné snadnou obsluhou a s rozsah-
lymi moznostmi rozlinych grafickych barevnych vystupli pro
potieby pracovnikli projektového tymu a dalSich Uéastnikl( praci
na projektu. Velmi rozSifené jsou takové produkty jako PROJECT
MANAGEMENT SUITE od firmy Primavera, MS Project firmy
Microsoft, Super Project firmy Computer Associates, Power Project
od firmy Asta Development, TIME LINE od firmy Symantec a dalsi.

2. Postaveni metod u nas a ve svété

V zépadnich zemich rozvinutych trznich ekonomik je pouzivani
téchto metod (Best of Praktice) vniméano jako znak profesionality!
U nas paradoxné nikoliv.

Vyplyva to ze skuteénosti, ze Cesti pracovnici jsou velmi kreativni
a dovedou tviréim zplsobem sami fesit slozité situace a maji
pocit, Ze Zzadné metody nepotfebuiji. Vidi v nich spise urcity zplsob
omezovani v mysleni.

Bariérou aplikace svétové uznavanych metod pro feSeni problémii
se tak stavé specificky vztah k metodam v CR viibec., kdy dochézi
u fady nasich pracovnikl k pausalnimu odmitani exaktnich metod
viibec ponejvice pravé zdlraziovanim, Ze jsme narod nesmirné
chytry a nic takového nepotfebujeme. Ve, ze vymyslime sami
Predevsim si mnoho nasich pracovnikd plete chytrost s prohnanost
a uméni dobrého chytracen.

Déle je potfeba zdiraznit odplrcim metod skuteénost, ze na
soucasné slozité problémy ¢asto pouhy pfislovecny ,selsky rozum*
nestaCi. Pokud tedy metody odmitaji, podobaji se stfedovékym
rytifim, ktefi odmitali ucit se ¢ist a psat tvrdice, Ze jim staci, kdyz se
uméji ohanét dobfe me¢em a hrubou silou dosahnou véeho. Jenze
potfeby pokroku je brzy vytlacily ze samé existence spolecnosti
a rytifi nam zUstali jenom v pohadkach.

Pfitom mezi naSimi pracovniky je jen mélo takovych, ktefi pfistupuiji
racionalné, se zajmem a s nadhledem k pouzivani exaktnich
metod a poCita¢ll pro podporu rozhodovacich procesi ve svych
firmach. Bohuzel vétSina nasich pracovnik(i a manaZer pfistupuje
neracionalné k témto metodam. Takové mlzeme je rozdélit na dvé
skupiny.

Jedna skupina odmita pouzivani téchto metod z rlznych divodi
a jejich existenci prosté odmité a ignoruije, jak bylo uvedeno vy3e.
Druhd si pfedstavuje metody jako vSemocné zaklinaci formulky,
jejichZz vyiéeni pfivodi zazrak. Pokud se pokusi metodu naivné




nepfateli pouzivani téchto metod (VZzdyt se mohou opfit o svoje
negativni zkuenostil) ¢imZ roz3ifi fady prvné jmenované skupiny.
Jini se vytrvale snazi najit n&jaky jiny kdmen mudrc(, ktery by jim
splnil jejich neredlné pfedpoklady.

3. Metody a kvalita

Pokud si uvédomime, Ze metodou zde rozumime ovéfeny a popsany
postup feseni urgitého problému, pak by nds nemélo pfekvapit, ze
pfi aplikaci norem fady 1SO 9000:2000 je certifikaénimi organy
preferovano dolozeni aplikace urcité metody pfi definovani téch
proces, které vyZaduji feSeni slozitych problémd.

Pokud firma chce prokazat, ze ma projektové Ffizeni dobfe
zorganizovano a ze je kvalitné provddéno, méla by prokazat
i praktické vyuzivani metod projektového fizeni pfi névrhu
arealizaci svych projekttl. Pouzivani metod by mélo byt podporovano
i prostfednictvim pfisludnych firemnich smémic.

Nahodily zplisob nalézani vysledného feSeni problémi (ad hoc)
zaloZeny na intuici a metodé pokust a omyli (Trial and Errors) je
jisté vSem dobfe zndm a kazdy ho jisté v néjaké situaci pouzil. Je
to nejjednodussi zplsob Fedeni problémd a do jisté miry dokonce
Clovéku nejpfirozenéjsi. Tento zplisob méa také prvenstvi v tom smyslu,
Ze lidské pokoleni pfi svém vyvoji ho muselo pouZit v prehistorickych
dobach pocatku svého vyvoje, protoze Zadny jiny nebyl k dispozici.
Jeho vyhoda spociva v tom, Ze je vdem dostupny a je kazdému
Clovéku vlastné vrozen.

Tim ale také konéi vy&et jeho vyhod.

Dale uz musime hovofit jen o jeho nevyhodach!

Jedna se o nasledujici nevyhody:

* \lysoka neurcitost, spojena s rizikem, Ze nas potiebna my$lenka
nakonec nenapadne

* Dlouha doba (v dnesnim shonu a v dobé piné stres( a konfliktt),
po kterou ¢asto musime &ekat, na pfiznivou dusevni pohodu
a rovnovahu, nez nas napadne spravné feSeni. Po tuto dobu
Casto tolik naléhavé potfebné fedeni neni k dispozici.

* Pochybnost, zda feSeni, které jsme takto nakonec vymysleli, je
to nejlepsi

* NavrZena feSeni jsou obvykle nesystémova .

Pi fizeni projektu, kdy vzdy musime respektovat zadany termin,
stanovené naklady a pfidélené zdroje, jsou vySe uvedené
skuteénosti brzdou Uspésné prace podnikovych tymd.

Chceme-li tyto nedostatky odstranit, méli bychom pfi fizeni
naich projektl vyuzit propracovanych, osvédéenych, exaktnich
a empirickych metod projektového fizeni, které ndm pomohou najit
spolehlivé optimalni feSeni co mozna nejrychleji.

Tim podstatné zvySime kvalitu nasich projektd.

4.Vyhody pouziti metod

Je potfeba zdlraznit, Ze velky zéjem o soucasné metody
projektového fizeni a jejich rozsifeni prameni z vyhod, které se
ziskaji pfi jejich aplikaci.

Praxe potvrdila nasledujici pfinosy pfi jejich pouZit:

o ZvySuije se kvalita fizeni projektu v dlsledku pouZivani védecky
zdlvodnéné metody a systémového pfistupu, ktery zahrnuje
i pfesné definované kroky pro zajisténi kvality (QAS -ang. Quality
Assurance Steps.)

o Zjednodusuije se planovani a fizeni celého postupu, protoze jsou
zndmy dopfedu jednotlivé Cinnosti, které vedou k vysledku

o Usnadiuje se komunikace uvniti projektového tymu tim, Ze
jsou pouzivany jednotné prostfedky pro komunikaci k pfesné
definovanym Uceldm (grafy, tabulky, terminologie).

o ZvySuje se produktivita vSech rozhodovacich Cinnosti praci
v disledku pouzivani racionalnich postupd, nastrojli a zmense-
ného vyskytu chyb.

o ZmenSuje se riziko plytvani naklad( pouzivanim osvédcenych
a provérenych postup(.

 Qdstrani se zavislost na jednotlivych osobach, protoZe postup je
na nich nezavisly. To je vyznamné pfi zvazeni disledkd vysoké
migrace v projektovych tymech

o Usnadriuje se zapracovani novych pracovnikd.

o Vytvafeji se pfedpoklady pro pouziti poéitatové podpory
analytickych, navrhafskych a rozhodovacich &innosti.

* Dokumentaci systému a rozhodnuti je mozno vytvafet syste-
maticky, jednotnym a metodicky spravnym zplsobem.

o Zkracuje se €as a snizuji naklady pro nalezeni optimalniho
feSeni

Uvazime-li vySe uvedené vyhody, pochopime, pro¢ v zapadnich
statech tak rozSifilo pouzivani metod projektového Fizeni.

5. Zavadéni metod v projektovém fizeni

Mnoho nelspéchd, o kterych mizeme slySet v souvislosti s meto-
dami, spada na vrub nespravnému postupu pfi jejich zavadéni.
NejCastéji se vyskytuji nasledujici nedostatky:

o Pracovnikiim se nevysvétli, pro¢ se metoda zavadi

o Nezajisti se pro pracovniky Skoleni

+ Skoleni prob&hne nekvalitné (nevhodna osnova, nekvalitni
lektofi, pouhy naslech nikoliv procviCovani pfikladd z praxe,
apod.).

* Nevytvofi se dobrd metodicka smérnice nebo jiny materidl,
takze pracovnici se nemohou opfit 0 néjaky podplrny text (dnes
nejlépe v elektronické podobé).




o \Vedeni nevyvine dostateCny tlak na zavedeni metody, takze
zapfisahli ,nepratelé“ metodického postupu postupné prevazi
a metoda se nepouziva.

* Nezakoupi se vhodna pocitaova podpora metody.

e Pro prvni aplikace se podceni moznost zajiSténi dobrého
koucovani zkusenymi odborniky.

* \lybere se metoda, ktera neodpovida potfebam firmy a feSené
problematice

Z popsanych skute¢nosti vyplyvd, ze metodu je potfeba zavést
systematickym a dobfe promySlenym postupem (nejlépe mensim
projektem).

Je potésitelné, Ze na nasich vysokych Skolach se fada souCasnych
metod projektového Ffizeni uéi a studentu jsou tak s nimi a jejich
aplikaci sezndmeni jiz béhem svého studia.

Firemni praxe se mlZe opfit o celou fadu nasich poradenskych
a vzdélavacich firem, které jsou schopni ve specializovanych
kurzech naucite metodu pouZivat pracovniky specialné s ohledem
na potfeby konkrétni zakaznické firmy.

Pfipojeny seznam literatury ukazuje, ze na naSem kniznim trhu
existuje dostatek odborné literatury, ktera umoZziuje zajemclm
ziskat potfebné informace.

Poznamka:

Seznam byl sestaven s ohledem na metody kreativniho feSeni
slozitych problémd v pribéhu navrhu a Fizeni projektd, protoZe tyto
publikace jsou méné zndmé. Neobsahuje seznam klasickych, dobfe
znamych publikaci o Fizeni projektd autorll Rosenau, Svozilova,
Adamec, Fiala, Hyndrak, Némec, a dalSich.

Zavér

Mnozi nasi vedouci i fadovi pracovnici zapominaji, Ze vstup do
Evropského spolegenstvi postavi nase podniky do tvrdé konkurence.
Nem@-li se stat pro naSe firmy vstup na globalni trh a trh EU hrozbou,
ale naopak pfileZitosti, méli bychom se snazit zvysit konkurenéni
schopnost nasich firem vemi dostupnymi prostiedky.

Efektivni FeSeni projektd s vyuzitim soudobych metod projektového
fizeni mezi takové prostiedky rozhodné patfi a navic zvySuje kvalitu
projektového fizen.

Doc. Ing. Branislav LACKO, CSc.
President Spoleénosti pro projektové Fizeni
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ADpASTRA CORPORATION

Adastra Corporation je mezindrodni konzultatni spolecnost, ktera
dodava softwarova feSeni a sluzby v oblasti systémové integrace.
Tradi¢ni kompetence Adastry a jeji vedouci postaveni v oblasti Data
Warehousingu a Business Intelligence rozsifily v poslednich letech
rychle se rozvijejici divize Master Data Managementu, aplikacniho
Vyvoje a outsourcingu

V rémci systémové integrace pouzivame sofistikované projektové
metodiky, které jsou zarukou uspéSného dokonCeni realizovanych
projektl. Vedle projektovych metodik zaloZenych na mezinarodnich
metodologiich a standardech (napf. PMI-PM BOK, PRINCE2, ITIL)
mezi né patfi i fada vlastnich metodik a metodologii napf. pro analyzu
business pozadavk(i (Business Discovery), pro zajiténi kvality dat
(Purity Implementation Metodology) a integraci klicovych dat v organizaci
(MDI Methodologies), metodologii integrovaného CRM (CRM.360) nebo
metodologii implementace datovych skladd (DW.360) a dalSich.

Do stfedu pozornosti v soucasné dobé se dostava predevsim vySe
zmifiovand oblast, kterou nabizi divize Master Data Managementu (MDM)

Pro€ pravé MDM?

Odpovéd je jednoducha. Informacni systémy se léta budovaly
izolované na zakladé poZzadavk( vice ¢i méné izolovanych uzivatell.
Kazdy z uzivatell byl soucasti urcitého svéta a procesu s viastnimi
definicemi a tedy i vnimanim. Takto vzniklé informacni systémy
byly - celkem logicky — poplatné formulovanym pozadavkim. Navic
neexistoval mechanismus, ktery by zajistil integraci systémd na
vdech Urovnich, poéinaje podporovanymi procesy, funkcionalitou
a konce datovou zakladnou.

Principy Master Data Managementu

Hlavnim mottem MDM je starost organizace o jeji kli¢ova — Master

— data. Starosti rozuméjme proces spravy od pofizeni kliGovych dat

pfes jejich udrzbu az k jejich Sifeni a poskytovani. Cile MDM Ize

definovat nasledovné:

* KliCova data v organizaci jsou sjednocena, a to nejen jejich
obsah, ale takeé jejich chapani.

¢ Klicova data v organizaci jsou dlivéryhodna a korekini, resp.
kvalitni - vznikaji v divéryhodnych a stabilnich zdrojich a spravuji
a poskytuiji je divéryhodné, stabilni a spolehlivé systémy.

* Kliova data jsou v organizaci dostupnd vzdy, kdyZ jsou potfebna,
a vSem, kteffi je potfebuji a maji pravo s nimi pracovat.

Miuvime o klicovych datech - ktera to jsou?

Kli¢ova (Master) data jsou obvykle ta, ktera v organizaci slouzi jako
Ciselniky, neboli referenéni data. Typickymi pfiklady kliCovych dat
jsou data o zakaznicich, a to v celé jejich Sifi (identifikacni, adresni
| kontakini, demografickd, behavioralni a dalsi). Dale pak data
o produktech, organizacni struktue, majetku organizace a samozrej-
mé vechny relevantni vazby uvnitf i mezi témito skupinami.

Komponenty Master Data Managementu

Nyni jiz vime, s ¢im nam MDM feSeni pomUzZe, a tak se pfirozené
nabizi otazka ,Jak?".

Nejprve se podivdme na kolobéh kli¢ovych dat organizaci. Tato data
nevznikaji sama od sebe, nebot predstavuiji ideal,/ vzor (néco jako
Mirek Dusin), ktery ve stavajicich datech neexistuje. Z tohoto divodu
je potfeba je nejprve odvodit z existujicich dat, roztrousenych po
celé organizaci. Proces vytvofeni idedlnich dat samoziejmé neni
trivialni a sdm o sobé vyzaduje komplexni podporu. Pokud se ndm
podafi tato data ziskat (coz znamend kromé vlastni extrakce dat
jejich vycisténi, konsolidaci a nasledné spolehlivé ulozeni — a to
v8e v rdmci jednotného porozuméni cilovému objektu, zdrojovym
objektim a potfebnym transformacim) nemame jesté vyhrano. Na
idedlni data ¢eka v organizaci plno nastrah v podobé snizovani
jejich kvality, nepochopeni jejich obsahu, nespravného vyuZiti
a dalSich. Z tohoto dlvodu je potieba se o né velmi peclivé starat
a ustanovit procesni a organizaéni zajisténi této spravy.

Centralizace, konsolidace a hlavné zvySovani datové kvality vede k
vyznamnému posunu ve vyuZiti stavajicich informaénich systémd,
zejména pak datového skladu, jehoz konsolidace je posunuta na
kvalitativné vy$Si urover. Sou¢asné MDM Fesi na vSech Grovnich
informacnich systémi organizace aktualni problémy, které vznikly
jakodusledek nedostateéné pozornostivénované rodinnémustfibru*
kazdé organizace vinformacnidobé-datiim/informacim. Diky témto
faktorim se — nepochybné pravem — pocita s MDM jako s jednim
z hlavnich sméri rozvoje oblasti systémové integrace.

EADASTRA




SYSTEMOVA INTEGRACE

JE PREDEVSIM O SCHOPNOSTI USNADNIT
ZAKAZNIKOVI DOSAHOVANI JEHO CiLU

... Iika Vlastimil Palata, mistopfedseda
pledstavenstva spolecnosti AutoCont CZ a.s.

Co znamena systémova integrace v pojeti spolecnosti
AutoCont?

Systémova integrace, jak ji chdpeme dnes, je partnersky vztah
mezi dodavatelem a zakaznikem. Systémové integrovat mizeme
jak rozvoj, tak i provoz zékaznikova informaéniho systému,
pfipadné jeho diléich subsystémd.

Za systémovou integraci pokladame netriviaini ulohy, které jsou
zadany bud jako pozadavek na zlepSeni konkrétnich business
procest, nebo na odstranéni konkrétniho business problému.
Pfedpokladame tedy komunikaci se zakaznikem v pojmech
podnikovych procestl a méfitelnych obchodnich vystupd, nikoli
v technickych pojmech.

To ovSem znamend, ze zadani pro systémovou integraci je obvykle
neurCité a méné strukturované nez tfeba smlouva o dodavce
konkrétniho technologického feSeni.Tam Ize pozadovany vysledek
pfesné popsat pomoci kvalitativnich a kvantitativnich parametrd.
Obéma stranam je tedy jasné, zda byla prace provedena, jak
méla byt. U systémové integrace je to slozitéjsi.

Obé strany se musi shodnout na konceptu feSeni a jeho kli¢ovych
parametrech, na metrikach, které umozni rozhodnout, zda
pozadované obchodni problémy byly skuteéné vyfeSeny. Dale je
tfeba domluvit se na Zivotnim cyklu projektu, na jeho ¢lenéni do
etap, na ramcové architekture feSeni.

Co pro Vas znamena Systémova integrace v praxi?

Systémova integrace v praxi mnohdy znamend i to, Ze vyjedna-
vanim v prostfedi zakaznika sjednotime nazory a pozadavky
rlznych osob do stavu, v némz je zadani konzistentni. To znamena
dobfe rozumét nejen procesiim, ale i rozloZzeni pravomoci,
odli$nym motivacim a tak déle.

Podstatnou soucasti systémové integrace je ,management oce-
kavani” zakaznika. Dobry systémovy integrator by mél dokazat
prevést oCekavani na konkrétni pozadavky.

Jaky je rozdil mezi spolecnosti AutoCont CZ

které v CR v této oblasti piisobi?

Systémovou integraci v tomto nejuz$im slova smyslu se dnes ve
spolecnosti AutoCont CZ zabyva asi 20 lidi. Pfi své praci pouZi-
vame vlastni metodiku odvozenou ze zku$enosti z realizovanych
projektl. Pouzivame koncepci ,best practices” — tedy hledame,
které postupy se osvédCily nejlépe a ty pak pouzivame jako
zé&vazné do té doby, dokud se je nepodafi dale zlepsit.

Méame sdileny systém znalosti propojujici centralni divize a nasich
6 regionalnich center. Kazdy z nasich inzenyrd tak disponuje
kumulovanymi znalostmi celé firmy. V8echny tyto znalosti se tykaji
lokalni problematiky, byly dfive vyzkouseny v Ceské republice, ne
jinde ve svété. Tim se lisSime od nadnarodnich firem, jejichz know
how je do Ceskych podminek ¢asto Spatné preveditelné.

Nade nabidka je technologicky multiplatformni, nevnucuje
zékaznikim Zadnou konkrétni platformu & feSeni. Zaroven
nemusime vzdy nutné vyuzitvSechny svoje kompetence a kapacity,
umime zapojit vhodné technologické i procesni subdodavatele.
Velké nadnarodni firma se obvykle snazi vSe realizovat vlastnimi
silami i pfesto, ze je to neekonomické a pro zékaznika ne Uplné
vhodné.

za pfijatelnou cenu, nenutime zakazniky, aby platili za nadbyte¢né
kapacity a pfedimenzovana feSeni.
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A SPOLUPORADATELI SOUTEZE

OTAZKY POLOZENE ORGANIZATORY

@-. 1) Které klicové faktory podle Vas ovlivnily Vase
@’ (spésSné umisténi v zebfiCku?

Dlouhodobé rostouci pozice AutoContu CZ v oblasti dodavek
komplexnich feseni pro podniky a vefejnou spravu, povést
spolehlivého a ,bezpecného” dodavatele, ktery hraje se zakazniky
fair play.

s 2) Které trendy v ICT povazujete za nosné pro pozi-
@’ covani vasi spolecnosti na ¢eském resp. svétovém
trhu? Povazujete trend Software-as-a-Service za
prilezitost nebo hrozbu pro tradic¢ni dodavatele
komplexnich feseni?

Konsolidace a centralizace aplikaci, ,mobilizace” uZivatelu
aplikaci, bezpecnost, rozvoj stavajich ERP aplikaci u velkych
podnikovych zdkazniku, elektronizace a digitalizace procest
a dokument,

Trend Software-as-a-Service povaZujeme za pfileZitost!

@- 3) Jaké vidite Sance ¢eskych IT firem
0’ v moznostech expanze na zahrani¢ni trhy?

My se zaméfujeme zejména na Cesky a slovensky trh. Obecné
se s postupnym otervirdnim trhii (nejen) EU a hlavné mysleni
lidi  situace pro Geské vendory zlepsuje, hrozbou pro CR jsou
stejné jako pro celou zépadni Evropu ochrandrské a regulatorni
tendence, zvysujici se naklady prédce, neschopnost reformovat
fungovani ekonomik...

5 4) Myslite si, Ze probihajici konsolidace ICT firem na
@’ svétovém i ceském trhu bude nadale pokracovat?
Jakou roli sehraje pfi konsolidaci konvergence
digitalnich technologii?

Ano, bude.

Stejnou, jako kterékoli jiné technologické trendy v poslednich 100
letech...

» 5) Jak hodnotite kvalitu Geskych zakaznikl
®' zhlediska zadavani zakazek? Jaké vidite problémy
v tuzemsku probihajicich vybérovych fizenich?

Neumim porovnat kvalitu Ceskych a zahranicnich zakaznikd.
Je vidét, ze mnozi zdkaznici uZ tusi, Ze sama implementace
technologii jim nic nepfinese, ale zadani obvykle podceriuji,
casto si vibec neuvédomuiji, Ze vysledek muZe byt jen nahodou
lepsi, nez bylo jejich zadanti.... Casto byvaji jejich odekévani mi-
mo realitu.

Vybérova fizeni jsou strasné komplikovana a dlouhd, ve jménu
snahy o zajisténi transparentnosti se uprednostiuje formalni
a administrativni stranka vybéru pred zdravym rozumem
a nalezenim skutec¢né vhodného feseni a dodavatele. Kapitolou
samou pro sebe je fungovani oddéleni procurementti ve velkych
korporacich. Tyto ,vysokorychlostni Zdimacky” obvykle uplné
pomijeji podstatné parametry zadani a feseni a zajima je pouze
a jediné cena.
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SYSTEMOVA INTEGRACE

v PoJETi DELTAX SySTEMS A.S.

Ing. Petr Menclik, feditel spolecnosti a zplnomocnény
Clen pfedstavenstva DELTAX Systems a.s.

Zaklad pristupu DELTAX Systems k systémové integraci spocivéd
v prvni fadé v politice a zakladnich hodnotdch firemni kultury.
Hovofime-li 0,,Systémové integraci”jako pfistupu u zékaznika (a to
plati i v kontextu jednotlivého projektu), hovofime totiZ pfedevsim
0 prevzeti odpovédnosti za rozvoj informatiky zakaznika jako
celku, nebo jeji dilci casti.To je mozné pouze pokud se vytvori
prostiedi diivéry a dlouhodobého partnerstvi mezi zakaznikem
a integrdtorem. A pravé proto je partnerstvi zakladem vize
a firemni kultury nasi spolecnosti.

Pristup k feSeni ve smyslu systémové integrace musi pfedevsim
pfinést kvalitativné vy$Si hodnotu, nez klasicky dodavatelsky
model. Zakladnim nutnym pfedpokladem je porozuméni podstaté
podnikani (strategii) a procesli zakaznika. Od systémového
integratora se pak oCekdva zejména kreativita - napaditost
(zapracovani nejmoderngjsich IT trendl do koncepce a jejich
realizace) a kvalita (metodicky pfistup k feSeni komplikované
integraéni problematiky). Maximalizaci ,pfidané hodnoty* hodnoty
systémové integrace si proto miZzeme zjednodu$ené predstavit
jako maximalizaci plochy trojuhelnika:

POROZUMENI

HODNOTA

KREATIVITA KVALITA

Dnesni prostiedi a nas pohled na problematiku SI

Rostouci vliv a vyznam automatizované informaéni podpory
a potfeba budovani komplexnich informaénich systém( zaméfe-
nych na ucelenou podporu v§ech klicovych podnikovych procest
vedly nasi spolecnost k orientaci na oblast komplexnich sluzeb.
Ta pfedstavuje v soucasné dobé jeji strategické zaméfeni.
Zékaznikim nabizime a poskytujeme pfistup ,systémové inte-
grace”, ktery se prifezové promitd do charakteristiky vSech
poskytovanych dil¢ich feSent.

Systémovou integraci (Sl) Ize chapat predevSim jako pfistup
zajistujici komplexni garance za realizaci informacniho systému
(SI mize probihat a Casto probihd ve vice drovnich). Jako
dodavatel v ném prebirdme ¢aste¢nou, popf. Upinou odpovédnost
za vysledek procesl rozvoje automatizované podpory kli¢ovych
podnikovych procesU.

Systémova integrace na celopodnikové Urovni  zahrnuje
integraci  diléich zamér( spolecnosti, vychazejicich z jejiho
obchodniho zaméru (obchodni strategie), do komplexniho
systému automatizované podpory vSech klicovych procesd.
Cilem integrace na této Urovni je dosazeni efektivné fungujiciho
systému fizeni a organizace prace s vnitfni kulturou a vnéjSim
obrazem spole¢nosti odpovidajicim jejimu zaméfeni.

Systémova integrace v oblasti informacnich technologii predsta-
vuje nastroj pro Uspésné spojovani jednotlivych komponent
(novych i existujicich), pouzivanych pfi budovani informacnich
systém0 do funguijiciho komplexniho celku, kterym je komplexni
automatizovany informaéni systém nebo jeho ucelena ¢ast.

Technologické a metodické aspekty

Systémova integrace pouziva fadu nastroji, vyuziva a aplikuje
rizné metodiky. Dale se v projektech systémové integrace
v men§i &i vétsi mife uplatiuji vybrana feSeni spadajici do sluzeb
manazerského a IT poradenstvi, opét vCetné souvisejicich
nastrojli - metodologii a postupl. Jmenujme zejména:

o Metodika fizeni projektli vCetné Fizeni jakosti na projektu
a jeho vystupll v souladu s normami fady 1SO 9000:2000
a 10006 a dalsimi zdroji a doporucenimi (napf. PMBOK®
Guide od PMI).

o Posouzeni (audit) stavajiciho stavu IS/IT ve vazbé na systém
fizeni (napf. metodika COBIT).

o Aktualizace informaéni strategie a koncepce rozvoje IS/IT.

* Analyza a optimalizace podnikovych procesU.




Konkurenéni vyhody DELTAX Systems a.s.

Na naSem trhu pisobi nékolik kvalitnich systémovych integratord.
Konkurenéni vyhodu naSi spoleénosti - kromé zkuSenosti,
referenci, Spickovych odbornikli a technologické nezavislosti,
spatfujeme pfedevSim ve schopnosti velmi flexibilné reagovat
na pozadavky zakaznika a nalézat feSeni tam, kde jini konéi.
ZnaCnou konkurencni vyhodou je také unikatni znalostni
systém a intranetova podpora projektovych procesl na bazi
platformy e-Synergy (Exact Software). e-Synergy pfedstavuje dle
prestizniho KM Worldu (www.kmworld.com) , Trend setting produkt
2005 NaSe firma dokazala tuto platformu Spickové pfizplisobit
k efektivni podpofe komplexnich proces(, operativniho workflow
a fizeni dokumentace velkych souborl projektl (programd)
a subprojektll mezi vice subjekty (tymy zakaznika, integratora
a subdodavateld).

Pfinosy pro zakaznika
Orientace na systémovéhointegratora pfinasi zakaznikovihodnotu

pfedevSim v moznosti soustfedit se na realizaci vlastni obchodni
strategie delegovanim ur€ité Casti odpovédnosti (a pravomoci)
za realizaci automatizované podpory procest na profesné
specializovany subjekt - integratora. Timto pfistupem Ize rovnéz
minimalizovat ztraty souvisejici s koncepéni &i technologickou
roztfisténosti (implementaéni fragmentaci) informacéniho systému.
Nezanedbatelnou vyhodou je rovnéz flexibilngjsi absorbovani
novych trendd v oblasti IT a jejich rychlejsi uplatnéni v praxi
(integrator disponuje zpravidla vétSimi zdroji v oblasti vyvoje nez
interni IT), které v dnesni dobé bouflivého rozvoje elektronického
obchodu m0ze byt kliGovou konkurenéni vyhodou. Mezi pfinosy je
dale nutné jmenovat:

¢ Vysokou garanci vysledku (eliminace rizik).

+ Usporu v oblasti koordinace dodévek vice subdodavatelii
(material i sluzby).

* Ucelené a konceptné feSené rozhrani mezi diléimi ¢astmi
systému.

DELTAX

Systems®

Struény prehled oblasti resp. produktii
Systematicky se zaméfujeme zejména na nasledujici oblasti
a zaroven uvadime hlavni produkty:

¢ Informacni strategie:

0 Analyza stavu IS/IT.

o Navrh koncepce/architektury IS/IT.

o Realizace koncepce/architektury IS/IT.
o Konzultaéni sluzby:

0 Analyza a optimalizace procest IS/IT.

o Havarijni panovani.

o Ustaveni procesu vyvoje novych produktd.

o Konzultace v oblasti vyvoje a implementace IS.
* Projektové Fizeni.

NaSe zkuSenosti a reference

NaSe firma ma za 15 let existence fadu zkuSenosti v oblasti
systémové integrace velkého a stfedniho rozsahu. Mezi naSimi
zékazniky jsou napf.. Telefénica 02, Ufad primyslového
vlastnictvi CR, Ministerstvo spravedinosti CR, Cesky statisticky
Ufad, Hospodafskéa komoru CR, CEZ a.s. a fada dal3ich.




E.ON IS Czech Republic s.r.o.

E.ON IS Czech Republic s.r.o. je soucasti nadnarodni
skupiny E.ON IS se sidlem v Némecku a dalSimi ¢leny
v Madarsku, Slovensku, Velké Britanii, Rumunsku,
Bulharsku, Svédsku a ltalii.

Spolecnost poskytuje svym zdkaznik(im predevsim
z oblasti utilit nejen v Cechdach, ale i v zahrani¢i
(Slovensko, Bulharsko, Rumunsko) svou podporu

a komplexni reseni IS/IT. Svymi Uspésnymi projekty
posiluje spole¢nost svoji pozici na trhu IT.

Spolecnosti utilitniho sektoru zajiStujici verejné
sluzby jsou nuceny flexibilné prfizpdsobovat svoje
obchodni procesy tak, aby pro rizné cilové skupiny
a razné produkty optimalné podporovaly podnikatel-
skou strategii. Na tomto pozadi se informacni techno-
logie vyvinula z pouhé podpory na strategicky faktor
konkurenceschopnosti.

V soucasnosti musi tato restrukturalizace odrazet
pravni predpisy a nafizeni statu (napf. otazky tykajici
se unbundlingu) a rovnéz plné vyvinutou strukturu
utilitniho odvétvi, strukturu a procesy samotnych
podnikl a dodavatelsko-zakaznické vztahy v jednotli-
vych zemich. Proto je pro optimalizaci portfolia sluzeb
IT a Uspésny vztah mezi spolecnosti a poskytovatelem
sluzeb IT nezbytnd dlkladna znalost utilitniho
sektoru.

Spole¢nost E.ON IS Czech Republic s.r.o. a celd
skupina E.ON IS kombinuje detailni znalost prostiedi
podnikl utilit s inovaénim duchem motivovanych
tymi. Siroky prafez sluzeb poskytovanych skupinou
E.ON IS pokryva vsechny klicové obchodni procesy
energetickych spolecnosti z hlediska IT. Jeji kompe-
tence zahrnuji strategické poradenstvi a koncepce IT,
vyvoj zakaznickych systém( a feSeni IT, realizaci,
integraci a provoz hardwarovych a softwarovych
systéma pro podporu zdkaznika a poskytovani zakaz-
nickych sluzeb na misté. Modulova struktura sluzeb
nejenze umoznuje realizaci samostatnych reseni
ve formé ucelovych programovych balik(

nebo multifunkénich integrovanych programovych
fesSenich, ale podporuje také vyuzivani subdodavatel-
skych vztah( (outsourcing) a projekty integrace.

V tomto kontextu hraje dalezitou roli mezinarodni
orientace skupiny. Odborna znalost specifickych
faktor(l jednotlivych zemi se dopliuje se synergii
pramenici z uplatfovani nejlepSich metodickych
postupl. To zajistuje vysokou kvalitu a konkurence-
schopnost vSech procest podnikl utilit, které jsou
podporované informacni technologii.

e-on|

WWW.eon-is.cz




sl [0 Prograim

Milan Prypori, generdini feditel Hewlett-Packard

V ¢em vidite hlavni pri¢iny Vaseho letoSniho Uspéchu?

Zejména v tom, Ze neni pouze letodni. Nase spoleCnost se
snazi dlouhodobé dodévat zakaznikim Spickovou pédi. Uspéch
byznysu v oblasti konzultaci zavisi na mnoha faktorech. Mezi
nejsilngjsi patfi faktor lidsky. Je velmi dllezit¢ mit k dispozici
dostatecny pocet vysoce kvalifikovanych odbornikdl schopnych
identifikovat a nasledné pfesné splnit pozadavky klienta. Nase
spoleénost za poslednich pét let zdvojnasobila pocet pracovniku
Ceské divize HP Services, coZ podle mého nazoru dostateéné
ilustruje to, co jsem uz Fekl. Ale pokud vam tato ilustrace pfipada
nedostatecna, staéi se podivat na vysledky - za poslednich sedm
let jsme se vzdy umistili v TOP 10, a navic i celkové zvitézili.
Znovu vSak opakuiji, ze jedinym skuteCnym ocenénim nasi prace
je spokojenost klient(.

Které soucasné trendy v oblasti Informaénich technologii
povaZujete za dilezité?

Soucasny svét ICT se nachazi mezi dvéma velmi silnymi trendy.
Na jedné strané je zde tlak na komodizaci hardwarové platformy,
na druhé nedostatek odbornik(i v oblasti obchodnich procest
a obchodu jako takového. Rozuméijte - zakaznici se snazi Setfit na
vlastnich nékladech, ale zarover pozaduiji sluzby z oblasti, v niz
je nedostatek kvalifikovanych lidskych zdrojl. S tim se dodavatelé
musi vyrovnat. Je jasné, Ze ne kazdému se to podafi. Kazdé mlynské
kameny nékoho semelou, a s témito to nebude jiné. Pfedpokladam,
Ze ztrhu budou odchazet ti, ktefi se nedokazi pfizplsobit soucasnym
pozadavkim, ktefi nejsou dostate¢né flexibilni. Nechci strasit, ale
myslim, Ze takovych nebude zrovna mélo.

Dal$im trendem, ktery je podle nas duleZity, je koncepce softwaru
jako sluzby. Je to katalyzator softwarového trhu. Citime to
a pfizplsobujeme se tomu, at uz vlastnimi silami, nebo formou
nékolika vyznamnych akvizici.

NEJSTE BEZ SANCE

Jak bude podle vas vypadat budoucnost éeského trhu
v oblasti ICT z pohledu dodavatelti?

Je téZké cokoli pfedpovidat, zvlasté pak, snazite-li se pfedpovidat
budoucnost. Konsolidace ¢eského trhu, ktera v souCasné dobé
probiha, bude podle naseho ndzoru nadale pokracovat. Zatim
stale plati, Ze na trhu pfezije ten, komu se dafi stale rlst. To
souvisi s expanzi spolecnosti do zahrani¢i. Néktefi dodavatelé
prosté nejsou schopni v takové situaci dale pokradovat a pak své
podnikani bud prodavaji, nebo se spojuji se silnéjsimi. Posledni
dobou, a uréité je to trend i do budoucnosti, dochazi ke zménam
v chapani nékterych tradiénich produktli. Zanikaji celd odvétvi,
rodi se nova. Trh je dynamicky a tak je nékdy tézké fict, kdo je ¢i
partner nebo konkurent, protoZe dochdzi k posundm v portfoliu
produktll a sluzeb. Neni to nic jednoduchého a neni divu, Ze ne
kazdy preZije.

Na druhé strané ale pravé takova situace mlze napfiklad
nahrdvat expanzi &eskych firem do zahrani¢i. Samozfejmé
to neni nic jednoduchého a hlavné — ne kazdy je to schopen
zvladnout. Je tfeba mit kvalitni znalosti mistniho trhu, byt
pfipraven a vybaven po technické i financni strance, a pfedevsim
disponovat managementem schopnym zvladat problémové
situace v prostredi, které neni domaci. Samozfejmé, Ze existuje
také moznost expanze formou fuzi, avSak ta ma sva Uskali.
Ne v8echna rizika je pfitom mozné zahrnout do kalkulaci pfed
provedenim samotného spojeni, na mnoho problém0 se pfichazi
az po ném, tedy v dobé, kdy uz je samoziejmé pozdé. V kazdém
pfipadé ale chci vzkazat Ceskym firmam, Ze ani dnes nejsou bez
Sance a dokazat se da i na prvni pohled nemozné. To bude, a to
vim jisté, platit i do budoucna.
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A SPOLUPORADATELI SOUTEZE

OTAZKY POLOZENE ORGANIZATORY

@-. 1) Které klicové faktory podle Vas ovlivnily Vase
@’ (spésSné umisténi v zebriCku?

Urcité neni tajemstvim, Ze za poslednich sedm let jsme v TOP 10
nejen byli, ale tuto soutéZ i celkové vyhrali. Velikost konzultacniho
byznysu pfimo umérné zavisi na mnoZstvi a kvalité zaméstnancd,
na jejich expertize a dostupnosti a také na schopnosti pfedvidat
potfeby trhu. Za poslednich pét let jsme v Cechéch zdvojnésobili
pocet lidi pracujicich v divizi HP Services, coZ pfineslo
ztrojnasobeni pfijmd v této oblasti. To dokazuje, Ze jsme nejen
dobre investovali, ale byli navic schopni nase know-how prodat
a kvalitné dodat. Projekty doddvame tak, aby k nam nasi stavajici
zakaznici zustavali loajaini a na zakladé kladnych referenci jsme
Zziskavali stale dalsi.

» 2) Které trendy v ICT povaZujete za nosné pro pozi-
@’ covani vasi spoleénosti na Eeském resp. svétovém
trhu? Povazujete trend Software-as-a-Service za
prilezitost nebo hrozbu pro tradi¢ni dodavatele
komplexnich feseni?

Svét ICT na jedné strané silné oviiviiuje komodizace hardwarové
platformy, coz vytvari obrovsky tlak na sniZovani cen a tedy
i sniZovani viastnich nakladu. Zaroveri je svét ICT ovliviiovdn
rostouci poptavkou po znalosti byznysu a obchodnich procesd,
v nichZ je nedostatek potfebnych expertd. Vsichni se musi
témto trenddm pfizpdsobit, ale ne vsichni to ustoji. Z trhu budou
i v pfistich nékolika letech mizet dodavatelé, ktefi nebudou
schopni flexibilné reagovat na zmény a poptavku. Koncepce
Software-as-a-Service je jednim z hlavnich katalyzator( dal$iho
rustu nejen softwarovych dodavateld, ale i nds, komplexnich
dodavateli sluzeb. Tomu pfizplsobujeme i nasi strategii dalSiho
rozvoje, coz potvrzuje nékolik vyznamnych celosvétovych akvizici
za poslednich 24 mésicd praveé v oblasti aplikacniho rozvoje.

@-. 3) Jaké vidite $ance eskych IT firem
@' v moznostech expanze na zahraniéni trhy?

Sance pro firmy, které se jesté mimo CR dosud neetablovaly, je
neustale realna. Pfechod na zahranicni trhy neni jednoduchy,
vyZaduje nejen znalosti lokdlnich trhd, ale také schopné
manazery, ktefi maji potfebné dovednosti a zkusenosti. Téchto lidi
je obecné nejen u nas, ale také v zahranici velky nedostatek, coz
potencidlni expanzi zpomaluje. Jednodussi se miZe zdat forma
akvizice, ale tam se naraZi na rozdilné firemni kultury, pfipadné

lokalni lobbystické propletence, na nez se ¢asto prijde az po fuzi
a to byvd vétsinou pozde. Pokud ma viak nékdo ochotu riskovat,
potrebny kapitdl, nizkonakladovy byznys model a schopné
manazery, myslim, Ze by byla chyba do takového podniku nejit.

@- 4) Myslite si, Ze probihajici konsolidace ICT firem na
.’ svétovém i Ceském trhu bude nadale pokracovat?
Jakou roli sehraje pii konsolidaci konvergence
digitalnich technologii?

to souvisi i s expanzi firem na zahranicni trhy. Jesté par let bude
platit, Ze kdo nebude rist, nebude schopen ustat trZni tlaky a bude
muset nakonec firmu prodat, nebo se zadluzit a nékoho vhodného
pro svij rozvoj koupit. Tento trend urychluje také konvergence
tradicnich telekomunikacnich dodavatelii a dodavateli IT sluZeb
a produkti. V této souvislosti jiZ dnes prakticky zanikaji néktera
odvétvi trhu a paralelné vznikaji novd. Posunem a prekryvanim
portfolia vyrobk( a sluZeb se z byvalych partner( stavaji konkurenti
a z byvalych konkurentd vznikaji aliance. Uspésné preZiii jen ti
ktefi budou ochotni délat kompromisy zejména pfi rozhodovani,
Jjaké produkty budou vyvijet a vyrabét sami a pro které si pozvou
partnery.

» 5) Jak hodnotite kvalitu Geskych zakaznikl
®' zhlediska zadavani zakazek? Jake vidite problémy
v tuzemsku probihajicich vybérovych fizenich?

Obecné Ize fict, Ze kvalita zadani dmérné klesa s rostoucl
zadani na urovni hardwaru a jednoduché infrastruktury, nejméné
citelné jsou poptavky, které maji po implementaci projekt( pfinést
méritelné benefity samotnému byznysu. To zrcadli vyspélost
IT persondlu v jednotlivych firmdch. Co se tyce samotné
implementace nebo integrace, mnoho zédkazniki se bohuZel
neustale Fidi systémem ,udélej si sam*, ¢imz ztraceji drahocenny
cas. Tento stav se u nich taktka neméni, coZ nakonec zplsobuje
ztrdtu kredibility IT jako takového, a tim i tlak na sniZovani
nékladd a omezovani investic.Ti zralejSi si nechavaji poradit
a dodat projekty kvalifikovanymi dodavateli. S témi spolupracujeme
a snazime si uchovat jejich loajalitu pomoci kvalitnich sluzeb za
akceptovatelné ceny.
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JEN TAK NECO NAS NEPREKVAPI

Generdini feditel ICZ a.s., Bohuslav Cempirek

Akciova spolec¢nost ICZ se mezi TOP 10 Systémovych integrator
fadi s Zeleznou pravidelnosti jiz nékolik let. Nejinak tomu bylo i v
tom letodnim, ktery je pro firmu navic jubilejnim deséatym rokem
pusobeni na trhu. Rok 2007 se tak stal pro ICZ pfedevsim obdobim
bilancovani, ale i planovani budouciho vyvoje. Podrobnosti jsme
zjistovali u jejiho generalniho feditele, Bohuslava Cempirka.

Jak vlastné ICZ pied deseti lety vznikla?

NaSe spoleCnost ma velmi zajimavou historii, protoze vznikla
pospojovanim mnoha menSich firem. V prvnich tfech letech $lo
spiSe 0 pozvolné majetkové propojovani s dalsimi ICT firmami na
trhu. Zlom v3ak nastal v letech 2001 a 2002, kdy do8lo k fuzi celkem
17 menSich a stfednich firem. Takové feSeni nam pfineslo fadu
vyhod, napfiklad velmi Siroké portfolio, neslo to v3ak s sebou i urcita
rizika, spojena zejména s jistou roztfisténosti aktivit.

0Od té doby se ale hodné zménilo...

Urcitym milnikem byl vstup strategického investora ze skupiny
Raiffeisen, ktery pravé v obdobi vrcholici fuze pfinesl do ICZ tolik
potfebny kapital pro sjednoceni vSech aktivit a dalsi rozvoj. Diky
tomu jsme mohli v nasledujicich letech uskuteCnit jesté nékolik
dalSich akvizic a také zaloZit jednu zcela novou divizi. Tim jsme se
velikosti i §ifi portfolia dostali mezi hlavni hrage na trhu.

Jak je dnes vlastné ICZ velka a co vSechno svym klient(im
poskytuje?

V soucasné dobé ma ICZ okolo 400 zaméstnancl a kromé Prahy
jsme zastoupeni jeSté v péti dalSich éeskych méstech. Objemem

trzeb jsme v lofiském roce znatelné pfekrocili hranici jedné miliardy
korun. Portfolio feSeni je dnes opravdu Siroké. Jadro tvofi produkty
a sluzby z oblasti informaéni bezpeénosti, dalsi vyznamnou
¢asti nabidky jsou navrhy a realizace datovych siti, IP telefonie,
vystavba a sprava dohledovych systém(, serverova feseni a jejich
konsolidace, zalohovaci systémy, datové sklady apod. Nejrozsahlejsi
¢asti portfolia z hlediska realizovaného obratu jsou aplikaéni vyvoj
a odvétvova feSeni. Z toho aZ dvé tretiny tvofi zakdzky spojené se
systémovou integraci.

Jak byste zhodnotil soucasny trh systémové integrace?
Dneéni doba je spojend s fadou akvizic a fuzi, se zavadénim
novych obchodnich modeld. To vie klade na podniky zvySené
naroky zejména s ohledem na informacni a komunikacni podnikové
systémy.To znameng, Ze roste potieba modifikovat nebo aktualizovat
stavajici podnikové procesy a toky dat. Roste tak vyznam integrace
aplikaci. Ta totiz musi zarucit, Ze systémy budou nejen spolehlivé,
ale i dostate¢né flexibilni a otevfené pro dalsi tpravy. Hlavni tlaky na
integraci aplikaci v minulosti pochdzely vétsinou z oblasti ICT, at uz
$lo o skladové hospodéafstvi nebo systémy pro fizeni vyroby. Rozvoj
moderni komunikace pfes webové rozhrani, mobilni technologie
a e-commerce vSak pfinasi fadu novych pozadavka, kterym musf
systémovi integratofi v zavislosti na podminkach a potfebach
z&kaznika vyhovét.

Jak se s témito tlaky v ICZ vyrovnavate?
Velmi dobre. SnaZime se jit trend(im naproti, takZe nas jen tak néco
nepfekvapi.

Rok 2007 je pro Vas rokem bilancovani, ale i pland.

Co chystate na dalSi roky?

Soucasné financni sila ndm umoZziuje zaméfit se i v nasledujicich
letech na dalsi rozvoj portfolia, a to jak formou organického
ristu, tak i prostfednictvim dalSich akvizic. Radi bychom rozsah
poskytovanych sluzeb rozsifili napfiklad o know-how v oblasti
,business consultancy“. Nadale se chceme zaméfovat na sluzby s
vlastni pfidanou hodnotou a pfeprodejem se zabyvat jen na vyslovné
prani zakaznikd. Chceme vyrazné posilit i nade zahraniéni aktivity.
Vedle rozSifeni Cinnosti na slovenském trhu chystdme expanzi na
dalsi vychodoevropskeé trhy, pfipadné i na trhy statl Evropské unie.
Cilem a strategii nasi expanzivni politiky bude zejména vyvoz know-
how v oblasti bezpe¢nosti, spravy dokument a architektur siti.
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Spoleénost ICZ patfi v Ceské republice mezi nejvyznamngjsi
subjekty poskytujici komplexni sluzby v oblasti informacnich a
komunikaénich technologii. Zaméfuje se na oblast vefejné spravy,
zdravotnictvi, telekomunikaci, financi, logistiky, primyslu a sluzeb.
Poskytuje feSeni pro elektronickou spravu dokumentli, nabizi
sluzby, servis a aplikace v oblasti hlasovych komunikaci. Od zafi
2007 rozSifila své portfolio také o oblast konzultaénich sluzeb.

ICZ je certifikovana podle norem 1SO 9001:2000, ISO 14001:2004
a I1SO 27001:2005. Narodnim bezpeénostnim Ufadem CR je
provéfena pro styk s utajovanymi informacemi do a véetné stupné
utajeni ,DUVERNE®, prostfednictvim dcefiné spole¢nosti S.ICZ az
do stupné utajeni ,PRISNE TAJNE®. Sidlo spole¢nosti je v Praze,
oblastni zastoupeni jsou v Bmé, Ceskych Budgjovicich, Plzni,
Opavé, TrebiCi a na Slovensku v Bratislavé a v Trencing.

OTAZKY POLOZENE ORGANIZATORY

A SPOLUPORADATELI SOUTEZE

@-. 1) Které klicové faktory podle Vas ovlivnily VaSe
@’ (spésSné umisténi v zebriCku?

Téch faktord, které ve svém celku vytvareji obraz silné a Uspésné
spolecnosti, je celd fada. Rad bych zde zminil zejména Siroké
portfolio nasich feseni, kdy jadro tvofi produkty a sluZby z oblasti
informacni bezpecnosti. Dal$i vyznamnou éasti nabidky jsou
navrhy a realizace datovych siti, IP telefonie, vystavba a sprava
dohledovych systémd, serverovd feSeni a jejich konsolidace,
zalohovaci  systémy, elektronickd sprava dokumentt apod.
Nejrozsahlejsi casti nadeho portfolia z hlediska realizovaného
obratu jsou aplikacni vyvoj a odvétvova feSeni pro vefejnou spravu
a zdravotnictvi. Vyznamnou cast tvofi pravé zakdzky spojené se
systémovou integraci.

Dalsim duleZitym faktorem je naSe velmi vysoka financni stabilita
dana myj. vstupem strategického investora. Zakaznici maji jistotu,
Ze spoluprdce s ICZ bude dlouhodobého charakteru, coZ povaha
sluZeb systémové integrace vyZaduje.

SnaZime se jit naproti trenddm. Rozvoj moderni komunikace pfes
webové rozhrani, mobilni technologie a e-commerce pfindsi fadu
novych poZadavkd, kterym musi systémovi integratofi v zavislosti
na podminkéch a potfebdch zakaznika vyhovét, a to ICZ beze
zbytku splriuje.

Dulezita je téZ kvalita naSich sluZeb. ICZ je certifikovana podle
norem 1SO 9001:2000, ISO 14001:2004 a ISO 27001:2005.

Nérodnim bezpecnostnim ufadem CR je provéfena pro styk
S utajovanymi skutecnostmi stupné ,divérné“ a nase dcefind
spolecnost S.ICZ na stupné duvérné/pfisné tajné.

Mohl bych samoziejmé jmenovat jesté celou fadu z mého pohledu
klicovych véci, nicméné je tfeba si uvédomit jedno, co musi mit
vSechny spolecné. A to je kontinuita a dlouhodoba vysoka droveri
vSech klicovych parametrii nasich sluZeb. Bez ni bychom do TOP
10 Sl nepatfili jiz popaté v radg.

2) Které trendy v ICT povazujete za nosné pro pozi-
»  covani vasi spoleCnosti na Ceském resp. svétovém
@’ trhu? PovaZujete trend Software-as-a-Service za
prilezitost nebo hrozbu pro tradi¢ni dodavatele
komplexnich feseni?

Nékteré z trendt jsem zminil jiZ vy$e - rozvoj moderni komunikace
pfes webové rozhrani, mobilni technologie, e-commerce atd. Plati,
Ze ICZ aktivné sleduje a snaZi se rozvijet vsechny trendy, které
mohou byt pfinosné pro segment &i konkrétniho zakaznika.

Trend Software-as-a-Service je pfileZitosti pro doplnéni portfolia,
nikoliv hrozbou a v ICZ se jej spolu s dal$imi snaZime trvale
prosazovat. Obecné vidim ve vsech formdch outsourcingu IT
velkou perspektivu pro uzZivatele sluZeb i dodavatele, pro spinéni
oCekavani zakaznika je ale tfeba dobfe zvaZovat konkrétni
podminky nasazeni takové sluzby.
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» 3) Jaké vidite Sance €eskych IT firem
.’ v moznostech expanze na zahrani¢ni trhy?

O tom, Ze se Ceské IT spolecnosti mohou a umi prosadit, jsme
se mohli pfesvédCit uz nékolikrat. Nékteré z nich patfi dokonce k
nejlepsim na svété. Urover IT gramotnosti Geské spolecnostije na
velmi vysoké urovni a v zahrani¢i jsou si této skutecnosti védomi.
Navic s urcitou velikosti firmy zacina byt nas trh ponékud maly. To
se tykd i ICZ.

s 4) Myslite si, ze probihajici konsolidace ICT firem na
@’ svétovém i Ceském trhu bude nadale pokracovat?
Jakou roli sehraje pfi konsolidaci konvergence
digitalnich technologii?

Ano, to je véc, na které se asi shodnou vsichni, ktefi se o
problematiku zajimaji. Je jasné, Ze konsolidace firem na globainim
trhu bude pokracovat. NeCekejme zde vsak néjaké prekotné
slucovani a rosady na trhu. Managementy dnesnich spolecnosti
velmi zodpovédné Ffidi jejich velikost a rist a nebudou realizovat
dalsi akvizice bez toho, anizZ by si byly jisty pfinosem. Bez jasného
vysledku v podobé doplnéni portfolia sluZeb a produkti a bez
spolecnych vizi ztrdci akvizice smysl.

Konvergence digitdlnich technologii zde sehraje roli pfedevsim
ve vytvafeni novych produkti a sluzeb a s nimi samozfejmé
novych poZadavki zakaznikd. Vzniknou tim nové oblasti zajmu

a muZeme se tésit na firemni namluvy i tam, kde bychom to jesté
nedéavno nepfedpokladali. Tato konvergence nicméné podporuje
také integréini rozvoj jednotlivych firem v podobé rozsifovani
Jejich Einnosti — pfikladem je ICZ, ktera vioni zaloZila viastni divizi
telekomunikacnich feseni.

z hlediska zadavani zakazek? Jaké vidite problémy
v tuzemsku probihajicich vybérovych fizenich?

@.. 5) Jak hodnotite kvalitu éeskych zakaznik(

Odpovéd na tuto otazku bych rozdélil na dvé casti.

Ve vybérovych fizenich podiéhajici zakonu o vefejnych zakdzkach

Je asi nejvétsim problémem samotna legislativni Uprava, kiera je
pficinou, Ze tato fizeni trvaji fadu mésicu (v nékterych pfipadech
i roky) a zadavatelé maji problém v regulérnim vybéru technologii
a dodavatele.

V soukromém sektoru je v soucasné dobé situace jiz piné
srovnatelna se zahranic¢im. Zakaznik dokdze pfesné definovat své
poZadavky (zadani) a jeho znalosti jsou na profesionalni trovni.

Zadavatelé ze soukromého | statniho sektoru dle mého
soudu pristupuji ke své praci velmi zodpovédné a rozhodné
neponechavaji nic nahodg.




PROFIL SPOLECNOSTI
IDS Scheer CR, s.R.o.

Spole¢nost IDS Scheer byla zalozena v roce 1984 profesorem
Augustem-Wilhelmem Scheerem spolu se zaméstnanci University of
the Saarland a nyni obsluhuje kolem 6 000 zakaznik{ ve vice nez 70
zemich svéta. IDS Scheer je certifikovana jako SAP Global Services
Partner. IDS Scheer pfes 20 let vykazuje pozitivni financni vysledky,
a je proto uvedena v indexu TecDAX na frankfurtské burze.

IDS Scheer nabizi strategické poradenstvi pro zlepSovani podnikovych
procesl, podnikové architektury a komplexni feSeni podpdrnych
informacnich systémd. Vlastni produkty ARIS Business Architect
aARIS Process Performance Manager, které jsou sou¢ésti ARIS Platform
for Process Excellence, jsou kli¢ovymi hraci na svétovém trhu v oblasti
procesniho fizeni. Pfes 2 800 zaméstnanci pomaha zakaznik(im na
celém svété optimalizovat jejich interni procesy a propojit dodavatelsko-
odbératelské fetézce s podporou ERP. To umoziiuje zvysit vykonnost,
snizit naklady, a tak ziskat konkurenéni vyhody.

V soucasné dobé IDS Scheer pokryva celou $kalu IT poradenstvi.
Konzultanti IDS Scheer podporuiji klienty pfiimplementaci modernich
systémd, jako jsou napfiklad Supply Chain Management, Enterprise
Management, Customer Relationship Management, ale i Business
Process Engineering, Product Lifecycle Management, stejné tak
Outsourcing a Application Management. Nezanedbatelnou &ast
produktového portfolia predstavuiji téz konzultatni sluzby systému
SAP. PouZitim vlastni metodiky ARIS Value Engineering (AVE)
nabizi IDS Scheer ideélni propojeni téchto soucasti celého portfolia
— propojeni podnikové strategie a architektury s IT feSenimi a také
s controllingem zavedenych procest.

Diky vlastni ARIS Platform for Process Excellence nabizi spoleénost
Upiné portfolio produktl pro strategii, design, implementaci
acontrolling podnikovych procesti a pro fizeni podnikové architektury
véetné SOA. Tak mize IDS Scheer jako jedind nabidnout optimalni
spojeni konzultaénich sluzeb se softwarovym feSenim. Strategicka
spoluprace se spolecnosti SAP tvofi z nastroji a metod ARIS
standard pro platformu NetWeaver a nabizi tak poprvé software
a fizeni procesli v integrovaném celku. Pozici néstroje ARIS
téZ umociiuje dalsi spoluprace se spoleénostmi Oracle, Fuijitsu-
Siemens, Microsoft, IBM nebo BEA.

Fraunhoferdv institut (IAO) hodnoti ARIS jako nejlepsi softwarovy
nastroj na trhu procesniho fizeni. Analytici Gartner Group hodnoti
IDS Scheer jako celosvétové nejvice inovativni spoleénost.

Ceska pobocka IDS Scheer pisobi na mistnim trhu od roku
1994. Partnerstvi se spole¢nosti COMSOFT, s.r.0., kterd jiz byla
autorizovanym solution partnerem spole¢nosti IDS Scheer AG, bylo
postupné posilovano zvySovanim majetkové Uéasti — plnou integraci

do skupiny IDS Scheer prola v letech 2002 az 2003. V Ceské
pobocce je vedle tradiéniho EMEA kompetenéniho centra podpory
produktdl ARIS téZ EMEA kompetenéni centrum pro podnikovou
architekturu a architekturu orientovanou na sluzby (EA/SOA).

Od &ervence 2003 je IDS Scheer CR, s.r.0. certifikovana dle 1SO
9001:2000, a to pro poskytovani strategického poradenstvi pro
zZlepSovani business procesti a komplexni feSeni podpdrnych
informacnich systémd.

Certifikace a ocenéni:

SAP Global Partner

SAP Alliance Partner

SAP CRM Partner

SAP Netweaver Partner

certifikace SAP pro produkt IS-U/CCS

certifikace SAP Enterprise Portal

oborové certifikace SAP pro malé a stfedni podniky
certifikace Relsie

certifikace Narodnim bezpe¢nostnim Ufadem
ocenéni TOP 10 Systémovy integrétor za rok 2005
ocenéni TOP 10 Systémovy integrétor za rok 2007
ocenéni IT produkt roku 2007 ¢asopisu Computerworld
pro ARIS Process Performance Manager

Kontaktni informace:

Web:
E-mail:

Sidlo spole¢nosti:
Telefonni spojeni:
Faxové spojeni:

http://www.ids-scheer.cz
ids @ids-scheer.cz

Videnska 55, 639 00 Brno
+420 543 524 666
+420 543 524 601

Pobocka: Bucharova 1281/2, 155 00 Praha 5
Telefonni spojeni: ~ +420 235 517 860
Faxové spojeni:  +420 235 517 866

Pobocka: Technologickd 372/2, 708 00 Ostrava
Telefonni spojeni:  +420 597 305 824
Faxové spojeni:  +420 597 305 825

e |
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SYSTEMOVY INTEGRATOR

SiEMENS IT SoLUTIONS AND SERVICES

FrantiSek Kostka

Koncepce sluzeb poskytovanych v oblasti systémové integrace
v pojeti spoleCnosti Siemens IT Solutions and Services vychazi
z potfeb jejich zakaznik( s moznosti pruzné reagovat na ménici
se potfeby trhu. V oblasti systémové integrace plisobi Siemens na
¢eském trhu vice nez sedm let, béhem kterych Uspésné realizoval
mnoho velkych projektd, na jejichz zakladé se mu podafilo ziskat
fadu vyznamnych zakaznikd, vytvofit dlouhodoba partnerstvi a také
pfedni pozici na trhu, pfedevsim v oblasti vefejného sektoru.

V soucasnosti maji nasi zakaznici stale Castéji pozadavky na
komplexni feSeni. Globalni soutéz vede k zasadnim zméndm v
rozméru i zplsobu podnikani a Uspésna reakce na tuto vyzvu neni
moznd bez vyrazné podpory informacnich technologii. Spolehliva
a bezchybnd vyména ekonomicko-podnikatelskych informaci je
podminkou konkurenceschopnosti kazdého podniku.

Spolecnost Siemens IT Solutions and Services soustfedi své Usili
na podporu zmén ve sféfe podnikani a nabizi komplexni feSeni na
miru. Ta jsou zaloZena na vlastnich zkuSenostech, nejlepsi praxi,
poradenstvi, vyvoji a implementaci aplikaci, spolehlivou podporou
uzivatell a servisem takto vzniklych feSeni. Siemens proto vytvari
celosvétova ,Center of Excellence” za Ucelem pfizplsobit portfolio
sluzeb potfebdm zakaznika a daného odvétvi. Nadi snahou je
zvySovani hodnoty na zakladé partnerskych vztah( se zakaznikem
a sdileni cilli i hodnot jako pfedpokladl dlouhodobé spoluprace.

Vychodiskem k dosazeni takto stanovenych cili a k upevnéni
ziskané pozice na trhu je pruznd zména nabidky poskytovanych
sluzeb podle aktualni poptavky. S tim souvisi i pfizplsobovani vnitini

struktury spolecnosti tak, aby davala pfedpoklady k poskytovani
kvalitnich doddvek na poli systémové integrace, komplexnich
dodavek IT, komunikaCnich feeni a na né navazujicich sluzeb.

Spole¢nost Siemens IT Solutions and Services disponuje jedineCnym
know-how, které patfi v fadé oblasti k absolutni svétové Spicce, je
sdileno prostfednictvim odborné specializovanych kompetenénich
center, pfes kterd probihd vyména informaci o zkuSenostech z
obdobnych projektl a ziskavani kontakt( na odborniky, ktefi se na
jejich realizaci podileli.

Jednim z kompetenénich center je i centrum pro systémovou
integraci, které poskytuje zékaznicky specifickou podporu pro
projekty ve fazich poradenstvi, navrhu a realizace a koncepéni
poradenstvi pro fazi provozovani.

Tento pfistup k systémové integraci, zaloZeny na technologické
nezavislosti, dostate¢né pocetném a stabilnim tymu profesnich
specialistll a globalnimu sdileni znalosti, umozfuje spoleénosti
Siemens IT Solutions and Services v Ceské republice nabizet své
sluzby zakaznik(im nezavisle na velikosti nebo odvétvi.

To, Zze Siemens IT Solutions and Services patfi mezi pfedni
systémové integratory u nas, dokazuje také fakt, Ze byl jiz Sestkrat
za sebou zvolen mezi TOP 10 systémovych integrator(i (poprvé
v roce 2002) a v letech 2004, 2005 a 2006 jako TOP systémovy
integrator roku.

Nabizena feSeni a sluzby
Ve svych aktivitdch v roli systémového integratora se spole¢nost
Siemens IT Solutions and Services soustiedi na tyto oblasti:

* Komplexni systémové projekty

Poradenské sluzby, ndvrh a realizace komplexnich zakaznickych
feSeni zahrnujici: integrované podnikové systémy, webové aplikace,
distribuované a databdzové aplikace. Na zékladé nejnovéjSich
IT technologii jsou doddvana komplexni fedeni ,na KIi¢* i dilci
komponenty rozsahlych systémd.

Pfi realizaci komplexnich projektl zajiStujeme konzultaéni sluzby pro
v8echny hlavni pozadované oblasti, jako jsou finanéni fizeni, fizeni
vztahu se zakazniky (CRM), fizeni dodavatelskych fetézcd (SCM),
fizeni toku informaci znalosti (BIM a KM), fizeni podnikovych zdrojli
(ERM) a mobilni feen.

V této oblasti jsme schopni spinit i velmi specifické poZadavky
zékaznika a ve spolupraci s nim navrhnout a realizovat feSeni
nejlépe odpovidajici svym rozsahem i funkénimi moznostmi jeho
potfebam.




o Softwarové inzenyrstvi

V této oblasti poskytujeme zékaznikim zejména poradenstvi pfi
zavadéni novych a osvédéenych technologii, navrh koncepce
softwarové architektury a vyvoj kompletnich aplikaénich feSeni
informacnich systém(. Zaméfeni na nejnovéjsi technologie dava
zékaznikdm jistotu budouciho rozvoje dodanych aplikaci a ochrany
jejich investic.

Vyuziti znalosti z realizovanych projektd a globalni sdileni
znalosti je z&rukou kvality navrZenych feSeni pfi centralizovaném
i decentralizovaném zpracovani informaci s pfistupem pfes portal
nebo mobilni koncova zafizeni.

o Systémové inzenyrstvi

V oblasti systémového inZenyrstvi a integrace komponent riiznych
vyrobel jsou nabizeny sluzby zahrnujici fizeni rozvoje a spravy
IT, optimalizace IT architektury s cilem vytvofit moderni feSeni s
predpoklady pro efektivni vyuZiti i budouci rozvoj aplikaci ve vefejné
spravé i v podnicich.

Navrhy jsou rovnéz zaméfeny na dosaZeni potfebného vykonu
systému a dostupnosti provozovanych aplikaci, které jsou kritickymi
faktory z pohledu dosazeni konkurencni vyhody uZivatele systému.
Stejny vyznam ma pfi ndvrhu systémU i poradenstvi aimplementace
bezpeénostnich feSeni jako ochrany pfed ztratou nebo zneuzitim
klicovych dat.

* Komunikace

Poradenstvi a implementace celopodnikovych IT feSeni v oblasti
podpory distribuce informaci, tymové spoluprace a adresafovych
sluzeb. Prostfednictvim integrace pocita¢ — telefon Ize zajistit vyssi
komfortirychlejsi reakce pfi komunikaci se zakazniky. Implementace
elektronické vymény dat za pouziti standard XML a EDI.

Jako podporu uvedenych kliovych oblasti poskytovanych sluzeb
nabizi Siemens IT Solutions and Services fadu dal$ich propojenych
sluzeb: manazerské poradenstvi, fizeni programl a projekt,
hosting IT infrastruktury a Skoleni.

Siemens IT Solutions and Services v CR

Pocatkem ledna 2007 doSlo v ramci koncernu Siemens AG ke
slouéeni péti dcefinych spolecnosti plsobici v oblasti IT, véetné
Siemens Business Services, a tim také ke konsolidaci znalosti
a zkuSenosti z oblasti softwaru, feSeni a sluzeb informaénich
technologii. Vznikla tak spoleCnost Siemens IT Solutions and
Services. Nova spoleénost ma celosvétové 43 000 zaméstnanc(,
aktivné pusobi ve 40 zemich a jeji roéni obrat dosahuije pfiblizné 5
miliard euro.

Siemens IT Solutions and Services nabizi ,pod jednou stfechou”
jedinecné portfolio komplexnich, zcela integrovanych a konkrétné
zaméfenych sluzeb a feSeni z oblasti informacnich technologii.
To predstavuje jedineénou obchodni nabidku, protoZe Zadny jiny
poskytovatel sluzeb IT nemd tak Uzkou spolupraci s vedouci,
nadnarodni technologickou skupinou jakou je Siemens, a nem(ze
tak téZit z vynikajici urovné odbornych znalosti a zkuSenosti v tak
Siroké fadeé trznich segmentd.

V Ceské republice spoletnost Siemens IT Solutions and Services
zménila svlj nazev v Unoru 2007 po transformaci matefské
spole¢nosti Siemens Business Services. Pokraduje tak v UspéSném
plsobeni vyznamného hraée na trhu informaénich technologii, jenz
trva jiz od roku 1992. Siemens IT Solutions and Services se fadi
mezi vyznamné partnery velkych organizaci diky schopnosti dodat
komplexni koncova fedeni it na miru klientovi.

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o. poskytuje své sluzby
vzdy v nejvy$Si kvalité a s ohledem na Zivotni prostfedi o Cemz
svedci udélena certifikace jakosti ISO 9001:2000 a I1SO 140001.
Pro zakazniky z oblasti vefejné spravy je neméné dllezita také
certifikace NBU pro nakladani s utajovanymi informacemi do stupné
utajeni , TAJNE®.

Zakaznickou zakladnu spolecnosti Siemens IT Solutions and
Services tvofi pfedni ¢eské a mezinarodni spoleénosti ze vSech
TISKARNA CENIN; Ceské sprava sociélniho zabezpeceni; Iveco
Czech Republic (dfive Karosa); Siemens; Zentiva; Ustav pro
zastupovani statu ve vécech majetkovych, Statutarni mésto Ostrava,
Ceska nérodni zdravotni pojistovna; VZP CR, Statni zemédélsky
intervenéni fond; Nemocnice Usti nad Labem; EPCOS Sumperk a
Walmark.

SIEMENS




TeLeronica 02 CzecH RepusLIC, A.S.

O spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s

Telefonica 02 Czech Republic, a.s., je prvnim integrovanym
operatorem v Ceské republice, ktery vznikl 1. ervence 2006
spojenim nejvyznamnéjsiho provozovatele pevnych linek, CES-
KEHO TELECOMU, as., a nejsiingjsiho mobilniho operatora,
Eurotel Praha, spol. s r.0., do jedné telekomunikaéni spole¢nosti.
Spolecnost dnes provozuje téméf osm miliéni mobilnich a pevnych
linek, coz z ni €ini jednoho z vedoucich poskytovatell piné
konvergentnich sluZeb na svété.

Telefonica 02 Czech Republic nabizi nejucelengj$i nabidku
hlasovych a datovych sluzeb v Ceské republice. Mimofadnou
pozornost vénuje vyuziti ristového potencidlu predevsim v datové
a internetové oblasti. Spole¢nost provozuje nejrozsahlejsi pevnou
a mobilni sit véetné unikatnich siti 3. generace — datovou sit CDMA
a sft UMTS, ktera umoziuje pfenos dat, hlasu, obrazu a videa.
Telefonica 02 Czech Republic nabizi také nejvétsi sit WiFi hotspott
v zemi.

Telefonica 02 Czech Republic je drzitelem nékolika ocenéni
kvality, napf. ISO 9000:2000, ISO 14001:2004, ISO 27001:2005,
OHSAS 18001:1999, Recognised for Excelence in Europe a Podnik
podporujici zdravi.

V ramci mezindrodni skupiny Telefonica patfi Telefénica O2 Czech
Republic ke skupiné Telefénica O2 Europe.

0 spolecnosti Telefonica 02 Europe

Spolecnost Telefénica O2 Europe zahrnuje kromé siti mobilnich
operator(i ve Velké Britanii a Irsku i fixni @ mobilni sité v Némecku
a Ceské republice. Vichni tito operatofi se viici svym rezidenénim

zékaznikm prezentuji pod znackou O2. Spoleénost nedavno ziskala
i licenci na provozovani mobilni sité na Slovensku, kde planuje
spusténi sluzeb na rok 2007. Telefonica O2 Europe je vlastnikem
50 % podilu ve spoleénych podnicich Tesco Mobile ve Velké Britanii
a Tchibo Mobilfunk v Némecku. Zaroveri je 100 % vlastnikem
spole¢nosti Be, vedouciho poskytovatele fixnich Sirokopasmovych
sluzeb ve Velké Britanii. Do skupiny navic patfi i operator fixnich
a mobilnich sluzeb na ostrové Man — spole¢nost Manx Telecom
a spolecnost 02 Airwave, ktera dodava zabezpeCenou digitaini
komunikaci slozkdm zéchranného systému a dalSim vefejnym
organizacim.

Telefénica O2 Europe je soucasti skupiny Telefénica a sidli ve
Slough ve Velké Britanii, ma 37 miliond zakaznikd fixnich a mobil-
nich sluzeb.

0 spolecnosti Telefonica

Spolecnost Telefénica je z hlediska trzni kapitalizace jednou z nej-
vétsich telekomunikaénich firem na svété. Své obchodni aktivity
zaméfuje pfedevsim na sluzby pevné a mobilni telefonie, pfiemz za
klicovy néstroj k rozvoji obojiho povazuje Sirokopdsmové pfipojeni.
Spolecnost ve vyznamném rozsahu pisobi ve 23 zemich svéta
a pocet jejich zakaznikd dosahuje 196 milion.

Veskeré akcie spolecnosti Telefonica jsou kotované na burze a déli
se 0 né vice nez 1,5 miliénu pfimych akcionafd. Zakladni kapital
je v souCasnosti rozdélen mezi 4 921 130 397 kmenovych akcii
obchodovanych na Spanélské burze (Madrid, Barcelona, Bilbao
a Valencie) i na burzach v Londyné, Pafizi, Frankfurtu, Tokiu, New
Yorku, Limé, Buenos Aires a Sdo Paulu.

TELEFONICKA CENTRA TisNovYcCH VOLANI TCTV 112

systém pro piijem a odbaveni tisnovych volani

V dubnu 2005 byla dokoncena realizace vyznamného projektu
vybudovani Telefonickych center tisfiového volani linky 112 (dale jen
TCTV 112). Naplnilo se tim rozhodnuti rady Evropskych spole¢enstvi
0 zavedeni jednotného evropského Eisla tisfiového volani ve vSech
zemich EU. Na z&kladé usneseni viady, byl realizaci tisfiové linky
112 v CR povéfen Hasi¢sky a zachranny sbor Ministerstva vnitra
CR (déle jen HZS). HZS na zakladé Réamcové smlouvy na dodéavku
Komunikaéni infrastruktury systém( vefejné spravy pozadal
Telefonicu O2 Czech Republic, a s. 0 navrh a realizaci telefonickych

center pro linku 112. Jednotné evropskeé ¢islo tisnového volani 112
v Ceské republice funguje soub&zné s narodnimi Cisly tisfiového
volani.

Telefonica O2 Czech Republic, a.s (dale jen TO2) v projektu TCTV
112 plisobil jako dodavatel komunikaéni infrastruktury a systémovy
integratorceléhofeseni, které se sklada ze dvouhlavnich subsystém(
- telekomunikacni ¢asti a aplikaCni nadstavby. V ramci projektu bylo
vybudovano 14 center pfijmu linek tisfového volani v krajskych
méstech Ceské republiky, ktera jsou integrovana do hlasové a datové
sité TO2 i privatnich siti ministerstva vnitra. Vystavba sité TCTV




112 byla ukonéena postupné v priibéhu roku 2003. Po UspéSném
zavreni akceptacnich testd byla technologie pfedana zakaznikovi
do testovaciho provozu. Nedilnou soucasti testovaciho rezimu bylo
i nékolik zatéZovych testl, kdy se za pomoci stovek simulovanych
volani provéfovala celkova robustnost telekomunikaéniho feSeni,
aplikacni nadstavby a komunikaéni infrastruktury hlasové i datové
sitt TCTV 112. Na zakladé dosaZenych vysledki pozadal HZS
v dubnu 2004 o spusténi systému TCTV 112 v rezimu pilotniho
provozu v oblasti Praha. Po vyhodnoceni cca mésiéniho zkusebniho
obdobi bylo rozhodnuto o spusténi ostrého provozu TCTV 112 ve
vech ostatnich krajich, které Gspésné probéhlo v pribéhu Cervna
2004. Do systému TCTV 112 bylo v té dobé pfepojeno nejenom
jednotné tisfové Cislo 112, ale ve vétsiné krajl i narodni ¢islo 150
jak ze sité TO2, tak i ostatnich operatord fixnich siti a samozfejmé ze
vSech siti mobilnich. V Ostravé byla navic provedena integrace TCTV
112 s krajskym centrem pro pfijem narodnich tisfiovych Cisel.

Telekomunikacni architektura systému TCTV 112 zohledfuje
administrativni &lenéni Ceské republiky, tj. 14 krajskych celki.
Vsichni operatofi TCTV 112 vyuZivaji jednotny informaéni systém,
ktery umoziuje zobrazovat informace o stavu aktualné feSenych
udalosti a profilech aktivnich operator( pfihlaSenych do systému. To
umozriuje spole¢né se systémem lokalizace a GIS podpory rychlé
odbaveni udalosti kterymkoliv operatorem z libovolného krajského
pracovisté TCTV 112 a pfedani k feSeni do plsobnosti mistné
pfislusné slozky IZS.

Velmi dlilezitou funkcionalitou je kontinudlni replikovani veskerych
informaci tak, aby kterékoliv z dispeCerskych pracovist na vsech
lokalitach systému TCTV 112 bylo schopno pfevzit feSeni libovolné
udalosti. To umozfuje operatordm TCTV 112 udrZovat si pfehled
0 jiz pfijatych volanich a feSenych udalostech v konkrétnim misté
a tim eliminovat duplicitni volani v pfipadech, kdy je generovan
velky podet volani k jedné udalosti (hromadnd nehoda, rozsahly
pozar apod.).

Nad veSkerymi komponenty telekomunikacniho feSeni ma TO2
nepfetrzity dohled na pracovisti centralniho fizeni sité.

Po dobu provozu systém TCTV 112 prokazal, Ze je schopen plné
pokrytpozadavky zakaznika na komplexnifeSeni pfijmuazpracovani
tisfiovych volani. Po jistych HW a SW Upravach je systém TCTV 112
schopen v budoucnu napojeni i dalSich narodnich tisfiovych &isel
z fady 15x ¢i integraci novych typl sluzeb do systému, jako napf.
eCall — automatické tisfiové volani z vozidel.

Vladimir Velechovsky

Ukdzka zobrazeni mista udalosti v GIS

kel

Veskera hlasova komunikace s volajicim
v tisni je nahravana zafizenim NICE, ktery
umozriuje on-line pfistup k nahravkdm jak
operatorimTCTV 112takiokresnimslozkam
IZS pro pfipad zpétného vyhodnoceni uréité
krizové situace nebo upfesnéni informaci
0 udalosti. Hovory jsou archivovany a na
kazdém krajském pracovisti je mozné je
s pomoci specialniho softwaru vyhledat,
pfipadné exportovat pro dalsi vyuZiti, napf.
slozkami ¢innymi v trestnim Fizeni.

Naprosto unikatni funkcionalitou TCTV 112
je automaticka lokalizace volajicich, kdy se
operatorim TCTV 112 sou€asné s pfijmem
tisnového volani zobrazi na monitoru
pocitate v GIS aplikaci misto, kde se
volajici nachazi. Tato funkcionalita zajistuje
bezproblémové odbaveni tisfiového volani
v kterémkoliv misté Ceské republiky, at jiz
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OTAZKY POLOZENE ORGANIZATORY
A SPOLUPORADATELI SOUTEZE

QI

@-. 1) Které klicové faktory podle Vas ovlivnily Vase
Uspésné umisténi v zebficku?

Byla to pfedevsim unikatnost dodaného feSeni a také jeho
technicka vyspélost.

» 2) Které trendy v ICT povaZujete za nosné pro pozi-
@’ covani vasi spolecnosti na ¢eském resp. svétovém
trhu? Povazujete trend Software-as-a-Service za
prilezitost nebo hrozbu pro tradi¢ni dodavatele
komplexnich feseni?

Z pohledu firemni divize je to pfedevsim zvysujici se mira vyuZiti

outsourcingu a diiraz ceskych spolecnosti na flexibilitu dodaného
feseni. Mame pfipravené portfolio sluZeb, které dokaZi pruzné
reagovat na rozsifovani kapacitnich, nebo kvalitativnich ndrokd
klienta, nebo umoZzriuji krdtkodobé vyuZiti na potfebnou dobu.

s 3) Jaké vidite Sance ¢eskych IT firem
@' v moznostech expanze na zahraniéni trhy?

Sance tu jsou a nejsou jisté zanedbatelné, jak dokazuji Uispésné
priklady spoleCnosti, které se na zahranicnich trzich prosadily.
Doba, ve které Zijeme neznd hranice a pfedevsim digitalizace
otevfela moZnosti, které by dfive byly nemyslitelné.

@- 4) Myslite si, Ze probihajici konsolidace ICT firem na
.’ svétovém i Geském trhu bude nadale pokracovat?
Jakou roli sehraje pii konsolidaci konvergence
digitalnich technologii?

Konsolidace firem bude jisté pokraCovat stejné, jako je jisté, Ze
se vznikem novych odvétvi budou zakladany spolecnosti nove.
Konvergence sama pfindsi 2 aspekty: prvnim je rozsifovani
plsobnosti poskytovateld na nové oblasti (zhuStovani trhu)
a druhou je spojovani vyrobct a poskytovatell sluZeb navzdjem
za ucelem vyssi konkurenceschopnosti.

@- 5) Jak hodnotite kvalitu éeskych zakazniku
Y 2 hlediska zadévani zakazek? Jaké vidite problémy
v tuzemsku probihajicich vybérovych fizenich?

Cesky zakaznik je velmi ndrocny a my mu skuteéné nabizime jen
nejmodernéjsi technologie, postupy i feseni.
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VOLNY - zMENA K LEPSIMU

Spoleénost VOLNY

VOLNY je predni alternativni telekomunikacni operator piisobici
v Ceské republice. Spolednost je sougasti mezinarodni skupiny
Telekom Austria Group. Hlavni sidlo spole¢nosti je v Praze, pobocky
se nachézeji v Brné, Ostravé a Usti nad Labem.

Spoleénost VOLNY poskytuje komplexni fe$eni telekomunikadnich
poteb, zahrnujici trvalé pfipojeni k internetu (pfipojeni na bazi DSL
a bezdratové pfipojeni), hlasové a datové sluzby, externi spravu
pocitacovych LAN siti, sitova feSeni VPN, sluzby bezpecnosti,
server housing, web hosting a fadu dalSich pfidanych sluzeb.
Novinkou v portfoliu sluZeb je digitalni televize VOLNY TV (sluzba
na bazi technologie IPTV — digitalni televize vyuzivajici internetovy
protokol). Cilem spoleCnosti je poskytovat sluzby vysoké kvality,
provozované na nejnovéjsich technologiich, pfinaSejici Uspory
provoznich nakladd a vysoky standard péce o klienty.

Spoleénost VOLNY zahdjila obchodni aktivity v roce 1995. V roce
1999 prorazila cestu k masovému pfipojeni na internet v této zemi
poté, co nabidla prvni Internet zdarma pod znagkou VOLNY. V
Cervenci roku 2000 se stal 100% vlastnikem spolecnosti nejvétsi
rakousky telekomunikacni operator Telekom Austria. V ramci
liberalizace hlasovych sluzeb vstoupila VOLNY v roce 2001 na
trh ndrodnich hlasovych sluzeb a zafadila se mezi vyznamné
alternativni operatory v CR. Jako jeden z prvnich operatori v CR,
nabidl VOLNY v roce 2005 i sluzby IP telefonie, a to domécnostem
i firmam na maloobchodni i velkoobchodni bazi. Od dubna 2007 je
soucasti skupiny Telekom Austria Group také spole¢nost eTel, jejiz
deska pobocka se spojuje s VOLNY.

VOLNY TelefoNet - internetova telefonie pro kazdého

VOLNY TelefoNet je sluzba telefonie Voice over IP (VolP). Tato sluzba
se v mnoha ohledech lisi od klasické internetové telefonie. Na rozdil
od klasického telefonovani pries internet se s VOLNY TelefoNet hovor
prenasi pres internet pouze od zékaznika do telefonni Ustfedny
VOLNY. Déle je jiz veden po klasickych telefonnich linkach. Proto
je kvalita srovnatelnd s béznym telefonovanim a je ovlivnéna pouze
kvalitou pfipojeni. S VOLNY TelefoNet zékaznik ziskava klasickou
pevnou linku za nizké ceny volani a bez mésicniho poplatku
spole¢nosti Telefénica 02.

Dostupnost a podminky sluzby

Sluzba VOLNY TelefoNet je dostupna zakaznikim po celé CR,
ktefi maji vysokorychlostni internet ADSL, internet pfes kabelovou
televizi nebo bezdratovy internet s rychlosti minimalné 128 kbps.

Volani pres internet s mobily NOKIA

Diky sluzb& VOLNY TelefoNet mohou uZivatelé mobilnich telefon(
Cerpat vSech vyhod, které jim nabizi internetova telefonie. Volani
pfes mobilni sit nebo pres internet v souéasné dobé umoziuji

mobilni telefony NOKIA E60, E61, E61i, E65, E90, N8OIE a N95.
Sluzbu VOLNY TelefoNet miize zakaznik vyuzit kdykoliv je pfipojeny
v dosahu bezdratového vysokorychlostniho internetu WiFi/ WLAN -
napf. v kancelafi, v hotelu, konferenénich prostorach, na letistich
nebo doma. Nastaveni sluzby je velmi jednoduché a je mozné ji
nastavit prostfednictvim konfiguraéni SMS. Sluzbu Ize vyzkouSet
zdarma.

VOLNY TelefoNet - fe$eni pro domécnosti, manazery a firmy

VOLNY TelefoNet je sluzba, ktera je vhodna pro Sirokou skupinu zakaz-

nik{. Pro vSechny jsou pfipravena speciélni feSeni a speciaini tarify.

+ Neomezené volani do pevnych siti v CR
VOLNY nabizi tarif DOMA NEZAVESUJI s neomezenym
volanim zdarma na pevné linky. Pokud zakaznik vola spiSe v
dobé slabého provozu (ve vSedni dny 19:00 - 7:00, vikendy a
svatky) mize vyuZit tarifu DOMA NEZAVESUJI VECER.
Pro zakazniky z fad firem VOLNY nabizi neomezené volani v
podobé tarifu OFFICE NOLIMIT.

¢ Volani bez pausalu
Zakaznici, ktefi vyuzivaji svij telefon spiSe nepravidelné a
chtéji platit pouze to, co skute¢né provolali se nabiz/ tarif DOMA
BEZPAUSALU s volanim od 0,58 K& za minutu.
V pfipadé firmy se jedna o tarif OFFICE MINIPRICE s cenou od
0,59,- K¢ za minutu.

* Volani ZDARMA v siti VOLNY
Vsichni uZivatelé sluzby VOLNY TelefoNet, vichni zaméstnanci
firmy mohou mezi sebou volat zdarma.

o Nizké ceny volani do v§ech destinaci
VOLNY TelefoNet rovnéZ nabizi vyhodné voléni do zahraniéi za
ceny jiz od 0,99 K¢& za minutu..

¢ Telefonovani s pridanou hodnotou
Zakaznik ma moznost svij Ucet obsluhovat jednodu$e pres
internet - vypis volani. Sluzba VOLNY TelefoNet nabizi i volitelné
pfesmérovani nebo hlasovou schranku zdarma.

Dalsi informace o spoleénosti VOLNY a jejich sluzbach naleznete
na www.volny.cz .

Kontakt:

VOLNY (Czech On Line, a.s.)

U Nékladového nédrazi 8, 130 00 Praha 3
Tel.: +420 246 000 111

Fax: +420 246 000 118
http://www.volny.cz

Telekom Austria Group
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IBM Ceska republika

Spole¢nost IBM je nejvétsim  vyrobcem produktd a
poskytovatelem sluzeb informacnich technologii na svété s vice
nez osmdesatiletou tradici v inovacich, které méni nas svét.
Prevazujici Cinnosti IBM CR je prodej Sirokého spektra IT
technologii od serverl a systém( pro ukladani dat az po software
a IT sluzby vcetné konzultacnich.

K hlavnim cilim IBM patfi poskytovani komplexnich sluzeb
systémového integratora a prosazovani vyhod elektronického
obchodu do kazdodenniho Zivota firem. Z hlediska svého
obchodniho obratu, rozsahlosti své nabidky ¢ poctu zaméstnanci
zastava IBM v ¢eském prostiedi stejné postaveni, jaké dosahlo na
celém svété.

IBM Global Technology Services

Sluzby a feseni hraji klicovou roli v rozsahlé nabidce IBM, a to
v celosvétovém meéfitku. Hlavnim pfedmétem Cinnosti divize IBM
Global Technology Services Ceskd republika je poskytovat IT
sluzby a feSeni dle nejnovéjSich trendd trhu a predevsim dle
konkrétnich poZadavk(l zdkaznika. Zaméstnanci IBM Global
Technology Services se vénuji vyvoji Uzce specializovanych
feSeni, kterd vytvali na zakladé specifickych pozadavk(
zakaznikd.

Jedna se napriklad o navrh, vyvoj a implementace feSeni
(od datovych siti aZ po aplikace) zajist'ujicich specifické funkce IT
pro podporu predmétu Cinnosti podnik{, sluzby monitoringu a
spravy IT infrastruktury, sledovani a Fizeni Grovné sluzeb (SLA),
servis a technickou podporu. Pfiklady dalSich oblasti jsou
Integrace podnikovych aplikaci, bezpecnost, sprava podnikovych
procestl, systém automatizovaného zpracovani dokumentd,
zajisténi obnovy provozu, sluzby a feSeni pro ukladani dat,
Business Intelligence, Data Warehousing, kompletni nebo
Castecné prevzeti a sprava IT (Strategic Outsourcing) a jiné.
V roce 2001 IBM Ceska republika otevrela centrum strategickych
sluzeb v Brné. Hlavni ¢innosti tohoto centra je vzdalena sprava IT
systémd, koncova podpora uZivateld (helpdesk), podpora
sitovych zafizeni nebo aplikaci, nebo také kontrola fizeni kvality.
Celé portfolio sluzeb je prostfednictvim IDC Brno poskytovano
zakaznik@m celého svéta v mnoha svétovych jazycich.

IBM Global Financing

Oddéleni IBM Global Financing umoziiuje zakaznikim a
obchodnim partnerfim ziskat IT produkty a servis prostfednictvim
jednoduchych finanénich produktd.

IBM Global Business Services

Po akvizici konzultaéni jednotky Pricewaterhouse-Coopers
Consulting (PwC Consulting) vytvofila spolecnost IBM ze
své konzultacni slozky IBM Business Innovation Services a PwC
Consulting zcela novou jednotku — IBM Global Business Services.
Tato nova jednotka ma pres 60 000 zaméstnancll a funguje
ve vice nez 50 zemich svéta.

Vznikla tak unikatni organizace, ktera zahrnuje veskeré
konzultacni sluzby — obchodni strategie, poradenstvi,
implementace procesnich strategii i IT. Portfolio sluzeb zahrnuje
Business Transformation Outsourcing, System Integration,
Customer Relationship Management, Supply Chain & Operations
Solutions, Financial Management Solutions, HR Solutions a
Strategic Change Solutions.

IBM Hardware

IBM je tradi¢nim dodavatelem serverl, grafickych pracovnich
stanic, systémd pro ukladani dat, pokladnich systém{ a tiskaren.
Servery spolecnosti IBM dosahuji diky implementaci nejnovéjsich
technologii  vynikajicich  pomérli  cena/vykon, disponuji
technologicky vyspélymi funkcemi virtualizace, rozsifeni kapacity
"on demand" a dalSich, které vyrazné zvysuji efektivitu vyuziti
systémovych zdrojd, vykon, spolehlivost a navratnost investic.
IBM nabizi Sirokou $kalu serverl od mainfram{ System z,
pres unixové servery System p, x86 (Intel kompatibilni) servery
System x, midrange servery System i, blade servery IBM
BladeCenter a clustery.

Produktova linie systém@ pro ukladani dat IBM System Storage
obsahuje diskova pole, paskové knihovny, systémy SAN a NAS
od zakladnich model(l aZ po vysoce vykonné high-end systémy.

IBM Software

Softwarova divize IBM zastava vyznamné trzni postaveni
se svymi skupinami softwarovych produktd pro komunikaci a
tymovou spolupraci (Lotus), spravu dat, bezpecnost, dohled nad
IT, zalohovani (Tivoli), vyvoj, provoz a integraci internetovych
aplikaci, SOA (Websphere), ukladani a spravu dat (Information
Management - DB2 & Informix) a nastroje pro vyvoj softwaru a
fizeni projektd (Rational). V oblasti PLM (Product Lifecycle
Management) maji feSeni IBM Catia dlouhodobé dominantni
postaveni na trhu. IBM software je multiplatformni a piné
podporuje Linux, oteviené standardy a oteviené formaty.

1BM Ceska republika, spol. s r.o.
The Park, V Parku 2294/4

148 00 Praha 4 — Chodov

tel.: +420 272 131 111

fax: +420 272 131 401
czdirect@cz.ibm.com

ibm.com/cz




SuN MICROSYSTEMS

Historie a soucasnost

K nékolika opravdovym tspéchlim v ramci byznysu informacnich
technologii patfi nadnarodni spolecnost Sun Microsystems. Byla
zalozena roku 1982 v kalifornském Palo Altu, uprostied epicentra
neustalé pocitaCové exploze, v misté nejvétsi koncentrace chytrych
hlav, investicniho kapitalu a v misté, kde vznikd — a ovSem také
zanika — nejvice firem zaméfenych na poCitade a Internet. Sun
méa akademické kofeny: jeho Ctyfi zakladatelé byli studenty na
Stanfordové univerzité. K akademickému svétu patfi neochota délat
kompromisy, ddraz na technickou dokonalost a na perspektivni
feSeni. To je geneticky kod spoleénosti Sun Microsystems, ktery se
nevytratil ani pod nedprosnym tlakem trhu.

Zaméfeni

Spolecnost Sun Microsystems je pfednim svétovym poskytovatelem
hardwaru, softwaru a feSeni, jeZ zabezpecuji spravné fungovani
sitovych prostiedi a neomezenou dostupnost sitovych sluzeb. Od
svého vzniku se Sun zaméfuje na vyvoj produktl a technologif
zaloZenych na otevienych standardech, jez umoziuji uZivateldm
vytvaret flexibilni pocitaova prostiedi. Diky této strategii
Sun pfinesl technologie jako NFS, operaéni systém Solaris,
architekturu SPARC nebo napfiklad Javu a kancelafsky software
StarOffice. Sun Microsystems je také podle Evropské komise
nejvétSim pfispévatelem Open Source software projektl. Sun
svymi technologiemi sleduje souc¢asnd ekologicka hlediska a byl
¢asopisem Fortune v dubnu roku 2007 oznaCen za ,nejzelenéjsi
pocitagovou spoleénost na svété*.

Sortiment produkt( zahrnuje také ostatni komponenty informacnich
systém, jako jsou diskova pole, zalohovaci systémy, servery na
platformach UltraSPARC, AMD a Intel, vykonné pracovni stanice,
sitové pocitace, operacni systémy Solaris, Trusted Solaris,
infrastrukturni software a v neposledni fadé také vyvojové nastroje
a technologie Java, které se staly novym trendem a standardem
pro vyvoj pocitacovych siti, aplikaci a pro praci s Internetem
aoblastinformaénich technologii viibec. Java se pak stala zakladnim
kamenem pro rozvoj dalSich produktl a platforem, napf. J2EE, Java
Enterprise System nebo komplexni feSeni pro spravu identit Java
System Identity Manager a Java Composite Application Platform
Suite pro vyvoj a nasazeni vyspélych SOA feseni.

Ochrana investic

Nesmirné dleZité je, Ze se Sun od samého zacatku své existence
prosazoval a drzel se otevienych a publikovanych standardd. Dnes
je to u pocitadovych firem stale béznéjsi politika — b&Znéjsi, nikoli
v8ak bézna. V oboru jesté stéle previddaji tzv. proprietarni (neboli
vlastnickd) feSeni, ktera ve vysledku znamenaji zavislost na jednom
dodavateli a tim také vyrazné vyssi pofizovaci a provozni naklady.
Ve svété pocitacli obecné existuje protiklad mezi proprietarnimi

a otevienymi feSenimi. V prvnim pfipadé se ndkupem urcitého
zafizeni pevné pfipoutate ke konkrétnimu vyrobci, Easto i k modelové
fadé, nebot pfislusny vyrobek - pocitaC, periferni zafizeni apod.
- nelze z technickych divodd kombinovat a propojovat s vyrobky
jinych dodavatell: hlavni potiz byva s pfenositelnosti program(.
Naopak u otevienych fedeni Ize volné kombinovat subsystémy od
nejriznéjSich vyrobcl. Proprietarni feSeni jsou dnes na Ustupu. Sun
i jeho zakaznici od zaCatku hraji perspektivngjsi kartou.

Dalsi, pro zakazniky dulezitou vlastnosti, je rozsifitelnost, tzv.
Skélovatelnost, technologii bez nutnosti jejich dplné nahrady.
V8echny systémy Sunu jsou navrhovany tak, aby s minimalnimi
naklady, byly schopny zvySovat sv(j vykon spolu s rostoucim
byznysem nasich zakaznikd.

Sunv CR

Spolecnost Sun Microsystems piisobi na éeském trhu od roku 1994,
V soucasné dobé zde m4 asi 450 zaméstnancll, vesmés vysoce
kvalifikovanych odbornikli — obchodnikd, technik(l a programatord.
Soucasti ¢eské pobocky spolecnosti Sun Microsystems je jedno
z nejvétsich vyvojovych stfedisek, jez ma firma mimo tzemi USA.
Zabyva se predevsim rozvojem programatorskych nastrojli pro
vyvoj aplikaci v jazyce a prostfedi Java a vzniklo na zakladé akvizice
spole¢nosti NetBeans v roce 1999.

SLUZBY A SYSTEMOVA INTEGRACE

NEDILNOU SOUCASTI DODAVEK KOMPONENT POCITA-
COVYCH RESENI JSOU | SLUZBY TYKAJICI SE CELEHO
ZIVOTNIHO CYKLU PROVOZU INFORMACNICH SYSTEMU.
SUN MICROSYSTEMS SE V TETO OBLASTI ZAMERUJE
PREDEVSIM NA INSTALACE A IMPLEMENTACE SVEHO
SORTIMENTU PRODUKTU, KTERY TVORI NEJEN TRADICNI
HARDWAROVE KOMPONENTY A RESENI, ALE DNES JIZ
CELA RADA SOFTWAROVYCH RESENI PRO RUZNA ODVETVI
A PODPORU PODNIKATELSKYCH PROCESU. K TOMU VYU-
ZIVA PORTFOLIO SVYCH VYSOCE KVALIFIKOVANYCH OD-
BORNIKU V OBLASTI PROFESIONALNICH SLUZEB, ALE TAKE
ST CERTIFIKOVANYCH OBCHODNICH A IMPLEMENTACNICH
PARTNERU.

Z OTEVRENE ARCHITEKTURY PRODUKTU SUN MICRO-
SYSTEMS A RESENi NA NICH VYSTAVENYCH VYPLYVA
| STALE VETSI ZAMERENI NA POCITACOVA RESENI SLOZENA
Z VICE KOMPONENT OD RUZNYCH DODAVATELU. JAK
DOKAZUJI MNOHE USPESNE REALIZOVANE PROJEKTY,
SUN MICROSYSTEMS JE NA TUTO CINNOST DOBRE
PRIPRAVEN A POSKYTUJE PRO PODNIKOVE ZAKAZNIKY
RESENI | V TETO OBLASTI.




NEJVYZNAMNEJSi ZAKAZNICI
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A SPOLUPORADATELI SOUTEZE

OTAZKY POLOZENE ORGANIZATORY

» 1) Které klicové faktory podie Vas ovlivnily Vase
0’ lispéSné umisténi v Zebficku?

NejdileZitéjsim faktorem je pochopitelné kvalita produkti spo-
le¢nosti Sun Microsystems kombinovana s kvalitnimi odborniky,
ktefi v na$i spolecnosti pracuji. Déle to urcité oviivnil fenomén byt
ve spravnou chvili na spravném misté”, protoZe celd fada nasich top
produkti se velmi dobfe trefuje do aktudini poptavky. Jako pfiklad
Ize uvést celou skupinu produktd kolem Identity Managementu ¢i
Sun SOA software, které jsou velmi dobre hodnoceny analytickymi
spolecnostmi | samotnymi zakazniky, s kterymi jdeme na trh
v dobé, kdy veétsina velkych spolecnosti stoji pred ukoly jako je
konsolidace, zvyseni bezpecnosti a ochrany dat apod. A moderni
Identity management a servisné orientovana architektura jsou
zakladnimi stavebnimi kameny pro feSeni ukoll tohoto typu.

@- 2) Ktereé trendy v ICT povaZzujete za nosné pro pozi-

0’ covani vasi spolecnosti na ¢eském resp. svétovém
trhu? Povazujete trend Software-as-a-Service za
prilezitost nebo hrozbu pro tradic¢ni dodavatele
komplexnich feseni?

Na software-as-a-service a obecné vsechny zptisoby poskytovani
nékterych béznych Cinnosti jako sluzby nelze pohliZet z hlediska
pfilezitosti nebo hrozby. Jedna se o evoluéni vyvoj smérem k utility
modeltim, které jsou zndmy v jinych oblastech mimo IT (nikdo
nema vlastni elektrarnu, nebo benzinovou pumpu - pouZivd
,Sluzbu” specializovanych dodavatelli). V softwarovém obchodé
Jje to podobné, jiZ dnes naleznete mnoho konkrétnich pfikladd -
kdyz dnes potrebujete do svého produktu zaclenit vyhledavaci
ndstroj pro internet, neprogramujete/nevyvijite svij viastni, ale
vyuZijete sluZeb jiZ existujicich systému jako je napfiklad Google.
Pro spole¢nost Sun Microsystems to pochopiteiné predstavuje
obrovsky obchodni potencidl, protoZe tito poskytovatelé potfebuji
velmi robustni IT infrastrukturu véetné velmi flexibilnich a témto
obchodnim modelim pfizpusobenych licencnich modeli na
poskytovani software.

@-. 3) Jaké vidite $ance eskych IT firem
@’ v moznostech expanze na zahraniéni trhy?

Vse se odviji od kvality a ,unikdtnosti” know-how takové
spolecnosti. TakzZe pokud Ceska firma disponuje kvalitnim know-
how urcité ma Sanci prosadit se na trzich mimo Ceskou republiku.

Kvalitni know-how pochopitelné vyZaduje znacné investice do lidf
i technologii, nicméné vhodné zvolena specialzice ma v dnesnim
IT velmi velkou Sanci na uspéch.

@- 4) Myslite si, Ze probihajici konsolidace ICT firem na
.’ svétovém i Ceském trhu bude nadale pokracovat?
Jakou roli sehraje pii konsolidaci konvergence
digitalnich technologii?

Konsolidace urcité bude pokracovat na vsech trovnich, protoZe
konsolidaci Ize sniZit provozni naklady a naopak lze pomoci
ni zvysit kvalitu a flexbilitu vyslednych sluZeb/produktu.
Nékteré digitalni technologie urcité budou konvergovat, ale
daleko duleZitéjsi z pohledu IT technologii je interoperabilita
konsolidaci. Jednim z marketingovych slogand nasi spolec¢nosti je
L»Spolupracujme ve standardech a soutéZzme na trhu”. Konsolidace
by neméla vést k monopolim, protoZe nedostatek konkurence na
trhu je ve vysledku Spatny pro zakaznika.

@- 5) Jak hodnotite kvalitu éeskych zakazniku
.’ z hlediska zadavani zakazek? Jaké vidite problémy
v tuzemsku probihajicich vybérovych fizenich?

Domnivdame se, Ze na ¢eském trhu jesté stale neni tak velka vile
investovat do pfipravy ddleZitych zakdzek, jako je tomu v zapadni
Evropé a USA, pfipadné Japonsku, kde je bézné Ze prislusna
poptavka uz ma velmi presné definovano co ma byt nabidnuto,
takze s trochou nadsazky je moZno doplnit pouze nabidkovou
cenu. U nés praveé v oblasti zadavaci dokumentace k jednotlivym
zakdzkam nardZime na nizkou/neaktualni odbornou znalost
zadavatell, pfipadné tendencnost poptavaného feSeni danou tim,
Ze zadavatel na pfipravé zakazky spolupracoval jiz s konkrétnim
dodavatelem. Nicméné v poslednim obdobi se situace zacina
ménit a stale vice zakdznikd si na pfipravu dileZitych projekt,
véetné pripravy vybérovych fizeni, najima specializované
nezavislé konzultanty a agentury.
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