Odborná konference: Budování CRM strategie 

Mediální partner: IT System

9. 4. 2002

10.00 – 10.15
  Ing.Jaroslav Hönig, KPMG Consulting

                            Zahájení 


10.15 – 11.00      Ing. Jiří Jelínek, update.com software CZ, s.r.o.:
                            CRM = intenzívní péče o zákazníka a firemní trh

11.00 – 12.00      Ing. Jaroslav Janda, BM Servis, s.r.o.:
                            Integrace CRM do podniku za pomoci firemního informačního systému Bílý       
                            motýl®


12.00 – 12.30      Ing. Ivo Štefl, KTK SYSTEM, s.r.o.:
                            KTKw - CRM - efektivní nástroj pro budování systému komplexní péče o 
                            firemní trh


12.30 – 13.10      Miroslav Mužný a Petr Kunetka, Quartex Praha s.r.o.
                            Zkušenosti z implementací CRM systému Clientele v ČR

13.10 – 13.30      Ing, Jaroslav Hönig, KPMG Consulting

                            Diskuse, závěrečné slovo

Odborné semináře:

10. 4. 2002 

10.00 – 12.30      Ing. Hana Čápová, Svaz účetních – ZO Praha

                            »Technická novela« obchodního zákoníku v účetnictví 

11. 4. 2002 

10.00 – 12.30      Doc. Ing. Hana Březinová, CSc., Svaz účetních – Metodická sekce

                            Aktuálně k zákonu o účetnictví se zaměřením na hmotný, nehmotný a 

                          finanční majetek   

